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I I 행정서비스헌장전문 11 

우리 의정부시청 공무원 일콩은 고객 모두가 친절한 행정서비스를 

받을 권리가 있고 이를 제공헬 의무가 우리에게 있음을 깊이 인식 

하면서 고객들로부터 사랑과 신뢰를 받는 공직자가 되기 위하여 

정성을 다할 것을 다짐하며 다음과 같이 실천하겠습니다. 

> 우리는 모든 민원인을 고객의 입장에서 생각하고 고객을 위하는 

마음으로 고객에게 도움이 되는 방향으로 처리하겠습니다. 

> 우리는 고객을 내 가족처럼 친절하게 맞이하고 항상 밝은 미소와 

상냥한 목소리로 인사하겠습니다. 

> 우리는 모든 민원을 신속하고 정확하며 공정하게 처리하겠습니다. 

> 민원처리과정에서 불편을 초래하였거나 부당하게 민원을 처리 

하였을 경우 즉시 시정함은 물론 적정한 보상을 하겠습니다. 

> 우리는 우리의 노력과 실천사항을 고객으로부터 매년 평가를 

받고 그 결과를 공표하겠습니다. 

이와 같은 우리의 목표를 달성하기 위하여 구체적인 서비스 이 

행기준을 설정하고 이를 성실히 이행할 것을 약속드립니다 . 

• 



I 공통서비스이행기준 

1. 고객을 대하는 자세 

口 고객이 방문하실 경우 

I 

가 사무실 입구에는 담당공무원을 1분 이내에 찾으실 수 있도록 직원의 담당 

업무와 함께 좌석배치도 액자 1개를 부착하겠으며/ 근무 중 공무원증을 패용 

하겠습니다. 

나. 고객께서 방문하시변 하던 일을 5초 이내에 멈추고 “어서 오십시오. 반갑습 

니다”라는 인사와 함께 정중하게 맞이하겠습니다. 

다- 긴급하고 중요한 현안이 있는 정우를 제외하고 방문객을 우선 웅대하겠으며l 

즉시 응대가 어려운 경우에는 양해를 구한 뒤 약속시간을 정해 웅대하겠습 

니다. 

라. 업무처리 담당자가 없을 때에는 휴대전화 퉁으로 연결조치 하여 드리고 

연락이 되지 않을 경우에는 약속한 시간에 담당자가 전화를 걸어 웅대토록 

하겠습니다, 

마. 장애인이나 거동이 불편하신분 이 방문하시면 현관의 청원경찰의 도움을 

받아 방문 용무가 끝날 때까지 도우미 역할을 하겠습니다. 

바. 방문 고객을 위하여 복사기/ 인터넷방 동 각종 편의시설을 설치 운영하겠으며/ 

분기별 1회 이상 환경정비를 실시하겠습니다. 

口 고객 이 전화를 주실 경우 

가. 벨소리가 3번 이상 울리기 전에 신속하게 받아“ 안녕하십니까?(감사합니다) 

00과 000 입니다”라고 고객이 알아들을 수 있도록 정확한 발음으로 

먼저 인사하겠습니다. 

나. 부득이 전화벨이 3번 이상 울린 후 받았을 때에는 “늦게 받아서 죄송합니다. 

00과 000 입니다”라고 먼저 사과드리겠습니다. 

다- 고객의 의견을 명확히 이해하기 위하여 메모하며 끝까지 경청하고 중요부분은 

한번 더 확인 하겠습니다. 

룰. 
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라. 담당자가 부재중인 경우에는 땀당자가 30분 이내에 고객에게 전화 드릴 수 

있도록 하겠으며 연락되지 않으면 그 이유와 함께 약속시간을 다시 정하여 

연락드리겠습니다 

마. 다른 부서(직원)에 전화를 연결할 경우에는 혼선으로 2번 이상 연결하는 

경우가 생기지 않도록 담당자꾀 전화번호를 알려드리고 연결하겠습니다 

바 대화가 끝났을 때에는 “감사합니다. 좋은 하루(오후/ 주말) 되세요”퉁 적절한 

인사말과 함께 고객이 전화를 끊은 것을 확인하고 1초 후에 수화기를 내려 

놓겠습니다. 

口 고객이 우편 및 인터넷을 이용하실 경우 

가. 우편민원은 도착 즉시/ 인터넷 민원은 수시 확인하여 접수 후 1시간 이내에 

담당자에게 전달하겠습니다 

나. 시청 홈페이지 전자게시판에 솥r리시는 불만 고충에 대한 사항은 민원처리에 

관한 법률에 의하여 건의서는 14일/ 진정서는 7일 이내에 회답하여 드리겠 

습니다. 

다, 고객이 행정정보공개 서비스를 받으실 수 있도록 시청 민원실에 접수창구를 

설치하여 운영하겠으며/ 시정소식지 퉁 각종 홍보매체를 통해 알려드리겠 

습니다. 

【행정정보 공개 청구 방법 l 

구 분 방 법 

인터넷 h ttp ://www.open.go.kr 

팩 」ι、 031-828-4920(시 청) 

우 편 경기도 의정부시 시민로1(의정부동) 의정부시청 총무과 

직 접 의정부시청 총무과 기록물관리팀(행정정보공개 창구) 

• 



2. 고객에 대한 민원처리자세 

0 민원을 한번 신청하신 후 2회 이상 방문하시지 않도록 “민원1회 방문처리제”를 

성실히 이행하겠습니다. 

0 민원서류를 신속히 처리하기 위하여 민원접수 후 실시간으로 해당부서로 이송 

하며/ 법적 처리 기한이 7일 이상인 190종의 민원에 대하여는 실무경험이 

많은 팀장(6급)을 주축으로 “실무종합심의회”를 구성 • 운영함으로써 처리 

기한을 30%이상 단축 처리하겠습니다 

0 시청 홈페이지“사이버민원”란의 민원사무편람사이트에 시청 및 산하기관에서 

처리하는 총 659종의 사무에 대하여 안내하고 고객이 필요한 신청서식은 

출력하여 사용하도록 하겠습니다 

0 전자정부시대에 맞춰 행정 내부적으로 공동이용이 가능한 24종의 민원서류는 

고객들에게 요구하지 않겠습니다. [ 120종; 주민등록동(초)본/토지(임야)대장/ 

지방세납세증명서y지방세세목별과세(납세)증명서(자동차세)/개별공시지가확인서/ 

건축물대장퉁본(일반/집합)사용승인서(주택건설사업사용검사필증)/자동차둥록원부 

(갑/을)셔륜자동재냉신고필증건설기계등록원부(갑/을)/건물동기부동본법인퉁기부 

동본/토지둥기부동본/가족관계등록정보y사업자동록증명원/휴업사실증명원/폐업사실 

증명원/국세납세증명서/소득금액증명/납세사실증명/국가유공자(유족)확인/병 적 

증명서/외국인퉁록사실증명/출입국에관한사실증명동] 

0 민원처리 결과는 수용 • 불수용/ 가능 · 불가능 동 결과만을 답변 드리는 것이 

아니라 상세한 설명과 함께 어려운 전문용어는 알기 쉽게 풀어 이해하시기 

쉽도록 하겠습니다. 

0 민원처리가 완료되어 회신된 민원 중 일부 고객들에게 직원이 전화 둥을 활용해 

처리과정의 신속성/ 담당공무원의 친절도/ 처리결과에 대한 만족도/ 불만 및 

개선요구사항 둥을 확인하여 사후관리토록 하겠습니다. 

--
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3. 편리하고 쾌적한 청사운영 

口 민원실 운영 

가. 민원실에는 대기의자와 냉난방기 및 TV,자동판매기 동 편의시설과 최신 

간행물 3종 이상을 비치하고 매일 3회 이상 점검하여 최상의 상태를 유지 

시키겠습니다. 

나, 민원 기장대에는 민원과 관련된 서식과 작성된 견본 및 필기구를 비치하여 

민원신청에 불편이 없도록 하겠습니다‘ 

다. 민원창구에는 발급된 서류를 넣으실 수 있도록 “민원인봉투”를 20매 이상 

비치하여 제공하도록 하겠습니다‘ 

라 휴대폰 소지자의 편의를 위하여 “초고속 배터리 충전기” 3대를 비치하고/ 

민원사무편람 · 행정처분기준편람 · 법령집 동을 비치하여 고객이 편리하게 

이용하도록 하겠습니다. 

口 청사 민원실 운영 퉁 

가 청사에는 방화관리자를 지정하고 전문기관의 소방점검을 연 2회 실시하며 

1일 1회 자체점검을 실시하고 청사보안대책을 강구하며 자체 보안점검을 

매일 실시하겠습니다 

나. 거동이 불편하거나 장애가 있는 민원인을 위하여 시청 및 동사무소에 장애인 

전용통로 1개소 이상을 설치하고/ 민원실에 휠체어 1대 이상을 비치하며 

휠체어리프트를 설치운영 하겠습니다. 

다- 시청 주차장에 장애인 전용주차시설을 6변 이상 설치하겠습니다. 

라. 우천 시에는 현관에 “젖은 우산 비닐 자동포장기” 2대를 설치 운영하겠습니다. 

마. 공공정보 및 개인자료의 안전한 보호를 위하여 해킹방지 방화벽(침입차단 

시스템)을 24시간 가동 운영하겠습니다, 

정 



• 고객참여와 의견제시 방법 

가. 시청에서 제공한 서비스에 대하여 불친절 · 불만족을 느끼셨을 경우 또는 

친절하여 만족을 느끼신 경우/ 기타 개선하여야 할 사항이 있을 경우/ 문서/ 

전화/ 우편/ FAX, E-mail 둥을 통해 의견을 제시하여 주시면 3일 내에 

검토하여 그 결과를 알려 드리겠습니다 

나 의정부시 인터넷 서비스 : http:/ /www.ui4u .net 
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위 치 

초기화면 - 시민참여 ‘ 시정에 바란다 

다 주요 서비스 접수 및 처리창구 

창구명 주관부서 처리부서 전화번호 왜 까∼ 

민원부조리신고 감사담당관실 조사팀 031-828-2071 031-828-4914 

노래연습장/ 
게입장 동록 신고 관광산업팀 031-828-2391 
여행업 퉁록 퉁 

문화재현상변경허가 문화관광체육과 문화예술팀 031-828-2151 031-828-4921 

체육시설업 신고 
체육시설팀 

체육시설 이용 
031-828-4071 

국공유재산 대부신청 회 계 과 재산관리팀 031-828-2621 031-828-4924 

제증명신청 
민원봉사팀 031-828-2641 

친절공무원 추천 시민봉사과 031-828-4925 
가족관계동록신고 가족관계동록팀 031-828-2661 

담배판매소매업신고 지역경제과 경제정책팀 031-828-2271 031-828-4932 

기초생활수급권 신청 사회복지과 통합조사팀 031-828-4091 031-828-4930 

보육료지원신청 보육과 보육지원팀 031-828-2751 031-828-8849 

환경오염신고 녹색환경과 생활환경팀 031-828-2811 031-828-4934 

식품위생업소신고 위 생 과 식품위생팀 031-828-4521 031-828-4669 

청소불만신고 청소행정과 폐기물관리팀 031-828-2821 031-828-4943 

노접상신고 도 로 과 도로행정팀 031-828-2971 031-828-4941 

보안퉁수리 도 로 과 도로관리2팀 031-828-2961 031-828-4944 

불법주정차 관련 교통지도과 주차지도팀 031-828-2887 031 828-4935 

광고물신고 주 택 과 광고물팀 031-828-4501 031-828-4942 

상수도관련 업무지원과 요금팀 031-828-4461 031-828-4088 

하수도관련 하수도과 하수관리팀 031-828-4411 031-828-4965 

차량퉁록 차량둥록사업소 차량등록팀 031-828-2869 031-828-2085 

• 
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* 고객 불만족 시정 및 보상조치 
가 담당자의 잘못으로 고객이 두 번 이상 방문하실 경우 즉시 사실 확인을 거쳐 

3분 이내 즉시 처리토록 하겠으며/ 부서장의 정중한 사과와 5,000원상당의 

문화상품권을 지급해 드리겠습니다. 

나. 전화를 하셨거나 받으셨을 때 붉친절하다고 느끼신 경우 연락을 주시면 해당 

공무원에게 1회 이상의 친절교좌을 시키겠으며, 3회 이상 지적 받는 공무원에 

대하여는 친절교육 2시간을 실시하여 개선토록 하겠습니다 

다 민원접수 후 법적처리기한 내 중간연락이 없거나 처리되지 못한 경우 사실 

확인을 거쳐 1시간 이내에 정중한 사과와 함께 지연처리 사유와 처리예정일을 

알려드리고 5,000원 상당의 문화상품권을 지급하여 드리겠으며 1일 초과 시 

마다 상품권을 추가로 지급하여 드리겠습니다 . 

• 고객만족도 조사 및 결과공표 

가 시에서 제공하는 서비스에 대한 고객만족도 조사 및 서비스 이행기준 달성도 

조사를 매년 1회 이상 실시하고/ 그 결과를 시청 홈페이지 퉁을 통해 공표 

하겠습니다. 

나. 고객만족도 조사 및 서비스 이행기준 달성도 조사 결과를 토대로 잘못된 점은 

시정하여 보다 나은 서비스를 제공할 수 있도록 이에 대한 조치계획을 고객 

만족도 조사 결과 발표 후 3개웰 이내에 수립 시행 하겠습니다 

• 고객에게 협조를 부특밴드리는 사항 

가. 우리시청 전 공무원은 고객 여러분에게 최고의 행정서비스를 제공하기 

위하여 이 헌장을 제정하였습니다. 저희 1천여 공직자는 고객과의 약속을 

성실히 이행하기 위하여 최선의 노력을 기울일 것을 약속드리며 아낌없는 

성원과 협조를 부탁드립니다. 

나. 고객여러분께서는 친절하고 공정한 행정서비스를 받으실 당연한 권리가 

있으므로 시간과 장소에 구애됨이 없이 적극적으로 권리를 행사하여 주시기 

바랍니다 

다. 지방자치제의 빠른 정착을 위해서는 무엇보다 시민여러분의 참여가 펼수적 

업니다. 

@ 



공무원의 불편 • 불친절한 사항이나 재난의 발생 징후 둥을 발견하셨을 때는 

적극 신고하여 주시고/ 모범이 되는 공무원이 있을 때에는 적극 추천하여 

보다 나은 서 비 스제공을 할 수 있도록 동참[www.ui4u.net→시 민참여→ 

시정에 바란다(또는 신고센터)/ 칭찬합시다]하여 주시기 바랍니다. 

라. 법규나 제도 상 또는 공익을 위하여 불가피하게 고객의 뜻을 다 수용하지 

못할 경우에는 너그러운 마음으로 양해하여 주시기 바랍니다 

• 
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분야별 행정서비스 이행표준 

• 



시민봉사팽정서비스 헌장 

1. 고객 지향적 민원행정으로 시띤만족을 극대화 해 나가겠습니다. 

0 하나로 민원창구를 운영하여 고객님께서 창구별로 이동하지 않고 한 창구 

에서 36종의 민원을 신청하고 서류를 수령하실 수 있도록 하겠습니다. 
。 36종민원 주민퉁록둥초본/ 가족관계뚱명서/ 제적퉁초본/ 기본증명서I 혼인관계증명서/ 토지 
(임얘대장I 지적(임얘도/ 경계점좌동록부/ 부동산동기용둥록번호퉁록증명서/ 공장퉁록중명서/ 
수급지증명서/인감증명서/ 입양관계중병서/ 친양자입양관계중영서/ 지적측량기준접성과퉁본/ 
토지이용계획확인서/ 개별공시지가확인서/ 자동차동록원부l 출입국시질중명서/ 외국인시질증명서/ 
국내거소사실증명서/ 본인서명시질확인서t 전입세대열람신청/ 한부모가족증명서/ 장애인증명서/ 
자활근로자확인서, 의료급여대상자중병서 우선돌봄 차상위확인서, 기초노령연금수급자확인서, 
장애인연금1 장애(아동)수당수급자확인서 

0 분야별 일정을 정해 민원상담실을 설치하여 

무료로 상담해 드리겠습니다. 

고객님께서 궁금하신 사항을 

분야별 

행정상담 

법률상담 

세무상담 

노무상담 

복합민원 

운영주기 

매일 

매주 월요일 

매주목요일 

매월 둘째 수요일 

매일 

운영시간 

09:00 ∼ 18:00 

14:00 ∼ 16:‘00 

14:00 ∼ 16:00 

14:00 ∼ 16:00 

09:0(] ∼ 18:00 

비고 

0 접근이 쉬운 장소에서 근무시간 이후 또는 공휴일에도 민원서류를 발급 

받으실 수 있도록 다중집합 장소에 무인민원발급기 21대를 설치하였으며/ 

지속적으로 운영관리에 철저를 기하겠습니다. 

구분 설치장소 운영시간 

의정부시청 24시간 

경 기도 북부청사 종합민원실 (연중)09:00∼21:00 

공공기관 
북부청사365언제나민원실(의정부역 서부광장) (연중)08:00∼22:00 

신곡2동 • 송산2동주민센터 (평 일)09:00 ∼ 18:00 

호원1,2동 • 신곡1동 주민센터 (연중)03:00 ∼ 익일 01:00 

의정부지방법원 (평 일)09:00∼ 18:00 

삼성흠플러스(1충) (연중)10:00 - 22:30 (매장영업시간) 

성모병원(1충) (연중)00:00-24:00 

다중이용 롯데마트(장암통/ 용현동) (연중)10:00∼24:00 (매장영업시간) 
장소 망월사역I 회룡역/의정부역/가능역 (연중)05:30 ∼24:00 

수락리버시티아파트1단지 관리사무소 (연중)07:00∼22:00 

제일시장 (연중)08:00 ∼22:00 

@>
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2. 신속·정확한 가족관계둥록부 관리로 신뢰받는 민원행정을 실현하겠 

습니다. 

0 가족관계퉁록 신고 시 첨부서류(가족관계증명서기본증명서/혼인관계증명서)를 

신고인에게 요구하지 않고 담당자가 전산정보망으로 확인하며 개명신고 

시 당일처리 원칙을 준수하여 행정의 신뢰도를 높이도록 하겠습니다. 

3. 최고 수준의 지적행정서비스훨 제공하겠습니다 

0 각종 토지 관련 세금 및 부담금의 부과 기준이 되는 개별공시지가를 

공정하고 정확하게 산정하겠습나다. 

0 토지이동(지목변경 • 분할 · 합뱅) 민원을 오전에 신청하시면 당일 오후에 

처리/ 오후에 신청하시면 익일 오전까지 처리하겠으며 토지이동정리 

후 5일 이내에 토지표시변경 동기를 이행하겠습니다. 

0 올바른 부동산실거래신고를 위한 시민 홍보와 부동산중개업을 건전하게 

지도 · 육성하여 공정하고 투병한 부동산 거래질서가 확립되도록 하겠 

습니다. 

4. 정확한 도로명주소 정보를 구축 · 제공하겠습니다. 

0 도로명주소의 활용도를 높일 수 있는 실효성 있는 시민홍보를 적극 

추진하겠습니다 

0 시민의 생활안전과 편의를 도;모하기 위하여 도로명주소 안내시설물의 

설치 · 관리에 최선을 다하겠습니다. 

0 정확한 건물번호와 상세주소 부여로 물류비 절감 둥 국가경쟁력 강화에 

이바지 하겠습니다 

0 도로와 건물이 없는 산림 동 비거주 지역에 위치를 나타내는 국가지 

점번호를 부여하여 응급상황 발생 시 신속한 위치 안내와 인명구조 

동에 활용될 수 있도록 하겠습니다. 

G 



[고객참여와 의견제시】 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

하나로 민원발급 민원봉사팀 828-2641∼9 

어디서나민원처리 민원봉사팀 828-2646 

행정사 퉁록변경 민원봉사팀 828-2643 

가족관계동록신고 접수처리 가족관계퉁록팀 828-2661∼4 

개별공시지가 조사 토지정보팀 828-4477∼8 

토지이동정리 지적퉁록팀 828-4484 

토지표시변경 퉁기촉탁 지적동록팀 828-4484 
828-4925∼6 

부동산중개업소 관리 -토지정보팀 828-4472 

외국인토지취득허가 신고 토지정보팀 828-4495 

부동산실거래신고 토지정보팀 828-4495 

부동산매매계약서 검인 토지정보팀 828-4495 

도로명주소대장발급 도로영주소팀 828-2323 

건물번호 부여 • 변경 도로병주소팀 828-2323 

상세주소 부여 • 변경 • 폐지 도로명주소팀 828-2326 

양. 
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정보화뺑정서비스헌장 

1. 의정부시 홈페이지를 통해 신속한 시정정보를 제공하겠습니다. 

0 우리는 의정부시 홈페이지를 통해 최신의 시정소식을 수시로 제공하여 

시민이 필요로 하는 새로운 정보와 다양한 시책개발 퉁 정보화의 질 

향상에 앞장서겠습니다. 

0 홈페이지 통신망의 장애발생을 최소화하기 위하여 월1회 이상 전문업체 

로부터 사전 점검을 받겠습니다. 

0 우리는 홈페이지를 통해 시민띄 소리를 들을 수 있도록 “시정에 바란다” 

란을 운영하고 시민의 작은 꽉소리에도 귀를 기울이겠습니다. 

2. 시민들의 정보화능력 향상을 위한 교육을 실시하겠습니다. 

0 우리는 시민의 정보화능력 향상을 위하여 노력하겠으며/ 특히 노인/ 주부/ 

저소득층 동 정보화에 소외된 계층을 대상으로 매월 4과정 이상 정보화 

교육을 실시하겠습니다. 

3. 정보통신 사용전 검사 업무처리 기한을 50% 단축하여 처리해 드리 

겠습니다. 

0 우리는 대민 정보통신 사용전 검사 업무처리기한을 14일에서 7일로 

단축하여 처리하여 드리겠습니다. 

0 우리는 정보통신 사용전 검사 업무기반의 적정성을 유지하여 민간분야 

고품질 정보통신 인프라 확충과 더불어 대민행정서비스의 만족도를 높여 

나가겠습니다. 

4. 웹 GIS 통해 최신의 생활지도정보를 제공하겠습니다. 

0 우리는 시민의 편익증진을 위해 지도수정 요청을 포함한 지형변동 자료를 

매월 갱신하여 최신의 생활지도정보 서비스를 제공하겠습니다. 

를휩 



5. 범죄예방 도우미 방범용 CCTV를 확대 설치하겠습니다. 

0 우리는 각종 범죄로부터 시민의 생명과 재산을 보호하기 위한 방범용 

ccπV를 지속적으로 확대 설치 및 관리하여 안전한 도시 조성에 기여 

하겠습니다. 

【고객참여와 의견제시】 

서비스별 접수부서 전화번호 돼스 

시민정보화 교육 
정보기획팀 828-2531 

맞춤형 홈페이지 운영 

새올행정시A댐 관리 

전자민원창구 운영 정보개발팀 828-2541 

인트라넷 및 웹 GIS 유지관리 828-4913 

통신시스댐 현대화사업 
정보통신팀 828-2301 

정보통신공사 사용전검사 ---
방범용 CCTV 설치 및 유지관리 

U-CITY팀 828-2371 
인E라넷 및 웹 GIS 유지관리 

훨. 
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세무행접서비스헌장 

1. 지방세 납세의 편의를 도모하겠습니다. 

0 시 홈페이지 지방세 민원에 지방세 안내/ Q&A방 및 신청 서식을 

게시하여 납세자에게 편의 제공을 실천하겠습니다. 

0 지방세 납부방법의 편의 도모를 위해 지방세 ARS 신용카드 및 휴대폰 

소액결재 납부제도 자동이체납부제도/ 가상계좌(입금전용)납부제도 위텍스 

시스템 신고납부제도 및 전자납부제도를 지속적으로 시행하겠습니다. 

0 지방세 납부기한에 대한 정보를 요청하시는 납세자께는 별도의 문자 

발송 시스템으로 안내해 드리겠습니다. 

2. 지방세 납세의 편의를 도모하겠습니다. 

0 세무조사는 서면조사를 원칙으로 하며 불가피하게 현지조사를 실시하고자 

할 때에는 조사개시 13일전까지 조사계획을 통지해 드리겠습니다. 

0 납세자가 불가피한 사유를 들어 세무조사를 연기하고자 할 경우에는 

2회에 한하여 그 의견을 적극 수용하여 연기하도록 하겠습니다-

0 지방세감면 민원은 민원인께서 구비서류를 첨부하여 제출하시면 4일 

이내에 처리하여 드리겠습니다. 

3. 납세자 권리신장에 최선을 다하겠습니다. 

0 납세자가 이중 납부한 금액이나 착오 납부한 금액에 대해서는 지체 

없이 환부 받을 수 있도록 시 홈페이지 지방세 민원에 안내하고 별도 

통지해 드리며/ 환부신청서를 작성 제출하시면 3일 이내에 희망계좌로 

환급해 드리겠습니다. 

0 업무상 알게 된 납세자의 과세정보는 법령에 따라 보호하고/ 당사자의 

과세정보는 특별한 사유가 없는 한 즉시 제공하여 납세자의 권리를 

신장하겠습니다. 

.훌 



I고객참여와 의견제시 l 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

자동차세 및 주민세 관련 시세팀 828-2201 ∼6 

취득세 · 퉁록면허세 관련 도세팀 828-2561 ∼5 

재산세 관련 재산세팀 828-2571 ∼4 

재산압류 및 체납세 정수관련 징수팀 828-2192∼7 
828-4922 ∼3 

법인 세무조사 관련 
세원관리팀 

828-2581∼4 

개별주택가격 산정 관련 828-2701∼2 

세입금 수납처리 관련 세외수입팀 828-2591 ∼4 

렐. 
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위생행접서비스헌장 

1. 모든 민원은 고객의 입장에서 신속하고 정확하게 처리하겠습니다. 

0 즉시 처리 가능한 민원은 2시간 내에 처리하고/ 즉시 처리가 어려운 

경우는 처리예정일과 처리 상황을 수시로 서변 또는 유선(e-mail 포함) 

으로 명확하게 알려드리겠습니다 

0 고객맞춤형 행정서비스 제공을 위해 위생과 전 직원을 대상으로 위생 

행정서비스헌장 교육을 분기 1회 이상 실시하여 업무에 적극 반영하도록 

하겠습니다. 

2. 안전한 식품이 공급될 수 있또록 위생관리를 철저히 하겠습니다. 

0 위생업소를 월2회 이상 계도위주의 지도 • 점검을 통해 영업자 스스로 

준수 사항을 이행하는 분위기를 조성하겠습니다. 

0 시민이 즐겨 이용하는 식품제조 · 가공식품l 농산물/ 계절적 성수식품 

둥 국민 다소비 식품의 철저한 위생관리를 위해 종류별로 반기 1회 

이상 수거검사를 통하여 믿고 안전하게 먹을 수 있도록 하겠습니다. 

0 무허가(신고)식품 판매행위/ 부당가격 징수/ 퇴폐영업 둥 근절을 위해 

부정· 불량식품신고센터 및 위생접객업소 고충상담실을 연중 운영토록 

하겠습니다 

0 여름철 식중독 발생예상시기 이전에 맞추어 식중독 발생 방지를 위한 

주의사항을 1회 이상 시 홈페이지 및 행복소식지 둥을 통해 홍보하여 

예방에 만전을 기하겠습니다. 

3. 건전한 위생업소 육성을 위해 노력하겠습니다. 

0 명예공중위생감시원과 합동 점검 및 위생서비스수준 평가를 격년제 

실시로 영업소간의 자율경쟁을 유도하여 공중위생서비스수준 향상을 

도모하도록 하겠습니다. 

를훌 



0 소비자식품위생감시원을 적극 활용하여 분기 1회 이상 합동단속을 실시 

하고 부정 · 불량식품 신고/ 정보 제공 등 “전 시민 식품안전감시망”을 

구축하여 식품의 안정성을 확보하도록 하겠습니다. 

0 안전하고 좋은 식단의 조기정착을 위하여 분711회 모범음식점을 선정 

하고 행정지원을 통하여 건전한 음식문화가 정착될 수 있도록 최선을 

다하겠습니다, 

I고객참여와 의견제시 l 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

공중위생업소 인 • 허가 민원처리 

공중위생업소 행정처분 위생정책팀 828-4371∼3 

공중위생서비스수준 평가 실시 

식품위생업소 인 • 허가 민원처리 828-4669 

식품위생팀 828-4521∼4 

식품위생업소 행정처분 

위생업소 지도점검 828-4531∼6 
위생관리팀 

(부정불량식품신고 1399) 
음식문화개선사업 및 식중독사업 

렐〉 
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주민생활지원행정서비스 헌장 

1. 재해 이재민에 신속한 구호 실시 및 국가유공자 예우 강화를 위해 

보훈단체를 효율적으로 관리하겠습니다. 

0 재해로 인한 이재민 발생 즉시 의정부 중앙초동학교 외 42개 임시 주거 

시설에 구호를 실시하며/ 구호물품이 필요한 시민에게 해당 구호물품을 

신속히 지급하겠습니다. 

0 국가 유공자 예우강화를 위한 보훈병예수당 및 사망위로금을 기한 내에 

신속히 처리하겠습니다. 

비영리 보훈 · 민간단체의 자발적인 활동을 보장하고 건전한 보훈 · 민간 

단체로의 성장을 지원하여 공익증진 향상에 기여하겠습니다. 

2. 민 · 관 협력 복지전달체계 구축을 통해 지역 복지자원을 통합적으로 

관리하겠습니다 

0 지역 내 민 · 관이 함께하는 통합적인 복지자원 관리로 효과적인 주민 

복지서비스 향상에 앞장서겠습니다. 

0 연중 지속적인 민간 기부 접수 및 연계 활성화로 나눔 문화 확산에 

기여하겠습니다. 

0 적극적인 자원봉사 홍보와 자원봉사 프로그램 추진을 통해 자원봉사 

문화 확산에 앞장서겠습니다. 

3. 무한돌봄행복센터를 운영하여 위기가정에 대한 맞춤형 복지서비스를 

제공하겠습니다. 

0 복지사각지대의 위기가정을 발굴하여 스스로 자립할 수 있도록 사례 

관리를 통해 맞춤형 통합 복지서비스를 제공하겠습니다. 

를휠 



0 지역복지기관 3개소에 무한돌봄행복네트워크팀 운영을 통하여 통합사례 

관리를 수행하고 복지자원을 발굴하여 위기가정을 최소화시키는데 복지 

행정력을 총동원 하겠습니다. 

0 복지위원을 통하여 지역의 복지전달체계를 확립해 나가고/ 위기가정에 

공공 • 민간 자원을 긴급 지원하여 시민의 복지서비스 체감도를 높여 

나가겠습니다. 

I고객참여와 의견제시 】 

서비A별 접수부서 전화번호 FAX 

재 해구호(이 재 민/ 구호용품지급) 
주민생활지원팀 828-4051∼6 

보훈명예수당 지급 및 보훈단체 관리 

지역 복지차원 발굴 및 관리 
복지자원관리팀 

자원봉사활동 
828-4061∼5 828-4099 

무한돌봄 · 긴급복지지원 

통합사례관리 신청 
무한돌봄복팀 828-8831∼9 

• 
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사회복지뺑정서비스 헌장 

1. 저소득 주민의 생활안정과 자립기반을 조성하겠습니다. 

0 국민기초생활보장수급자들에게 다음의 급여를 적기에 지급하겠습니다. 

。 생계 • 주거 · 자활장려금(마|월 20일 지급)/ 교육(매분기 지급), 해산 • 

장제(신청 후 7일 이내)/ 의료급여(수급자 책정 후 즉시 지원) 

0 저소득 주민에 대하여는 지역자활센터 등과 연계한 자활사업 추진으로 

자립력을 배양하겠습니다. 

0 국민기초생활수급자 등 저소득주민에게 각종 융자를 신청하시변 15일 

이내에 융자가 이루어지도록 하겠습니다. 

。 전세자금(가구당 1천만원 범위 내 연리 3%), 학자금(연1회 등록금 

고지서 명시금액/ 무이자) 

2. 신규복지급여 신청자에 대한 조사를 신속 • 정확히 추진하겠습니다. 

0 사회복지통합관리망을 통하여 모든 신규복지급여 업무의 자산조사시 

선정의 일관성 유지 및 신속 • 정확성을 강화하겠습니다. 

0 선정 제외자의 경우/ 기타 지역 내 사회복지서비스와 연계하여 복지 

사각지대 해소에 노력하겠습니다 

0 시청에 1개소 및 1s1H 동주민센터에 주민생활 복지상담실을 설치 운영 

하여 지역주민의 복지욕구 해소에 적극 앞장서겠습니다. 

3. 복지수급자에 대한 정확한 자격관리로 복지급여의 적정성을 제고하 

겠습니다. 

0 기존 복지급여 대상자에 대하여 통합조사관리망(행복e음)을 통하여 중 

복 · 오류 지급을 방지하고/ 년 1회 이상 확인 조사를 통하여 적정한 

복지급여가 지급되도록 하겠습니다. 

4훌 



【고객참여와 의견제시 l 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

기초생활수급자 지원 기초생활보장팀 828-2214 

자활지원사업 운영 자활지원팀 828-2733 
828-4930 

복지급여 신규신청 통합조사팀 828-4091∼7 

복지대상자 급여 관리 통합관리팀 828-4031∼6 

홉. 
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노인장애인행정서비스 헌장 

1. 다양한 시책개발과 시설 확충으로 노인 복지 서비스 수준을 높이겠 

습니다. 

0 65세 이상 어르신들에게 매 월 25일에 기초노령 연금을 지급하겠으며/ 

저소득결식 어르신들에게 지정된 경로식당에서 무료로 중식을 제공하겠 

습니다. 

0 경로당 운영비는 매분기 20일힌; 난방비는 매년 1월 20일과 10월 20일까지 

지원하겠습니다. 

0 노후생활을 편안하고 즐겁게 보낼 수 있도록 노인여가복지시설을 확충하고/ 

사회 참여 프로그램 개발 등 다양한 복지서비스를 제공하겠습니다. 

2. 최고의 장애인 복지서비스를 제공하겠습니다. 

0 장애둥급 1∼2급 또는 3급 중복장애인으로서 기초생활보장수급자 · 치장위 · 
소득인정액 기준이하인 자에게 매월 20일에 장애 연금을 지급하겠습니다. 

0 장애동록 하6급인 장애인으로서 기초생활보장수급자일 경우 매월 20일에 

장애수당을 지급하겠습니다 

0 장애등급 1급 장애인으로서 기초생활보장수급자인 경우 택시 이용권 24매 

(매당 2300원)를 매분기 초에 지급하겠습니다. 

O 모든 장애인이 사회생활을 하는긍데 불편함이 없도록 편의시설을 확충하고/ 

사회참여의 기회를 제공하겠습니다. 

I고객참여와 의견제시 】 

서비스별 접수부서 전화변호 FAX 
장기요양기관 신고 및 변경업무 

노인정책팀 828-2171∼3 노인돌봄서비스 추진/ 독거노인 관래 
노인여가복지시설 관리 및 
지원기초노령 노인지원팀 828-2721 ∼4 828-2179 
연금 지급/ 경로당운영비 지원 
장애인복지시설 운영 지원 

장애인복지팀 828-2141 ∼5 장애 연금/ 장애수당 지급 

률펄 



행복가정행정서비스 헌장 

1. 여성의 참여를 확대하여 그 혜팩이 남녀 주민 모두에게 고루 돌아가는 

여성친화도시 조성에 앞장서겠습니다. 

0 아동 • 여성에 대한 각종 폭력행위 근절 및 인권보호 강화를 통한 아동 · 

여성의 권익증진을 도모하여 도시의 모든 공간에서 여성과 아동은 물론 

시민 모두가 안전을 누릴 권리를 보장하기 위해 노력하겠습니다-

0 매년 7월 여성주간행사 개최/ 여성단체 지원I 여성 전문인력 발굴 육성으로 

사회 전반에 여성참여 분위기를 선도하고/ 다양한 연령대와 계층의 여성들이 

소통하고 협력하여 지역사회에 활력을 불어넣기 위해 노력하겠습니다. 

2. 다문화가정 및 출산장려 지원 황해 건강한 가족문화를 조성하겠습니다. 

0 가족구성원의 역할과 가치관 정립을 위한 포괄적인 교육을 실시하여 

가족 간의 갈등요인을 진단하고 해소 방안을 찾아 치유하는 과정을 통해 

건강하고 행복한 가정환경 조성에 노력하겠습니다. 

0 다문화가정을 위한 한국어교육/ 부부교육 및 문화체험활동 퉁을 실시하고 

경제적으로 자립할 수 있는 맞춤형 취업지원과 자녀양육을 위한 다양한 

학습지원 교육 등을 통해 안정적인 조기 정착 및 사회통합을 위해 노력 

하겠습니다. 

0 출산 및 자녀양육과 관련한 주민의 요구를 보다 신속하고 효율적으로 

대처하여/ 다자녀 가정에 대한 다양한 지원을 통해 출산친화 사회분위기 

조성에 노력하겠습니다. 

3. 취약계층 아동 보호에 힘쓰겠습니다. 

0 가정해체 및 학대아동 둥 보호가 필요한 아동에 대하여 입양l 가정위탁/ 

시설보호 둥을 통하여 아동이 건강하게 성장할 수 있도록 하겠습니다. 

0 연 1회 급식지원이 필요한 아꽁을 조사하여/ 급식이 필요한 아동들에게 

급식을 지원하겠습니다. 

웰. 
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4. 아동의 건전한 성장환경 조성에 힘쓰겠습니다. 

0 빈곤위기가정의 아동들에게 기-구별 문제접과 욕구에 맞는 건강 · 보육 · 

복지 동 맞춤형 통합서비스를 제공/ 공평한 양육여건과 출발기회를 보장 

하겠습니다 

0 아동복지기관협의체의 운영에 내실을 기하여 지역 내 아동복지 문제에 

대해 지역 스스로 해결할 수 있도록 환경조성에 힘쓰겠습니다, 

[고객참여와 의견제시 ] 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

여성의 권익증진 향상 
여성정책팀 828 2741∼4 

가정폭력 성폭력상담소 신고처리 

여성친화도시 조성 여성친화팀 828-4751∼3 828-4931 

다문화가족지원 
출산장려금 지원 가족정책팀 828-2261∼3 

건강가정지원센터 

요보호아동 상담 및 보호 
아동복지팀 828-4041-5 828-4931 아동급식지원 

드림스타트팀(동부) 850-5701∼7 851-9268 
빈곤위기아동 발굴 및 지원 

드림스타트팀(서부) 850-5791∼6 850-5797 

.훨 



보육행정서비스헌장 

1. 다양한 보육정책 개발을 통해 아이와 부모가 행복한 최상의 보육 

서비스를 제공하겠습니다. 

0 미래 인적자원인 영유아의 바뜸 인성과 창의성을 강화하고 예체능 특기 

개발을 위한 맞춤 보육프로그램을 운영하겠습니다. 

0 보육 재능기부 및 유관기관 연계 프로그램 개발을 통해 더붙어 함께하는 

보육문화를 조성하겠습니다. 

0 영유아를 믿고 맡길 수 있는 보육환경 조성을 위해 어린이집 평가인증에 

적극 참여 할 수 있도록 유도하겠습니다. 

0 보육교직원의 전문성 제고 및 사기 진작을 위하여 교육훈련 제공/ 처우 

개선비·대체인력·각 종 행사 지원으로 어린이집 교직원의 질적 수준을 

제고토록 하겠습니다. 

2. 다양한 수요자의 요구에 따른 맞춤 보육서비스를 제공하겠습니 다. 

0 맞벌이 가정의 보육문제 해결을 위한 어린이집 이용시간 다양화/ 가정 

보육교사제도/ 영세아전용 어린이집 운영/ 장애아통합 어린이집 운영 

등 수요자 중심의 맞춤 보육서비스를 제공하겠습니다 

0 보편적 평동복지와 부모의 육아부담 경감을 위한 정부지원 보육료를 신속히 

지원하겠습니다. 

3. 안심하고 자녀를 맡길 수 있는 보육환경 조성에 앞장서겠습니다. 

0 아이사랑 /부모 모니터링단 운영을 통해 어린이집의 급식 위생·안전 및 

영유아의 l건강관리 등 최상의 보육서비스 품질 향상을 도모하도록 하겠 

습니다. 

0 어린이집 운영 실태를 정기·수시 지도 점검 하여 안전한 보육 환경을 

조성하겠습니다. 

렐. 
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I고객참여와 의견제시 】 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

보육사업 발전계획 수립 

보육종합지원센터 관리 
보육정책팀 

어린이집 인허가 및 관리 / 기능보강 지원 
828-4421∼4424 

어린이집 평가 인증 사업 지원 

보육료, 양육수당/ 누리과정 둥 지원 828-8849 
원장 및 교사 처우개선 수당 지원 보육지원팀 828-2741∼5 

보육교사 보수교육 지원 동 

어린이집 지도점검 
보육관리팀 

아이사랑 부모 모니터링단 운영 
828-8841-2 

.훌 



건축행정서비스헌장 

1. 건축물대장 관리 및 불법건축물 단속을 통한 건실한 건축행정을 실 

현하겠습니다. 

0 건축물 표시 · 변경을 통하여 잘못된 건축물대장을 법령 등에 적합하게 

바로잡아 건축물을 관리할 수 있도록 기재사항 처리에 만전을 기하겠 

습니다. 

0 위반 건축물 단속을 통한 투병한 행정처분을 성실히 수행하여 건실한 

건축행정을 실현하겠습니다. 

2. 건축 인 · 허가 처리 시 신속 쩡확한 서비스를 제공하겠습니다. 

0 각종 인 · 허가서류는 민원인의 입장에서 신속 • 정확하게 검토하여 보완할 

사항이 있으면 8근무시간 이내 전화 또는 세움터 • 컴퓨터통신(우편)으로 

통보하여 드리겠습니다 

0 민원사항을 수용할 수 없을 경우에는 그 사유와 대안을 제시하여 민원인께 

충분히 납득할 수 있도록 하겠습니다. 

0 법정처리기간이 7일 이상인 민원서류는 법정처리기간 보다 50%이상 단축 

처리하고y 시공현장 출입 시 2일 전에 목적과 방문자를 밝히고/ 방문 시 

신분증을 제시하겠습니다 

3. 다양한 시책 개발로 주거환경 서비스 수준을 향상시키겠습니다. 

0 시 전체 주거공간의 70%를 차지하는 공동주택 중 10년 이상 노후 

공동주택의 부대시설 유지보수비 지원을 위하여 총 사업비의 60%범위 

내에서 5,000만원까지 지원토폭 하여 쾌적한 주거환경 개선에 최선을 

다하겠습니다. 

젤. 
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0 공동주택 관리비 집행 비리근절을 위하여 입주자 동 1/10이상 연명하여 

감사를 신청한 단지에 대하여 지도점검을 실시하여 깨끗하고 투명한 

공동주택 관리에 최선을 다하겠습니다. 

0 공동주택 관계자 교육을 매년 실시하여 공동주택 관리업무 선진화에 

노력하겠습니다. 

4. 옥외광고물 정비 및 예방을 통해 청결한 가로환경을 조성하겠습나다-

0 옥외광고물 표시 가드라인 활성화를 통한 건전하고 청결한 도시미관을 

조성하여 올바른 광고문화가 정착되도록 하겠습니다. 

0 현수막 · 벽보 게첨대를 수시로 보수 및 시설을 확충하고 옥외광고업 

종사자 교육을 연 1회 이상 실시하여 불법광고물 제작을 예방하겠 

습니다. 

0 광고물제작 종사자 교육을 연 1회 실시하고/ 수시로 제작업소를 점검하여 

불법 광고물 제작을 방지하겠습니다. 

0 옥외광고물 허가 · 신고기간 딴료 30일전까지 연장허가 · 신고 안내문을 

발송하겠습니다. 

0 불법유동광고물(현수막/ 벽보/ 전단)은 일일순찰하여 즉시 정비하고/ 상습 

행위자에 대하여는 과태료 부과/ 고발 동 행정조치에 철저를 기하여 엄정한 

법질서를 확립토록 하겠습니다. 

I고객참여와 의견제시] 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

건축물대장 표시 변경 · 정정 
주택행정팀 828-2901∼5 

불법건축물 행정처분 

사업계획 검토 및 승인 공동주택승인팀 828 2911∼3 

공동주택 관리 공동주택관리팀 828-8681∼4 
828-4942 

건축인허가 건축허가팀 828-4241∼4 

불법광고물 행정처분 및 허가 광고물팀 828-4501∼4 

4훨 



교통기획사뱅정서비스 헌장 

1. 시민위주의 교통체계 구축에 최선을 다하겠습니다 

0 교통분야에 정보통신분야를 접-목하는 지능형교통체계(ITS)로 실시간 소통 

정보 및 신호관리로 시민들이 교통이용이 원활하도록 최선을 다하겠습니다‘ 

0 버스운행을 실시간으로 관리하여 정시성/ 안전성을 제고하고/ 버스 도착 

예정시간 등을 안내전광판/ 인터넷/ 휴대폰에서 확인 할 수 있는 서비스를 

제공하는 등/ 버스도착안내 시스템(BIS)을 점진적으로 시 전역으로 확대 

설치하여 시민의 편의 및 서비스 제공에 최선을 다하겠습니다. 

2. 시민들의 대중교통편의와 교통약자의 이동권 증진에 전 역량을 다하도록 

하겠습니다. 

0 휠체어이용자 및 장애인/ 노인/ 임산부 둥 교통약자가 편리하게 이용 

할 수 있는 대중교통 수단으화 저상버스 71대(시내버스)를 계속 지원· 

운영하겠으며 교통시설 퉁 이동 시설이 개선되도록 최선을 다하겠습니다. 

0 시내버스 등 대중교통 이용이 어려운 중증장애인(장애1 ∼2급)의 이동 

지원을 위해 이동지원센터에 특별교통수단(휠체어탑승설비차량) 19대를 

지속 운영하겠으며/ 교통약자이동편의증진법 제7조에 의거 「의정부시 

교통약자 이동편의 증진계획」 을 수립하여 장애인 등 교통약자의 이동 

편의 증진에 최선을 다하겠습니다 

3. 어린이보호구역 및 교통안전시설뀔에 대한 철저한 추진으로 시민교통안전을 

최우선으로 고려하도록 하겠습니다. 

0 어린이들을 교통사고 및 안전사고로부터 보호하기 위하여 어린이보호 

구역을 지정하고l 기존시설물끊 정비 · 보완하여 보다 안전하고 쾌적한 

보행환경을 만드는데 최선을 다하겠습니다. 

월. 
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0 교통시설 확충에도 불구하고/ 교통(사망)사고가 증가하는 추세로 교통 

안전시설 정비와 교통안전 문화 확산을 위한 홍보 및 교통사고 줄이기 

캠페인을 연 2회 이상 실시하고/ 어린이 및 어르신을 대상으로 안전교육을 

확대 시행하는 동 다각적인 감소대책의 적극 추진으로 교통사고 예방 

및 교통안전을 도모하는데 최선을 다하겠습니다. 

I고객참여와 의견제시 ] 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

교통약자 이동편의 증진 
자동차대여사업 관련 인 허가 

교통기획팀 828-2841∼2 

택시 • 버스 • 대여자동차관련 인·허가 
대중교통물류팀 

대중교통관련 정책입안 
828-2681∼2 828-4879 

광역교통/지능형교통체계개선r 교통안전 
첨단교통시설팀 

교통시설 확충 및 관련 불편신고 
828-2681∼2 

흘b 



교통지도행정서비스 헌장 

1. 주차장 확충사업을 지속적으로 추진하도록 하겠습니다. 

0 공영주차장 확충사업을 지속적으로 추진하여 시민에게 편리한 주차공간을 

제공하겠습니다. 

0 민간차원의 주차장 확충을 위한 내집안주차장 보조금 지원 사업을 시행 

하도록 하겠습니다. 

。 현행 보조금 지원체계 ; 공시-비의 90% 범위 내에서 공사유형별 보조금 

무상지급 

2. 시민이 공감하는 불법 주정차 단속을 추진하겠습니다. 

0 불법 주 • 정차 단속을 지속적으로 추진하겠습니다. 

。 상시단속(주간 근무시간)패뢰 및 교통혼잡지역/ 어린이보호구역 단속/ 

불법 주 • 정차 고정식 CCTV 단속 

0 교통 체증을 유발하는 불법 주 • 정차 단속을 중점적으로 추진하겠습니다. 

。 주행형 CCTV 단속 시스템을 활용하여 교통 체증을 유발하는 고질적인 

불법 주 • 정차 차량에 대하여 강력한 단속을 실시하겠습니다 

0 불법 주 • 정차 단속용 CCTV를 확충하도록 하겠습니다. 고질 상습 정체 

구간에 대하여 ccrv를 확충하여 불법 주 · 정차 근절을 위해 최선을 

다하겠습니다. 

3. 무단 방치차량이 근절될 수 있도록 최선을 다하겠습니다. 

0 차량의 상태를 확인하여 사용이 불가능하고/ 교통에 위해를 줄 수 있는 

차량에 대해서는 차주에게 자진처리를 유도하는 과정(안내문 발송)을 

생략하고 즉시 견인을 실시하도록 하겠습니다. 

훨. 
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O 무단방치차량의 처리기간을 단축하여 민원을 최소화하고/ 신속한 견인 

조치로 시민께서 만족하실 수 있도록 조치하여 도시미관 개선 및 사고 

예방으로 건전한 교통문화를 확립하도록 하겠습니다, 

4. 대중교통수단에 대한 철저한 지도 • 감독으로 안전하고 친절한 대중 

교통이 운행될 수 있도록 하겠습니다. 

0 사업용 차량 위법행위 단속을 철저히 추진하겠습니다. 

。 버스 · 택시 둥 대중교통수단에 대한 사업구역 외 영업(서울택시)/ 

장기정차(호객행위)/ 정류장 질서유지 계도 및 단속을 주2회 실시하여 

불법행위 근절에 최선을 다하겠습니다. 

0 사업용 차량 차고지외 밤샘주차단속을 중접적으로 추진하겠습니다. 

。 매월 2회씩 차고지외 불법 밤샘주차단속을 중점적으로 실시하여 주택가 

및 이변도로에 상습주차 사업용 차량이 근절되도록 강력한 단속을 

실시하겠습니다. 

0 택시/ 버스 둥 운수관련 업체에 대하여 연간 1회 이상 지도점검을 실시함 

으로써/ 안전하고 친절한 대중교통 정착에 최선을 다하겠습니다. 

I고객참여와 의견제시 】 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

내집안주차장 설치지원 주차관리팀 828-4101 

불법주정차 단속 주차지도팀 828-2881 

무단방치차량 처리 교통지도팀 828-2851 828-4935 

시민교통불편신고 접수 및 처리 

택시 · 버스 · 화물자동차 둥 여객(화물) 운수지도팀 828-4871 
운수사업법 관련 지도단속 

흩핑 



시민건강뺑정서비스 헌장 

1. 민원 편의를 위한 보건의료서비스를 실시해 나가겠습니다. 

0 건강진단서 및 건강진단결과서의 민원우편서비스를 실시하여 바쁜 

현대인들을 위해 찾아가는 서비스를 실시하겠습니다. 

0 찾아가는 민원우편서비스는 민원인에게 안전하고 정확하게 전달하기 

위하여 발급 2일 이내에 등기 j료 발송하겠습니다. 

0 의정부 동부지역 시민들의 건강관리를 위하여 동부보건팀을 운영하여 

보건의료 서비스를 지속적으로 제공하겠습니다 

2. 쾌적한 삶을 위한 감염병 및 만성질환을 예방 관리해 나가겠습니다. 

0 방역취약지에 대한 4계절 방역소독을 실시함으로써 감염병이 없는 도시를 

만들겠습니다. 

0 질병정보모니터요원을 100명이상 확보하여 감염병환자를 조기에 발견하고 

급성감염병환자 발생 시 철저한 격리와 치료로 확산을 방지하도록 

하겠습니다. 

0 계절별 발생우려가 있는 감염병은 각종 언론매체(지역신문/ 행복소식지/ 

CATV 둥)를 통하여 월 1회 이상 신속하게 알려서 감염병을 사전에 

예방하겠습니다. 

0 급 • 만성감염병 예방을 위하여 등록 및 검사관리에 만전을 기하겠습니다‘ 

0 친환경적 방제활동으로 모기유충을 방제하겠습니다. 

3. 민원업무처리기간을 법정기간보다 50% 단축 처리하겠습니다. 

민 원 며。 
법 정 단 축 

비고 
처리기칸 처리기간 

의료기관 개설허가 5일 3일 

의료기관 개설신고 5일 3일 
안경업소 개설퉁록 3일 2일 

치과기공소 개설퉁록 3일 2일 
약국개설둥록 3일 2일 
의료기기 판매업 신고 3일 2일 
특수의료장비 신고 7일 4일 

진단용방사선발생장치 설치 및 사용신고 3일 2일 

양. 
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4. 결핵예방관리 및 국가 암 검진율을 향상시키겠습니다. 

0 결핵둥록환자 월 1회 상담 및 투약의 정기적 관리로 결핵환자 완치율 

향상을 통한 결핵확산방지에 노력하겠습니다. 

0 민간병의원에 결핵환자들의 접촉자 및 결핵환자 가족검진을 통한 감염자 

발견사업과 전염성결핵환자가 입원기간에 생계유지가 어려운 점을 감안한 

예산지원 둥을 통해 결핵 전파차단을 도모하겠습니다. 

0 의료영상저장전송시스템(PACS)의 도입으로 흉부촬영의 판독시간 단축 

및 정확한 판독 유도로 폐결핵의 조기발견에 힘쓰겠습니다. 

0 분기 1회 이상 국가 암 조기검진사업에 대한 홍보를 실시하여 시민들의 

암 검진 참여율을 높여 나가고/ 암 치료율 향상과 암 사망률 감소에 

기여하겠습니다 

5. 저소득 취약계충 환자의 의료비를 적극 지원하겠습니다-

0 저소득층 희귀 • 난치성 질환자의 의료비(요양급여의 본인부담금)를 

지원하여 경제적 부담을 경감시키며 

0 만18세 미만의 저소득 소아 암환자와 성인 암환자의 의료비를 지원하여 

투병 중단 방지 및 사회경제적 · 심리적 안녕을 도모하겠습니다. 

0 미숙아 및 선천성 이상아 의료비를 지원하고 둥록 관리하며/ 선천성대사 

이상 검사를 실시/ 선천성 환아에 대한 의료비를 지원하여 삶의 질 

향상을 도모하겠습니다. (예산의 범위 내 인원변동가능) 

0 치매환자 발굴을 위한 치매 선별검사를 실시하고I 치매환자에 대하여는 

퉁록 관리하여 치매치료관리비를 지원하겠습니다. 

6. 365일 건강생활실천을 위한 프로그램을 운영하겠습니다. 

0 시민에게 과학적이고 체계적인 혈압측정/ 기초혈액검사/ 체력검λh 체성분 

검사/ 영양평가 등을 통해 올바른 건강증진프로그램을 운영하겠습니다. 

0 치아우식증 예방을 위한 불-소이온도포/ 불소용액양치를 실시하고/ 

훨흩 



만 65세 이상 기초생활수급자에게 무료의치시술 구강보건사업을 실시 

하겠습니다. 

0 흡연자의 금연실천을 위해 금연상담실을 운영하고 금연환경조성을 위한 

시민 대상 금연캠페인을 실시하여 간접흡연 노출률을 최소화하도록 

하겠습나다. 

0 지역사회 주민 전체를 대상으로 자가관리 능력 향상을 위한 건강교육을 

제공하고/ 만 30∼64세 성인을 대상으로 대사증후군관리를 실시하여 조기에 

심뇌혈관질환을 예방할 수 있도록 하겠습니다 

6. 영유아 및 모성의 기초건강을 확보해 나가겠습니다 

0 예방접종을 통한 영·유아 기초건강 확보를 위하여 월별 출생자명단을 

100% 파악하고 예방접종대상 및 시기를 놓치지 않도록 안내문 발송과 

접종 7일 전에 휴대폰 문자메세지를 제공하여 시민편의를 도모하겠습니다. 

종 류 접종시기 및 대상 접종기간 c-「-_,_「i그i 

BCG (결핵) - 생후 4주 이내 

DPT 기초접종 생후 2, 4, 6개월 
(디프테리아I백일해/파상풍) 추가접종 18개월/ 만4 6세 

폴리오(소아마비) 
- 기초접종 생후 2, 4, 6개월 
- 추가접종 만4 - 6세 

MMR - 기초접종 생후 12 - 15 7”월 
(홍역,볼거리,풍진) - 추가접종 만4 - 6세 

B형간염 생후 0, 1, 6개월 연중 
무료 

(월∼금) 
기초접종 만12 24개월에 1주일 간격 

일본뇌염 1회씩 접종 후 12개월 뒤 1회 접종 
추가접종 만6세/ 만12세 

수두 - 만 1세 

Td(파상풍,디프테리아) - 만11세-12세 

- 생후2개월 
뇌수막염 - 59개월 및 기타 해당 만12세 이하 

영유아 

활} 
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0 임산부를 둥록하여 임신주수에 적합한 검사 및 빈혈치료제를 보급하고 

임산부 교실을 연 36회 운영I 안전한 출산과 산모의 건강을 도모하겠습니다. 

O 난임부부의 시술비지원/ 산모신생아도우미지원/ 신생아 난청검사 둥 임신 · 

출산 . Oj:육에 대한 보건의료지원을 강화하여 건강한 가정을 7Pf1-는데 기여 

하겠습니다. 

7. 노인의 건강관리능력 향상을 위해 교육 및 치매예방관리 서비스를 

제공하겠습니다. 

0 노인대학 및 경로당/ 노인복지관 둥과 연계하여 노인의 건강과 관련된 다OJ"한 

교육을 제공하겠습니다. 

0 치매환자의 조기 발견을 위해 선별검사를 실시하고 치매환자 퉁록관리 및 

치료 관리비 지원을 하겠습니다. 

0 한의약 건강증진사업을 통해 한방 중풍예방 및 독거노인 관리 동의 업무를 

진행하겠습니다. 

[고객참여와 의견제시】 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX · 주소 

보건행정/ 예산/ 회계 보건행정팀 828-4511-7 

감염병관리,각종검사 
감염병관리팀 

828 4551∼3 
방역·소독업무 828-4558∼9 

의 • 약업소 관리 및 인 • 허가 의약관리팀 828-4781∼3 828-4960 

암 검진 사업/ 회귀난치성 질환 · 암 의화비 828-4791∼4 
873-7719 

보건검진팀 
지원/ 결핵관리 828-4557 

의정부시 
건강증진, 구강보건/ 정신보건, 

보건사업팀 828-4561∼5 
범골로 131 

금연클리닝 운영 (의정부2동 

예방접종/ 모자보건 및 미숙아, 선천성 환아 
모자보건팀 

516번지) 

의료비 지원 
828-4541∼5 

노인보건관리/치매예방관리 
노인보건팀 828-4861-3 

사업, 한의약공공 보건사업 

동부지역 보건의료서비스 
828 4089 

동부보건팀 828-4085∼7 의정부시 산단로 (진료 및 검사, 예방접종, 보건교육 동) 제공 
76번길 113-4 

흩b 



수도요금뺑정서비스 헌장 

1‘ 상 · 하수도요금 부과 · 징수에 만전을 기하겠습니다. 

0 검침원은 매월 정해진 날짜에 신분증을 소지하고/ 복장을 단정히 하여 

검침을 실시토록 하겠으며l 부-재중일 때에는 안내문을 부착하여 드리 

겠습니다. 

0 상 • 하수도요금 고지서는 매월 납부 마감일 7일전까지 직접 전달하여 

드리며/ 또는 우편 송달하여 뜨리고y 검침착오에 의한 부당요금 부과는 

즉시 정정 발급하여 2일 이내에 직접 전달하여 드리겠습니다. 

0 수용가 검침 시 평균사용량 보다 검침수량이 많으면 물 절약 안내 및 

누수점검 요령을 안내하여 수퍼할 수 있도록 알려드리겠습니다 

누수에 의한 요금감면조정에 있어 고객편의를 최우선으로 안내하고 

처리하도록 하겠습니다. 

0 상 • 하수도요금의 이중 또는 과다 납부 시에는 고객이 원하시는 대로 

다음고지서에서 정산하거나 환불 처리하여 드리며/ 체납으로 단수할시 

독촉고지서 교부 후 최고서에 5일전까지 안내하여 드리겠습니다. 

0 정수처분세대가 체납요금을 완납하시고/ 개 전요청을 하실 경우에는 

2시간 이내에 처리해 드리겠습니다. 

2. 상 · 하수도요금 납부 편의를 도모하겠습니다. 

0 맑은물사업소 홈페이지 내 요금 안내란에 요금조회/ 요금납부안내/ 

요금산정 기준을 게시하여 납부자에 대한 편의를 제공하겠습니다. 

요금납부의 편의를 제공하기 위해 자동이체f 가상계좌/ 인터넷지로/ 

전자번호납부 등의 다양한 납부방법을 지속적으로 시행하겠습니다. 

훨. 
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0 민원인이 누수감면 및 가구분할 신청 · 접수를 사업소 및 동주민센터를 

직접 방문해야 하는 불편을 해소하고자 맑은물사업소 홈페이지 내에서 

신청할 수 있도록 신청방식을 ON-LINE화하여 처리기간을 단축시키고 

처리결과를 민원인께 문자메시지(SMS)로 알려드리겠습니다. 

0 맑은물사업소 홈페이지 내 어사 시 연중무휴로 체납금액 존재여부/ 

당월요금 납부여부/ 이사당일까지의 상 • 하수도요금 확인이 가능하도록 

신속한 행정서비스를 제공하겠습니다. 

0 상 · 하수도요금 납부기한에 대한 정보를 요청하시는 납부자에게 문자 

발송 안내를 해드리겠습니다. 

[고객참여와 의견제시】 

서비스별 

상하수도사용량 검침 및 요금 안내 

상하수도 ARS 이용 

접수부서 

요금팀 

요금팀 

전화번호 

828-8705∼8 

828-4461 ∼6 

FAX 

828-4468 

828-4468 

흩굉 



환경행정서비스헌장 

1. 고객에게 다가가는 환경서비스를 제공하겠습니다. 

0 환경개선부담금 부과와 관련하여 압류된 차량은 수납과 동시에 압류를 

해제하여 민원인이 재차 방문하는 일이 없도록 하겠습니다‘ 

0 /오존경보제(여름철)시민대피요령/ 및 I미세먼지 예 • 경보제/에 대하여 

소식지 및 홈페이지 등에 홍보하고 관련 피해를 최소화하겠습니다. 

0 토양오염도 및 누출검사 등 정기검사 안내문을 연 1회 이상 발송하여 

토양오염 방지 및 대상시설 관리를 철저히 하겠습니다. 

2. 쾌적한 생활공간을 제공하기 위해 노력하겠습니다-

0 수질개선 및 오염 방지를 위해 중랑천을 월1회 이상 순찰 및 수질 분석을 

통해 지속적으로 관리하겠습니다. 

0 대기환경개선을 위해 배출가스 단속을 실시(전년도 등록차량의 25% 이상) 

하고 기준치 초과차량은 과태효 부과 및 정비점검을 유도하겠습니다. 

0 맑고 깨끗한 공기질 관리를 위하여 시내버스(600여대)와 청소차량(35 

여대)을 친환경적인 천연가스차량으로 2015년까지 연차적으로 교체해 

가겠습니다 

3. 녹색생활 실천을 위해 노력하겠습니다. 

0 시민의견을 적극 수렴한 환경시책을 수립하기 위해 시민참여를 확대한 

「의정부 의제21(푸른터맑은의정부21)」 을 추진하고/ 기후변화대응과 녹색 

생활실천을 위한 그린리더를 육성하여 푸른 의정부를 만들겠습니다. 

0 범시민적 온실가스 감축 실천 프프로그램인 탄소포인트제를 적극 홍보하고/ 

참여자를 점차 확대해 나가겠습니다. 

0 신재생에너지 민간보급 활성화를 위하여 그런흠 보급을 적극 추진하고/ 에너지 

절약홍보 및 체험수기 공모를 통하여 에너지절약 생활화에 앞장서겠습니다 

--
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[고객 참여와 의견제시】 

서비 λ별 접수부서 전화번호 FAX 

환경개선부담금 부과 · 징수 

유해야생동물포획허가/수렵변허 
녹색환경팀 828-2801∼5 

교부 

정밀검사과태료 관리 

생활환경팀 
828-2811∼4 

환경오염관리 및 환경민원 
(환경신문고 128) 828-4934 

저공해자동차 보급 대기관리팀 828-4351∼3 

신재생에너지 보급 

가λ안전관리 
에너지관리팀 828-2781∼4 

폐수배줄업소 인 · 허가 

토양오염관리 
수질총량팀 828-2671∼3 

〈휠 



먹는물행펑서비스헌장 

1. 먹는물을 안정적으로 공급하겠습니다. 

0 노후관은 5년 단위로 중기계획을 수립하고 1년 단위로 년간 계획을 

수립하여 정비함으로써 고객띠 안심하고 마실 수 있도록 하겠£며/ 

노후수도관 교체공사 완료 후 급수지역 주민을 대상으로 수도서비스 

만족도 설문조사를 실시하여 보다 나은 서비스를 제공하겠습니다. 

0 상수도시설에 대해 매 5년마다 현황조사 및 기술진단을 실시하여 

각 종 설비의 기능저하 요인을- 최소화해 먹는 물 공급에 차질 없도록 

하겠습니다. 

0 고객에게 24시간 맑은 물을 제공하기 위하여 매 1년 단위로 계획을 

수립하여 연중 『급수대책상황설』 을 운영하겠습니다. 

2. 고객만족을 위한 수질관리에 철저를 기하겠습니다. 

0 원수 및 정수 등 먹는 물의 수질검사를 매월 1회 실시하고/ 그 결과를 

요금고지서/ 인터넷 홈페이지/ 행복소식지 둥을 통해 공개하겠습니다. 

0 수압 및 수질저하로 인한 생활불편민원은 3시간이내 신속히 처리하여 

드리며/ 수돗물의 수질검사 요청 시 방문 채수 후 5일 이내에 결과를 

알려 드리겠습니다 

0 수도공사로 인한 단수 동 고객 불편사항이 예상될 경우 전화 음성 

메시지(ARS) 발송 서면통보 플래카드 부착 동 2일 이전에 사전홍보에 

철저를 기하여 불편사항을 최소화하겠습니다. 

3. 상수도 급수공사를 신속히 처리해드리겠습니다. 

0 상수도 급수공사는 신청 후 5일 이내에 공사승인 여부를 통보하고 공사비 

납부 후 착공일로부터 7일 이내에 공사를 완료하여 도로 굴착 동 타부서 

기간 내 공사가 어려운 경우 그 사유를 통보하여 드리겠습니다. 

훨. 
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0 계량기고장/ 누수사고 동의 민원 발생시 1시간 이내에 웅급복구반이 

출동하여 처리하고 방문공무원의 수리가 어려운 경우에는 급수공사 

대행업체를 통해 신속히 처리하겠습니다. 

[고객참여와 의견제시 】 

서 비 A별 접수부서 전화번호 FAX 

수질검사 관련 
급수관리팀 828-2441∼6 

계량기 및 급수공사 

상수도 공급관련 상수시설팀 828-4451∼3 828-4945 

누수발생 긴급수리 
누수방지팀 828-4441∼5 

노후관정비공사 

〈휠 



하수도행접서비스헌장 

1. 하수도 관리에 만전을 기하겠습니다. 

0 철저한 하수시설 관리로 시민꾀 불편이 발생치 않도록 하겠습니다 

노후관은 5년 단위로 중기계획을 수립하고 1년 단위로 연간 계획을 

수립하여 정비함으로써 침수피해가 발생하지 않도록/ 보다 나은 서비스를 

제공하겠습니다. 

0 하수도시설에 대해 매 5년마다 관로조사 및 기술진단을 실시하여 각 종 

설비의 기능저하 요인을 최소화해 하수배수에 차질 없도록 하겠습니다. 

깨끗한 수질보전을 위하여 하수도정비계획에 따라 하수처리구역 및 

하수도 시설을 단계적으로 확장하고/ 5년마다 하수도정비기본계획의 

타당성 여부를 검토하겠습니다. 

0 하수도 시설정비를 1회/년 이상 실시하여 주민보건위생 향상 및 주거 

환경 개선에 노력하겠습니다. 

하수도 배수설비 설치 및 사용개시(변경)신고는 접수 4일 이내에 설치 

가능 여부를 알려드리겠습니다. 

0 하수도원인자부담금 부과는 건축협의 시 해당 신청건축물의 오수발생량을 

산정하여 건축물의 완공예정일 전일까지 완공당시의 오수발생량과 완공 

연도의 원인자 부담금 단위단가를 기준으로 산정하여 알려드리겠습니다 

2. 개인하수처리시설 관리에 철저를 기하겠습니다. 

0 개인하수처리시설 관리는 매월 1회 이상 내부청소 실시 안내문 발송을 

통하여 철저하게 관리함으로써 공중위생 향상과 쾌적한 도시환경을 

조성하겠습니다. 

0 청소실명제를 통하여 청소요금 부당징수를 근절하고/ 고객이 원하는 청소 

싫. 
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시간의 사전예약제를 실시하여 고객만족을 위한 서비스 구현에 최선을 

다하고 부득이 예약시간 변경 시 24시간 이내에 사전 통지하여 불편 

사항을 최소화하겠습니다. 

0 악취 및 수질오염 등으로 인한 생활불편민원은 4시간 이내 현장 방문 

하여 원인파악 후 신속히 처리하고 그 결과를 고객님께 알려 드리겠 

습니다. 

3. 고객만족을 위해 신속하게 민원을 처리하겠습니다. 

0 하수도공사로 인하여 고객 불편사항이 예상될 경우 서면통보 및 현수막 

부착 동 2일 이전에 사전홍보에 철저를 기하여 불편을 최소화하겠습니다. 

0 하수도 시설에 대한 신고 접수 시 2시간 이내에 현지 출장하여/ 경미한 

경우 현장조치토록하고/ 현장 조치가 불가하고 예산이 수반되는 경우 

사업대상에 우선 반영하여 신속히 추진토록 하겠습나다. 

4. 물 재이용을 활성화 하겠습니다 

0 물의 재이용 촉진을 위하여 10년마다 물 재이용 관리계획을 수립하고 

5년마다 물 재이용 관리계획의 타당성 여부를 검토하여 지역 여건과 

현실에 부합되는 물 재이용 관리계획이 수립 · 시행 될 수 있도록 만전을 

기하겠습니다. 

0 물 재이용의 필요성 및 효과에 대하여 년 2회 이상 홍보 동을 실시함 

으로써 재이용수에 대한 중요성을 인식시키고 사회 전반에 물의 재이용 

활성화 분위기를 선도하겠습니다. 

0 중수도 및 빗물이용시설의 설치자에 대한 수도요금 및 하수도사용료의 

감면 홍보를 통하여 시설운영에 대한 재정부담 경감뿐 아니라 물 재이용 

시설의 설치 활성화를 위하여 노력하겠습니다. 

0 중수도y 빗물이용시설 사업장에 대하여 년 2회 지도점검을 실시함으로써 

물 재이용 시설이 적정 운영판리 될 수 있도록 최선을 다하겠습니다. 

〈흘 



[고객참여와 의견제시 ] 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 

하수도 관련 생활민원 처리 
하수관리팀 828-4411∼6 

하수도 설치 및 보수 공사 

하수도원인자부담금 부과 하수시설팀 828-2451∼3 

단독정화조 설치 및 준공검사 
오수처리시설 설치 및 준공검사 지하수관리팀 828-4401∼4 828-4965 

지하수개발 이용허가 

빗물이용시설 설치신고 

중수도 설치신고 물재생팀 828 4981∼2 
하 • 폐수처리수 재이용시설 설계 • 시공업 퉁록 

젤. 
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도서관행정서비스헌장 

1. 이용자 중심의 열린 도서관을 운영하겠습니다 

0 모든 직원이 단정한 복장으로 명찰을 패용하고 책임감 있는 근무실명 

제를 실시하겠습니다.(유니폼착용) 

0 이용자와 웅대 시 일어나서 찢이하며/ 시선을 교환하고 정중한 말투를 

사용하며 공정하게 대하고 또한 이용자와 관련된 개인정보를 보호하 

겠습니다. 

0 도서관의 각종 시설물과 조명 및 냉 · 난방 온도(하루 3회 점검)를 

항상 점검하여 쾌적한 독서환경을 조성하겠습니다.(불편신고전화 공지) 

의정부@하나로 통합도서관 시스템을 통하여 관내 17개 도서관 자료의 

대출과 반납을 원하는 도서관 어디에서든 가능하도록 하겠습니다, 

(3개 공공도서관의 자료대출 3일 이내처리/ 타도서관 반납도서 1일 2회 

이상 처리) 

0 홈페이지 및 E-mail, 문자메세지 둥을 통하여 지료소장여부/ 행사 및 

반납일 안내 동의 서비스를 제공하겠습니다. 

인터넷 홈페이지에 “도서관에 바란다” 코너를 설치하여 이용자의 

다양한 의견을 수렴하겠습니다.(5일 이내 답변완료) 

2. 다양한 자료와 정보를 신속하게 비치하여 제공하겠습니다. 

0 신간자료의 신속한 구입 • 정리 · 배가를 통하여 이용자 열람 편의제공에 

최선을 다하겠습니다. (구입한 신간자료는 7일 이내로 비치한다) 

0 이용자가 희망하는 자료를 월 2회 이상 구입하고 구입한 자료는 12일 
이내에 비치하겠습니다. 

0 도서관의 모든 소장자료를 DB화하여 겸색 및 대출 퉁 이용시간을 

최대한 단축하겠습니다. 

0 이용하시고자하는 자료가 이미 대출중인 경우/ 도서대출 예약 제도를 

통하여 대출우선권을 드리겠습니다. 

0 2년에 1회 이상 정기적인 장서점검을 실시하여 최적의 자료상태를 

유지하겠으며 장서점검은 7일 이내로 끝마치겠습니다. 

〈률 



3. 지역 문화수준의 향상을 도모할 수 있는 다양한 문화 및 교육 프로그램 

제공하겠습니다. 

0 시민의 평생교육을 지원하기 위하여 수준 높은 교육프로그램(연간 200여개 

강좌)을 개발하여 운영하겠습니다 

0 연중 다양한 문화행사를 운영하여 연5회 이상 계절별로 문화행사 개최함 

으로써 시민의 독서생활화를 유도하며 건전한 가치관 확립과 문화생활 

수준의 향상을 도모하겠습니다. 

0 다양한 천체관측과 우주체험이 가능한 천문우주체험실 운영을 통하여 

경기북부 과학 교육을 선도하겠습니다 (우주체험 일 3회/ 야관관측 주 

2회/ 천문교실 연 2회) 

【고객참여와 의견제시 ] 

구분 서비스별 접수부서 전화번호 

도서관 운영 전반에 대한 문의 및 이용불편 신고 
운영관리팀 

828-4838 
회원카드 발급 828-4835 
책 읽는 도시, 의정부 추진 828-4492 
생활밀착형 독서환경 조성 

도서관정책팀 
828-8858 

책읽는 도시 시책사업 추진 828-4493 
과 

북스타트 프로그램 운영 828-4494 
학 

도서관 시설관리 828-8653 
도 도서관 홈페이지 관리 

시설관리팀 
828-8656 

서 문화행사 828-8662 
관 문화강좌 문화지원팀 828-8663 

천문우주체험실 운영 828-8658 
희망도서 구입 828-8674 
도서대출 및 열람 수서열람팀 828-8677 

도서관견학 828-8676 

정 
도서관 운영 전반에 대한 문의 및 이용불편 신고 

828-4844 
보 

도서관 시설관리/ 희망도서 구입 

도 
문화강좌 

정보도서관팀 
828-4842 

문화행사 828-4408 
서 

도서대출 및 열람 828-4846 
관 

도서관 견학 828-4848 
어 도서관 운영 전반에 대한 문의 및 이용불편 신고 

828-8601 
린 도서관 시설관리f 문화깅좌 
이 문화행사 

어린이도서관팀 
828-8602 

도 희망도서 구입 828-8603 

서 
도서대출 및 열람 828-8604 

관 

--
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차량등록뺑정서비스 헌장 

1. 쾌적한 민원실 환경조성으로 잉=질의 민원행정 서비스를 제공하겠습니다. 

0 차량등록 대기민원을 위한 대 ;기의자 설치 및 인터넷방을 개설하고/ 안전 

하게 번호판을 부착할 수 있또록 주차공간을 3면 이상 확보하겠습니다. 

0 민원실내 기장대에는 민원과 관련된 서식과 작성된 견본을 비치하여 

민원신청에 불편이 없도록 하겠습니다. 

0 민원인께서 보기 편리한 곳에 자동차등록에 따른 각종 구비서류 및 

절차 동을 한눈에 알 수 있도록 설치하겠습니다. 

2. 적기의 자동차 검사기간 안내로 과태료 부과 퉁 불이익 행정 처분을 

받지 않도록 하겠습니다 

0 자동차 정기검사 기간경과 안내는 검사 유효기간 경과 후 10일/ 20일 

이내 경과 안내 및 30일 이내 검사명령 우편으로 통지하여 드리겠습니다. 

0 시 홈페이지 내 교통안전관리 공단의 Link 서비스 제공으로 보다 정확한 

정기검사 안내를 연중 제공하겠습니다. 

3. 고객만족 극대화를 위해 신속 · 공정하게 민원을 처리하겠습니다. 

0 고객이 만족할 수 있는 각종 시책을 개발하고/ 즉결 민원처리 시간을 

30분 이내에 처리토록 하겠습니다. 

0 자동차 신규 · 이전 • 말소 퉁똑 시 One-stop서비스(세무+차량등록+은행 

수납+자동차 번호판 부착)를 실시하여 민원인의 편익을 도모하겠습니다. 

I고객참여와 의견제시] 

서비스별 접수부서 전화번호 FAX 
차량퉁록민원실 환경개선 차량관리팀 828-2081∼4 

자동차 정기검사 과태료 부과 차량관리팀 828-2081∼4 

자동차퉁록(신규 • 이전 · 변경 • 말소) 차량동록팀 
828-4936 

828-2861∼6 

각종 자동차 등록 정보 차량동록팀 828-2861∼6 

〈될 



동민원행정서비스헌장 

1. 쾌적하고 편리한 민원실 환경쪼성을 위해 노력하겠습니다, 

0 친절3S(Smile, Stand up, Say yes)운동을 적극 실천하여 시민을 위한 

섬김행정을 구현하겠습니다. 

0 민원실에는 건전하고 유익한 도서(간행물)를 비치하여 방문 민원인이 

대기시간에 활용할 수 있도록 하겠습니다. 

0 각 종 신청서를 쉽게 작성 할 수 있도록 신청서별 서식과 견본을 

비치하여 혼자서도 손쉽게 작성 할 수 있도록 하겠습니다 

2. 신속/ 정확, 친절/ 찾아가는 민원행정 구현에 최선을 다하겠습니다. 

0 유기한 민원서류 접수 시에는/담당자 및 처리기간/을 설명하여 드리고/ 

법정처리기한이 도래하기 전에 처리기간을 20%이상 단축하여 신속하고 

정확하게 처리해 드리겠습니다. 

0 즉결민원을 제외한 유기한 민원에 대하여 처리결과를 문자서비스 

(SMS)로 안내해 드리겠습니다. 

0 소외된 주민의 복지서비스를 위하여 요청 시 최대한 빠른 시일 내에 

방문 상담해 드리겠습니다. 

3 ‘ 주민자치센터 운영 활성화를 위하여 노력하겠습니다. 

0 주민자치센터 프로그램 선정 및 운영에 있어 수강생들의 설문조사를 

통해 의견 수렴을 강화하고 주민 모두가 참여하는 주민 행정을 추진 

하겠습니다. 

0 주민의 욕구에 맞는 프로그램을 운영하며 분기별로 프로그램 홍보 

전단지를 제작 배포하여 주민자치센터 활성화에 노력하겠습니다. 

0 월 1회 이상 주민자치위원회를 개최하여 발전방향을 토의하고 그 결과를 

반영하겠습니다. 

링. 



-------------요17행댈므l,~J:I률높。!겠습니다 

【일반민원】 

민원명 
처리기간 

법정 현재 이행목표 

주민둥록 둥 · 초본 3시간 이내 5분 3분 

인감증명 3시간 이내 5분 3분 

주민등록증신규발급 및 분실신고 3시간 이내 
신규 20분 15분 

분실 10분 5분 

출생신고 3시간 이내 10분 5분 

사망신고 3시간 이내 10분 5분 

기본중명서 및 가족관계증명서 
3시간 이내 5분 3분 

제적둥/초본 

전입신고 3시간 이내 7분 5분 

지방세세목별 
3시간 이내 7분 5분 

(납세)과세증명 

토지대장 및 건축물관리대장 지적도 3시간 이내 7분 5분 

출입국사실증명 3시간 이내 7분 5분 

전입세대열람 3시간 이내 7분 5분 

본인서명사실확인서 3시간 이내 7분 5분 

[돼 스민원 ] 

처리기간 
민원명 

현재 이행목표 법정 

대학교 졸업중명 및 성적증명서 3시간 이내 3시간 2시간 

농지원부 3시간 이내 3시간 2시간 

.훌 



I복지민원l 

민원명 
처리기간 

법정 현재 이행목표 

국민기초생활보장 수급자 중명서 발급 3시간 이내 5분 3분 

장애인중명서 및 의료급여 증명서 발급 3시간 이내 5분 3분 

한부모가족증명서발급 3시간 이내 5분 3분 

장애인자동차 표지 발급 3시간 이내 15분 10분 

장애진단의뢰서교부 10분 5분 

장애인복지카드발급 
4주 3주 

장애인고속도로할인카드발급 

장애등록신청 3시간이내 10분 5분 

청소년증발급 14일 이내 4주 3주 

의료급여증재발급 5일 3일 

신규이동통신요금감면신청 
10분 5분 

(국민기초수급자/ 장애인/국가유공자) 

전기요금감변신청 
10분 5분 

(국민기초수급자I 중증장애인) 

자활근로자확인서발급 5분 3분 

장애인연금/장애(아동)수당 
5분 3분 

수급자확인서발급 

복지급여계좌변경신청 3시간 5분 3분 

※ 이행목표 처리시간은 민원인이 접수한 이후부터 적용되며, 다수민원 신청 

시 또는 전산장애가 발생할 경우 다소 지연될 수 있습니다 

훨. 
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【고객참여와 의견제시】 

우리들이 제공한 서비스에 대하여 불친절·불만족을 느끼셨을 경우 또는 

개선하여야 할 사항이 있을 경우에는 문서/ 전화y 우편/ FAX 등을 통하여 

의견을 제시해 주시면 3일 이내 검토하여 그 결과를 통보해 드리겠습니다. 

동주민센터 2'「; -λ4‘- 전화번호 FAX 

의정부1동 경 기도 의정부시 가능로 152번길 14 828-4110 828-4118 

의정부2동 경 기도 의정부시 신홍로 275 828-4120 828 4128 

의정부3동 경기도 의정부시 경의로 120 828-4130 828-4138 

호원1동 경기도 의정부시 평화로 230번길 12 9 828-4140 828-4148 

호원2동 경기도 의정부시 신홍로 115 828-4340 828-4348 

장암동 경기도 의정부시 장곡로 250번길 23 828-4150 828-4158 

신곡1동 경기도 의정부시 발콕로 17 828-4160 828-4168 

신곡2동 경기도 의정부시 추동로 23번길 7 828 4170 828 4178 

송산1동 경기도 의정푸시 민락로 13 828-4380 828-4388 

송산2동 경기도 의정부시 용민로 115 828-4180 828-4188 

자금통 경기도 의정부시 거북로 13 828-4190 828-4198 

가능1동 경기도 의정부시 신홍로 367 828 4200 828 4208 

가능2동 경 기도 의정부시 의정로 88번길 9 828-4210 828-4219 

가능3동 경기도 의정부시 호국로 1135번길 15 828-4220 828-4228 

녹양동 경기도 의정푸시 진동로 21 828-4230 828-4238 

4월 
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