
NIA ill-RER-07099 I 2007. 12 

u-City 서비스모델 확대 발전 방안 연구 

- 행정학적 관점을 중심으로 -

A Study on the di:ffusion and advancem야It ofu-City seIVice model 

- Focusing on the Public Administration perspective -

NIA 효f.i，L정보사외진흥원 
""""".‘@‘쩌R“‘@ 



| NJ:A ill-RER-07099 /2007. 12 I E웰 

u-City 서비스모델 확대 발전 방안 연구 

- 행정학척 판점을 중심으로 -

A Study on the diffusion and advancement ofu-City selvice model 

- Focusing on the Publlc Administration perspective -

2007. 12. 

NIA、) 한국쟁보샤외진흥윈 

“”。“-““‘。CVY...."



문
 

-
줄
 

체
 
” 

한국정보사회진흥원장 귀하 

본 보고서를“u-Cíty 서비스모델 확대 발전 방안 연구’에 판한 최종 연구 

보고서로제출합니다 

2007년 12월 

수 탁 기 판 (사) 한국지역정보화학회 

공통연구책임자 。1재근 립장〈한국정보사회진흥원 USW}엽렴) 

한세억 교수(똥아대학교 교수) 

참 여 연 구 원 쳐숭기 연구위원(한국갱보λ}회진흥원 USN사업렴) 

송석현 션엽연구원(한국정보λ}회진흥원 u-서버스기획렴) 

이기영 션엽연구원(한국정보사회진흥원 USN사업렴) 

김연진 연구원(한국정보λ}회진흥원 USN사업렴) 

김 구 교수(강릉대학교 교수) 

정진우 교수(인제대학교 교수) 



1. 제목 

。 61: 프l 
..J..L.. ...., ‘\.!.. 

口 u-디ty 서버스모댈 확대 발전 방안 연구 

2_ 연구목적 

口 본 연구의 목적은 본격적인 유버쿼터스 π시대에 우리사회가 적절하게 대응하여 국 

민의 삶의 질을 향상시킹은 물론 새로운 성장 훔력을 마련하는데 도움을 줄 수 있도 

록 u-디ty 서 버스틀 중심으로 한 바람직 한 정부역할파 정책대안들을 개발· 제안하 

는것이다 

3_ 연구개발의 범위와 방법 

口 국내 • 외 연구보X꽤서 널리 사용되고 있는 갱 봄석(Gap .An빠l상 황때 따라 

연구범위틀 세 가지로 셜갱략였다 첫째， u-디W 샤엽의 현황 및 실태를 봄석략였다 

둘째， 우리나라 현실에 적합한 한국적 u-디ty 서버스모형의 개발방향파 전략을 제시 

하였다 셋째， 한국적 u-디ty 서버스모형의 확산방안을 제도모형으로 중십으로 모색 

하였다 

口 u-Ci앙 및서버스에 대한기존의 국· 내외 연구보고서， 연구논문， 정후자료에 대한 

문헌봄석파 쳐신 자료에 대한 인터넷 자료수집 및 봄석을 실시하였으며， 렬요한 부 

봄에 대해서는 브레인스토빙파 전문가를 대상으로 한 십층연접을 추진하였다 

4_ 연구결과 

口 본 연구는 u-Cíty 서버스모멜 확대 및 발전 방안을 도출하는 파갱에서 다음파 같은 
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연구컬파를제시략였다 

o 국내 · 외의 u-디ty 서비스 확산의 환경 봄석파 풍향 및 전략 

o u-디ty 서버스모형의 개발 

o u-디ty 서버스 확산의 기본원칙파 톰합을랫폼 

o u-디ty 서버스의 확산 및 발전을 위한 제도모형 

o u-디ty 서버스 모멜의 조직체계의 구축방안 

o u-디ty 서버스 모멜의 제도체제로서 거벼넌스의 구축방안 

5. 활용에 대한 건의 

口 향주 u-디ty 사업은 지속적인 성장파 확대가 예상됨다 2007년을 계기로 기존의 

u-Ci앙 정책 및 사업의 변화와 함께 u-디ty 서버스후붐이 전연적으로 재정립되어야 

할것이다 

口 따랴서 본 연구의 수행철파인 u-다ty 서비스모댈 확대발전 방안은 연구결과가 냐오 

는 대로 판계기판파의 협의를 거쳐 2008 년후터 u-디W 정책 및 사업에 반영되어 바 

로 시행되어야 할 시급성파 중요성을 통시에 내포하고 있는 중요한 연구가 될 것으 

로판단됨다 

。 이툴 위해 연구결과와 직접 판련되는 행정자치후， 정보통신부， 건설교통부 릉 

우리나라 u-Cíty 사업추진 판련기판과의 연구사후결파의 활용을 위한협의 릉 

사후조치가 바로 뛰따틀 수 있도록 연구결과의 집행가놓성을 높이도록 해야 

할것이다 

6. 기대효과 

口 본 연구의 기대효과는 다음파 같다 

o 향후. u-Ci앙 서버스의 확산 및 발전을 위한 공감대의 확보 

o 향주.， u-디ty 서 버스 모멜의 제도적 체계의 구축을 통한 u-Cíty 서버스 모멜의 가치 

및 안정성 확보 

- 11 -



SUMMARY 

1. Title 

口 A Study on the diffusion 뻐d advancement of u-Ci ty service mo del 

2_ Obiective and Importance of Study 

口 。bjective

o A Study on development of service model for u-City service intends to propose 

service models diffuse u-City service as a advanced way. The followings are 

detailed points to achieve this objective 

- Present ana1ysis and service model derivation of u-City based upon urban 

characteri stics by ex하nining relevant domesti c 뻐d foreign cases 

- Development service model for rea1izing u-City considering the urban planning 

act, advancing qu려ity 0 f life, and presεnt status ofu-City projectin the public 뻐d 

pnvatε sector 

- Development and Diffusion ofu-City service model 

口 Importance 

o As wireless, nano, and So C(System on Chip) technologies are being develop 뼈 tn 

our recent society, ubiquitous is no longer an unfarniliar concept. As a ubiquitous 

concept i s introduced, existing ci ty infrastructure, services, and individua1 1ifestyl es 

are facing to change. Since web and database in the 뻐red en씨ronment 0 f the 

exi sting cities generated the gap b etweεn actu려 and digita1 informatioll, the actua1 

and virtua1 space 얹1St separat리y. However, as sm혀t devi ces and technolo gi es 

built upon 뻐relwireless integrated network are available, the gap i s going to b e 

decreased, 야le research and development 0 f u-City service is essentia1 to integrate 

the actua1 and 씨rtu려 space 
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0 까le Ministly 0 f Information and Communication is promoting 10 milli on digit려 

home 뻐d IT 839 Strate양 for the achievement of $20,000 per capita through 

revi talizing IT industly 까le Mini stry 0 f C onstruction 뻐d Transp ortation 뻐dlocal 

autonomous govemments are announcing their devel opment pl ans 0 f a new 

informationized city in order to satisfy customer demands and secure ci ty 

comp el:1l:1 veness 

O 까lerefore， it is necess와Y to prop 0 se new typ es 0 f servi ce mo del s which increase 

national competi tiveness, improve the qu혀ity 0 f life, and encourage the viπuous 

cycle 0 f economy and so 디려 structurε 까le purpo se 0 f this study is to suggest 

corresp onding thesε necessltles 

3. Contents and Scope 

口 까le contents and scop e 0 f this study arε as follows 

o M aterial research 

- Research on r리evant domestic 뻐d foreign u-City project cases and trends 

- Research on programs and regulations in u-City projects 

- Analysis on core u-City service content and classification 

o Categorization u-City servicε 

-C 않egorization ofu-City service activities and scopes 

o Instituti onalzation 0 f u- City ser씨ce 

- Diffusion 뻐d Advancernent of u-City s ervice mo del 

4. Results 

口 까le results 0 f this study are as follows 

o Foreign trends and cases : Foreign advanced countries concentrate on seamless 

network infrastructure 얹p ansion b y building and integrating broadband 

wirel뼈r리ess communication network 까lis intends to establish ubiquitous city 

infrastructure before providing particular ser씨ces 

- Domesti c trends and cases : Vari ous u -City proj ects are launched by Central and 

10 cal autonomous govemment, but there 와e no profi t mo del 뻐d unified standards 
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까lerefore nationwi de standards and governrnental arbitration are needed to 

prevent economic 10 ss resulting from investrnent on over1app뼈 와6앓 or 

technolo 양 incomp atibility 혀nong mini stries and 0 ffices 

- Service mo del diffusion 뻐d devel opment : Classification by city elements and 

derivation 0 f modularized selVi ce mo dεIs by city sp ace 뻐d acti vi ties 

5_ Utilization Plan 

口 까lis study can be utilized 앓 a direction and guideline for new u-City project by 

developmenting and di ffusing service mo del s in accordance with the Kore뻐 way 

and urban planning and technology availability 

口 u-City service models can be 행plied to u-City pr이ects by the priority order of 

service mo del s 

6_ EXPectation Effects 

口 Establishment of ubiquitous so ci ety P따ting high information based ubiquitous 

technology and information and communication infrastructure planning from the 

impl ernentation 0 f u-City planning togεther 

o Development of servicε models and establishment of u-City service model for 

u-City project promotion 

o Dissemination of u-City selVice model by suggesting concrete 뻐d visu려 

instituti on models 

o Motivation 뻐d proactive p와n디pation of local autonomous govemments to 

construct u-City Govemance 
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제l장서론 

제1절 연구의 필요성 

。우리나라의 갱보화 환경은 현재 유버쿼터스 IT 혁명의 시대로 진입 하고 있다 이는 

비단우리나라에만국한됨 현상이 아니며 션진 각국 역시 이러한환경변화에 맞추어 

미래 기술산엽 발전이라는 전략적 차원에서 유버쿼 터스 n에 대한 연구와 다양한 프 

로젝트들을추진중이다 한편， 급속히 발전하는새로운유버쿼터스기술들은특정영 

역에서 벗어나 사회생활 전반에 급속히 파급되어 폭 넓은 변화를 주도할 것으로 전 

망됨다 

。 예를 들연 RFID가 초기에 국방 분야 릉에만 한정적으로 적용되었으내 RF1D의 가격 

하략에 따라 환경 · 재해예방 • 의료 • 삭품판리 릉 실생활에서의 활용。1 점차 확대될 

전망이며， 특히， 유버쿼 터스 네트워크로 지리 매김할 수 있는 4G 릉 새로운 유버쿼터 

스 기술의 상용화 시기가 앞당겨질 가놓성이 높아감에 따라 파거의 단순한 π툴 홈한 

서버스 실현에서 이제는 유버쿼 터스 π툴 롱한샤회 모든 부푼의 서버스 실현계획마 

련에 대한 요구가 정차 중대되고 있다 

。그런데， 유버쿼 터스 IT와 판련됨 여러 봄야들 중에서도 특히 국민 개개인의 삶의 질 

에 직접적인 영향을 미치며， 경제 • 사회적 파급효과가 매우 큰 u-디0/ 서버스 개발 

및 확산에 대한 체계적인 연구가 후족한 실갱이다 

。 따라서 국민들이 u-갱보화의 현익을 체감할 수 있고 산업발전에도 기여할 수 있는 

새로운 u-디0/ 서버스들을 발굳하여 집중적으로 추진함으로써 국민들의 삶의 질을 

제고하고 판련 산업의 성창을 유도할 수 있는 비전 설정이 훨요하다 한편 유버쿼 터 

스로 인한 제반 여건의 변화와 그에 따른 새로운 개념의 생활공간이 우리의 환경에 

어떤 변화틀 가져올 것인지 예측하고 보다 민주적이고 생산성이 높은 유버쿼 터스 사 



회실현을 위한 전략 및 대안 마련이 렬요하다 

。특히， 행갱학계에서는 u-Cíty에 대한 이론적 논의， 국내 • 외 u-디ty 샤엽 운영현황 및 

문제정 도출， 한국적 u-Cíty서버스 모형개발 및 확산방안들에 대해 갱책적 판점에서 

체계적 연구틀 진행함으로써 본격적인 유버쿼터스 IT시대에 적절히 대흥할수 있는 

국가전략 마련에 도움을 줄 렬요가 있다 

제2절 연구익 목적파 범위 

l 연구의 목적 

。 쳐근에 전 세계적으로 유버쿼터스 IT가 도시문제를 해결하고 도시의 경쟁력파 삶의 

질을 제고할 수 있는 새로운 도시개발모멜로 인석되고 있는 상황R서， 우리나라에서 

도 중앙정부와지방자치단체들을 충십으로 u-Cíty툴 건설하려는 움직임이 매우 강하 

게 일고 있다 그러나 쳐근 유행처럼 발표되고 있는 u-Cíty 건설은 u-Cíty에 대한 명확 

한 이해와 비전 없이 추진되고 있으며， 준비가 소흘함에도 구상만성급하게 발표되고 

있는 측연도 없지 않아 중복투자에 따른 예산 낭비에 대한 우려와 함께 시민들의 적 

극적인 참여와 호릉도 얻지 못하고 있는 실정이다 

。u-디ty 구축 및 서버스 개발에서는 갱후， 기업， 시 민 사회단체 릉 사회의 모든 구성 

원들의 협 력파 참여가 요구되며， 특히 u-Cíty서버스에 대한 시장성 립(market buíldín밍 

이 불확실한 상황R서는 판련 샤업에 대한 정후(Gov∞unent) 역할이 매우 중요하다 

。본 연구의 목적은 본격적인 유버쿼터스 IT시대에 우리사회가 적절하게 대흉하여 국 

민의 삶의 질을 향상시킹은 물론 새로운 성장 훔력을 마련하는데 도움을 줄 수 있도 

록 u-αty 서버스를 중십으로 한 바람직한 정부역할파 정책대안들을 행적학적 시각파 

판점에서 개발 • 제안하는 데 있다 
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2. 연구의 범위 및 방법 

。국내 • 외 연구보J꽤서 널리 사용되고 있는 갱 봄석(G행 .An빠l상 첼때 따라 

연구범위툴 3가지-첫째， ‘u-디ty 사업의 현황 및 실태봄석’， 들애 ‘우리나라 현실에 

적합한 한국적 u-디ty 서버스모형개발의 방향파 전략， 셋째， ‘한국적 u-디ty 서버스모 

형의 확산방얀-으로 셜갱하였다 

。u-디ty 및서버스에 대한기존의 국· 내외 연구보고서， 연구논문， 정후자료에 대한 

문헌봄석파 칙산 자료에 대한 인터넷 자료수집 및 봄석을 실시하였으며， 렬요한 후 

봄에 대해서는 브레인스토빙파 전문가를 대상으로 한 십층연접을 추진략였다 
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제2장 u-City샤엽의 현황 맞 실태분석 

제1절 u-City사업의 추진 배경 

1. 도시의 진화와 패러다임의 변화 

。지난 10여 년 통안 갱보통신기술의 눈부산 발전파IT 패러다임의 변화는 우리의 생활 

파 기업， 삶의 곳곳에 변화툴 초래랴였으며， 경제 및 행갱， 문회; 교롬， 편의 시설 릉의 

중십지가 되는 도시의 모습을 변화시키고 있다 

。도시는 농업 ·상엽이 발달한고대· 중쩌 도시에서 출벌하여 18세기 중기기판의 발 

명파 산엽혁명을 롱해 근대도시로 성장승F였으며， 컴츄터와 인터넷， 휴대전화 릉으로 

대변되는 챙보톰신기술의 발닿은 현재 우리가 살아가는 현대도시틀 거쳐 유버쿼터 

스 기술 기반의 미래 도시로 진화하고 없다 

。유버쿼터스의 사전적 의미는 라연어의 ‘ubique’에서 유래한 것으로 ‘도처에 널려있 

다’， ‘언제 어디서나 통시에 존재한다’라는 의미툴 지니며， 누구든지(Any onξ 어디에 

있든(Any Where), 언제든(Any 끼m태 어떤 기71싼물)를 이용하더라도(Any D핸lC혜， 

어떠한 갱보(Any InlDm빼0띠에 대해서도 공유가 가놓한 정보통신 컴퓨령 환경을 의 

미한다 유버쿼 터스 컴 퓨령(Ubiqωtous Compu1ing)은 새로운 IT 패러다임으로 1988 년 

미국 제록스(xεrox)사의 마크 와이저(Maσk Weiser)가 제안한 이후 컴츄터 봄야에서 

처음으로 릉장하였으며， 컴츄터가 보이지 않게 내재되어 네트워크로 연컬되어 있고、 

언제 어디서나 접속 가놓한 유버쿼 터스 컴츄령 환경이 도래할것으로 예측하였다〈유 

범석， 2007 6-8) 

。 다가올 미래 도시의 특정은 갱보기술을 근간으로 하여 열린 도시(Open 디ty)， 지놓형 

도시(Int리Iigent 디ty)， 융 · 복합도시( Convergent 디이， 인간중십도시떠uman 디ty)를 지 
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헝하고 있다 이틀 위하여 정보통신 인프라와 정보서비스를 도시의 다양한 구성요소 

에 접목시키는 노력이 진행되고 있다 특히 교육， 문화， 행정， 방범 · 방재 환경， 주거， 

보건 • 복지， 교홈 릉 도시 내 주요기능에 u-서버스가 적용됨 유버쿼 터스 도시(u-City) 

가 릉장승}고 있다〈유범석， 2007 12, 이병철 • 이용주.， 2007 72) 

。u-디ty는 우리가 풍꾸어 온 미래도시에 대한 비전을 제시한다 2002 년 ‘유버쿼 터스 

(ubiquitou상라는 용어가 일반λ}람들에게 알려지기 시작하였고， 2005년후터는 u-디ty 

에 대한 논의가 구체화 되고 있다 u-디ty는 도시전체가 지능화되어 환경오염 판리， 

교톰흐름 제어 릉 도시 판리가 자훔화 헬 것으로 예상되며， 파거에 제시되었던 도시 

에 대한 비전들은 실제 실현되어 샤람들의 삶의 질을 높이는 데 기여할 것이대전영 

옥 2006) 

2. 도시의 새로운 가치 호L출 

。오블날도시인구밀도가중가하면서 교흠， 주택， 환경 릉 다양한도시문제가하냐씩 

대두되고 있다 이에 따라 도시간 경쟁이 가속화되고 도시환경은 급격히 저하되고 

있는 실갱이대회윤호， 2004) 반연 소득수준의 향상에 따라 도시민의 공공서 비스에 

대한 기대는 중가하고 도시 문제해결을 위한 사회적 비용은 커져 도시갱후의 재정 

상태는 한계에 이르러 전반적인 도시 문제해결을 위해서는 새로운 혁신적 도시의 렬 

요성이 요구됨다〈조범션 외， 2006 153) 

。현재 세계 인구의 절반 이상이 도시에 살고 있으며， 우리나라의 경우 그 비율이 90% 

에 육박하고 있는 점을 감안할 때 한 국가의 경쟁력은 도시의 경쟁력이라 할 수 있다 

따라서 우리나라의 u-디ty 추진은 정보통신산업파도시건설 판련 산업들파의 융합을 

롱하여 도시의 새로운 가치를 황출해야할 훨요가 있다〈오명판 2005 22) 

3. u-City사업의 추진배경 

。 이러 한 시대적 배경파 떨요성에 의해 u-Cityλ}엽은 다음의 두 가지 이유에서 추진되 
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고 있다 첫째， 우리나라가 정보룡산 강국이라는 핵십역몫을 신개념 도시건설에 집중 

하여 국가경제 성장을 주도할 훨요가 있으며， u-디ty는 IT 기술파 도시개발의 융합을 

롱하여 신규 성장 풍력 발굳， 신기술 및 서버스의 상용화 릉을 흥해 산업파 경제적 

파급효과툴 고려하여 추진되고 있다 둘째， 지역의 특성에 맞는 u-디ty 구축을 톰허여 

지역간 불균형 해소 전반적인 도시문제(교롬， 주택， 환경， 교육， 문화 릉) 해컬 및 살 

기 좋은 도시환경을 구현하고 궁극적으로는 도시생활의 편의 도요 삶의 질 향상， 

주민의 안전파 복지 향상을 위해 추진돼고 있다〈이근호 2005 58; 조범션 외， 2006 

15써 

。결과적으로 u-Cíty'싸엽은 도시의 수많은 문제를 해결하기 위해 갱부의 역할 재갱립， 

바람직한 도시의 미래 비전 셜갱， 이를 흉해 국민의 삶의 질 향상을 위해 추진되고 

있다 

제2절 u-City 청잭 및 사업의 의미 

L u-City 개념 

。u-Cíty갱책 및 사업의 의미는 각제각층어꺼 c:t양하게 갱의되고 있다 쳐근 유버쿼터 

스 컴츄령 기술을 전략적으로 활용하여 입주 기업 혹은 주민들의 효용을 극대화하는 

이른바 u-Cíty에 대한 준비가 활발하게 잔행되기 시작랴였다 u-Cíty는 유비쿼 터스 정 

보기술에 기반을 둔 차에대 지놓화됨 도시의 새로운 패러다임을 의미하며， 언제 어디 

서나 훤}는 정보와 기놓을 얻을 수 있는 친환경 · 첨단 • 자급자족형 • 지속가능한 

구조의 도시개념이대오명환; 2005: 22; 이범철 • 이용주.， 2007 73) 

。u-디ty틀 한마디로 갱의하연 “한국형 21쩌기 정보통신 융합 도시”라고 갱의하기도 한 

다 묵， u-디ty는 첨단 정보흥산 인프라와 u-π 서버스를 도시공간에 융합하여 도시생 

활의 현의 중대와 삶의 질 향싱; 체계적안 도시 판리에 의한 안전파 주민복지， 신산엽 

황출 릉의 도시의 제반 기놓을 혁신 시킬 수 있는 21C 차세대 정보화 도시틀 의미하 
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며， 이를 위해 유버쿼터스 컴츄령 기술을 기반으로 도시 전반의 기놓을 지놓적 

~nt리Iig뼈으로 룡합하고~nt땅하6이 칙적호KOptimized)한 도시틀 의미한다〈오명환， 

2005 21; 이근호， 2005 57; 박진삭 • 엽홍반 2005) 

。오늘날u-Cío/의 릉장은 1171술의 발전파더불어 도시생활의 현의 중대， 삶의 질 향 

상， 안전향상 릉 소득수준의 중대에 따라 복지향상에 대한 욕구가 중가됨 시대적 

흐듬의 반영이라고 할 수 있다 u-디0/는 유버쿼터스 컴유령， 정보통신 기술 릉을 

기반으로 도시 전반의 영역을 융합"( convergenc리하여， 룡합되고(íntegrat뼈， 지놓적 

이며~nt리Iigent)， 스스로 혁신을 이루게 되쉰Innovallv리 도시툴 말한다 따라서 u-디0/ 

는 π 기반의 첨단서버스가 제공램에 따라 주거， 문화， 교육， 환경 릉의 도시기능을 

효율적으로 구현하고 국가 균형발전을 위한 신도시 개발모멜로서 신기술 개발을 활 

성화시키고 초기 시장형성파 연구개발 소비로 이어지는 순환구조 형성을 톰해 국민 

의 삶의 질 향상을 이룰 것으로 기대하고 있다(조범션 외， 2006 153) 

。권오범 외(2006)에 의하연 u-Cíty는 유버쿼터스 공간시스탬 서버스의 톰합됨 집합체 

라고 갱의할 수 있다 여기서 유버쿼터스 공간에는 가상공간파 함께 기존의 물리적 

공간인 공항， 학교 범원 사무실， 자훔차 릉도 포함될 뿐만 아니라 이전에는 존재하 

지 많은 산 공간으로서 의 몰려-가상 융합 공간도 포함됨다 이러한 산공간은 전홈적 

인 도시 개발 혹은 건축의 영역을 넘어서고 있다 따라서 u-디ty 구축은 단순한 도시 

개발 영역의 연구가 아니라 유버쿼 터스 컴퓨령 기술의 서비스화 및 공간의 정보시스 

댐의 톰합이라고 하는 정보시스탬 및 경 영 전략의 새로운 연구 대상이기도 하다〈권 

오범 외， 2006 141) 

。u-Cío/에 대한 초황기 연구자들은 u-Cío/에 대한 개념을 도시공간 진화의 판정파 마크 

와이저(M하c Weíser)가제시한유버쿼터스컴퓨령 철학에 초점을 맞추고 있는데 반 

돼 쳐근의 연구들은 유버쿼 터스 π 기반의 갱보도시 혹은 차세대 미래도시 릉파 같 

이 궁극적으로 도시가 지현늄H능 미래 비전을 u-Cíty라고 갱의하고 있다〈이범철 • 이용 

주; 2007 73) 지금까지 도시는 전기， 수도 가스 릉파 같이 각종 파이프나 션으로 연 

결되는 밤(*I!D을 인프라로 채택하여 진화의 발판으로 삼였으나， u-αty는 여기에 더하 

여 첨단 유 · 무션망을 바빵으로 도시기능을 고도화하고 시 민의 삶의 질을 높이는 데 
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한 단계 진화됨 도시라고 할 수 있기 때문에 u-Cí앙는 우리가 풍꾸어 온 미래도시에 

대한 비전을 제시한다는 견해도 있다〈전영옥.， 2006) 

。 2004 년 5월 국토연구원에서 발표한 ‘상생파 도약을 향한 국토갱책방얀 국토갱책기 

혁 연구보고서에 의하연， u-Ci앙툴 시공자재형(時空目在웰 도시라고 정의하고 있다 

이 보고서에서는 유버쿼 터스와 같은 의마틀 가진 ‘시간과 공간이 자유릅고 자재로운’ 

의 뜻인 시공자재(時쪼目휩란 우리 말로 표현하고 있다 시공자재형 도시는 시공자재 

의 도시공간을 보유하고 거기에서 활뚱하는 시공자재의 시 민들로 이루어지며， 시민 

련에 따른 하나의 톰치조직으로 연계됨 현실집단파샤이벼집단의 톰합집단이라고 

갱의하고 있다 시공자재형 도시틀 황조하기 위해서는 현실도시의 지형과지셔l 주택 

파 건축물， 도로 및 각종 도시시설물 릉 주요 창소와 시설물에 전자최 또는 센서를 

내창시키는 작업이 함께 이루어져야 하며， 유 • 무션이 룡합됨 SoC 네트워크(System 

on 대p network)로 사람파 사람 사람과 사물， 사물파 사물을 연결하여 전자정후의 

디지벌 행정， 가상체험 및 도시모니터령， 지놓형 홈네트워킹， 지놓형 도로망릉이 조 

성될 것으로 전망하고 있다〈국토연구원 2004, 270-273) 

。 한국토지공사(2005)에 의하연， u-Cíty는 국내 정보통신산업파 건설산엽의 결합을 롱 

해 복합적인 서버스를 제공하는 도시틀 일걷는다 즉， 도시 전체를 체계적으로 판 

리 · 판제하는 도시통합운영센터틀 구축하고 유버쿼 터스 네트워크 환경으로 설계됨 

쳐첨단 광룡산인프라툴 톰하여 주민들에게 교톰정보제공， 생활안전 환경기상정보의 

공공서 비스와 원격교육 릉의 상훔1버스툴 도시 내 언제 어디서나 실시간으로 제공 

하는 안전하고 현리한도시틀 말한다〈한국토지공사 2005) 특히， u-Cíty의 첨단 갱보 

룡산망은 공공서비스 외에도 론텐츠와 새로운 i휴가서버스를 전달하여 높은 i홈7까 

치를 황출할 수 있기 때문에 산성장풍력 기대산업으로 주목을 받고 있다〈정우수 · 조 

범션， 2007 196-19끼 

。 정보통신부(2006)에 의하연， u-Cíty란 π인프라， 기술 및 서 버스를 주거， 경제 교롱， 

시설 릉 도시의 다양한 구성요소에 적용한 미래형 첨단도시틀 의미하며， u-디ty 구축 

을 톰하여 u-교흠이나 u-문화판광 릉 현 리한 도시， u-방범·방재 u-시설판리 릉 안전 

한 도시， u-환경 릉 왜적한 도시， u-보건복지 릉 건강한 도시를 구현하여 도시 민의 삶 
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의 질을 제고할 수 있다(정보톰산부; 2006) 

。쳐근 건설교통부(2007)의 “유버쿼터스도시의 계획 및 건설 릉의 지원에 판한 법률 

(안)"에 의하연， u-Cíty란“도시 민의 삶의 질파 도시의 경쟁력 향상을 위하여 도시공 

간에 유버쿼터스기술을 구현함으로써 언제 어디서나 유버쿼 터스서버스를 제공하는 

도시”라고 갱의하고 있다〈건설교통부， 200끼 

〈표 2-1> u-City 개념 

훌쳐 제잉 

오명한t20(5) 
• 바n에 기빈을 둔 치세대 지능획펀 도시의 새로운 패러디임 

미병셜，이용쥐2007) 
• 언씨 어디서니 원히는 정보외 기능을 믿을 수 있는 진ξ썽 ‘ 침딘 , 자급자족형 , 지속 
가능힌구조의도시 

오명흰t20(5) 
.Ð택형 21세기 정보통신 융힐 도시t21세기 치세대 정보획 되)) 

이근호t20(5) 
• 정딘 정보통신 인프리외 바n즐 기빈으로 도시기능 지능획 ，통햄 ，최적획힌 도시 

박진식 , 임흥빈(2005) 

조명선 외(200에 
• 바n 기빈의 침딘서비스 씨공을 통히여 도시 전빈의 잉익을 융흘fo~여， 통힐되고 지능 
적이며， 스스로 희신히는 도시 

• 유비쿼터스 공건 시스댐 서비스의 통힐펀 집힐쳐| 
권오병 외(200에 • }냉공건괴 기존의 울리적 공건문인 이니라， 이전에 존.XI히지 않있던 신공건으로서의 

울리-}냉 융힐 공간 포힘 

미병설，이용쥐2007) 
• 바n 기빈의 정보도시， 지세대 미 111도시 
• 시민의 싫의 질을 높일 수 있는 진획왼 도시이며， 미래도시에 대힌 비전 씨시 

• 시공지XI형(1;호 홈표잉 도시 
국토인구원(2004) • 시공지씨의 되|공건 보유， 시공지XI의 시민들로 구성， 시민권에 띠튼 히니의 통치조직 

으로 인씨|된 현실집딘괴 사이버집딘의 통힐집딘 

힌국토지공새200페 • 국내 정보통신신업괴 건설신업의 결힐을 통해 복힐적인 서비스를 씨공히는 도시 

정보통신부(2006) • rr 인프리， 기술 및 서비스를 도시의 디잉힌 구성요소에 적용힌 미래형 첨딘되| 

건셜교통휘2007) 
• 도시민의 싫의 질， 도시의 경쟁역 향싱을 위히여 도시공간에 u키술 구현을 통해 앤| 
어디서니 삐비스를 세공핸 도시 
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。션행연구지들의 정 의 와 논의를 토대로 u-디ty 개념을 고찰하연， u-Cíty는 첨 단 갱보 

홈신 인프라와u-1T 기반의 첨단서버스틀 도시 민에게 언제 어디서나 실시간으로 제 

공하며， 도시기능의 융합 • 홈합 • 칙적화틀 톰하여 지놓적이며， 스스로 혁신허는 21 

세기 차세대 갱보화 도시회 도시의 미돼 버전을 제시하고 도시민의 삶의 질， 도시 

의 경쟁력 향상을 위해 도시공간에 유버쿼 터스 기술이 구현되는 도시라고 정의할 

수있다 

2_ u-City 정잭 및 사업의 의미 

。u-Cíty 갱 책 및 λ}엽 이 란 바람직 한 u-Cíty틀 구현하기 위 한 목표와 수단에 대한 갱후 

의 기본 방침으로서 사업 수행 주체에 따라 그 목적 및 사업영역 릉에 차이가 존재 

한다 

。현재 u-디ty 갱책 및 사업은 정보통신부， 행갱자치부， 건설교톰부 릉을 비롯하여 각 

부처에서 u-다ψ 구현을 위 한 키술 개발， 인프라 마련 및 확충을 위 하여 다양한 갱책 

및사업을추진 중에 있다 

〈그림 2-1> u-City 정쩍 맞 사엽 수챙 추체별 영역 

-_____ 5: .. ‘'" 

혹쩌 

사엉 

영익 

• 국등윤영 π.'l{ 윗 1t.il:획인 8리 
·신듀샤잉 숫성 윗 정양기숱휴지 

• u-Ci。 사업 추인 댁 깨션1외 g 
‘n~엉t쩌도 수잉 잊 셰갱 

. ~1'1><1 ξ잉 사업자짜 엄어'C-'i 
아Il 

짜효 죠냉션 외(Dl6: 154) 

」용 
-“ .. _----

: 최앓:}효 뚫￡알수익 와a 

;灣폈戀채뒀혔혈 
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제3절 기존 u-City 사업의 운영현황 및 문제점 

1. 국내 u-City 사업의 운영현황 

1) 국내 중앙정부의 u-City 정책풍향 

。현재 u-디ty 샤엽은 갱보룡산후， 행갱자치후， 건설교흉부릉을비롯하여 3개 중앙행정 

후처가 실질적으로 주도하고 있으며， 각 부처에서 u-디ty 구현을 위한 기술 개발 및 

기반 시설 마련을 위한 다양한 정책들이 추진 중에 있으며， 부처벌 유버쿼 터스 정책 

현황을 간단히 요약하연 다음파 같다 

〈표 2-2> 부처별 유비쿼터스 정책현황 

추전1댄 정찍 추션예용 

n신업의 끼치사슬에 따라 8대 신규서비스， 3대 인프리， 9대 신성징홍 

1T!ll9전략 력에 대힌 정부의 적극적 정책 챔을 통해 국민소득 2멸을 딜성 
(04，의 

1T839전략을 수정 , 보왼힌 유비쿼터스 시회 조성을 위힌 정찍으로 IT 
바1T839전략 신업의 성징 모엔덤을 지속 &낼히고 세계 n시징을 선도해 나김으로 

정보통신부 씨 'Oynamic u-Kolea.정쩍 비전을 달성(00，의 

u-Kolea 기본계획 
선진E택 건설을 측진허기 위해 업국기적 비전과 공공 경씨 시회 등 
분이일 혁신전략을 씨시히는 ’u-Kolea 기본계획 수링(’06，5 

u-Cily 구축 힐성획 바n 관접에서 정보통신 인프리， 정보통신 관연 업씨도 정비， IT기술 

기본계획 및 서비스의 표준획， 정보획 익기능 잉지 등 빈잉(00，1 의 

행정자치부 
씨13차지익정보획기본계획 VisiorQ030 , u-Kolea 기본계획， 지세대 전지정부 추진계획괴 인게히여 

「바lIe2L 바지익정보서비스， 지익정보들옛폼， 지익정보통힐샌터 등 빈잉(07.1이 

유비쿼터스도시의 유비쿼터스도시 건설계획이 시행착오 없이 소기의 성과를 딜성힐 수 
건설교통부 계획 및건설 등의 있도록 효율적인 유비쿼터스도시의 계획， 건설 및 굉리 운잉을 지원 

지원에 관힌 업룰 (07에 

가.갱보룡산후 

。 정보통신부는 2004 년후터 π839전략을 통해 개발 · 검충해 온 u-IT839 기술 및 서비 

스를 도시 및 건축에 융 · 복합적으로 적용하여 차세대 IT 봄야의 새로운 성장풍력을 
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만들고자 u-디ty 갱책을추진해오고 있으며， 2006 년 갱보톰산부 연두업무계획에서는 

2004 년 2월에 수립한 π839전략을 수갱 • 보완한 u-IT839파 유버쿼 터스 사회를 조성 

허키 위한 갱책 릉이 포함되었다 

。 정보통신부는 세계 쳐고 수푼의 u-인프라 위에 세계 쳐초의 u-사회 실현을 롱해 션진 

한국 건설， 즉 u-Korea 실현을 위해 r u-Korea 기본계획」을 수립하였다〈‘06.5). u-Korea 

‘5대 봄야 션진화파제’로 유버쿼터스 행정복합도시 구축.， u-Ci앙 톰합판리센터 구축， 

u-P행ment 활성화， 환경재난재해에 대비한 지놓형 비상통신망 구축; u-ID카드 보급 

릉 유버쿼 터스 사회실현에 긴요한 파제를 제시하였다 4대 엔진 칙적화를 위해서는 

u-IT 션도를 위한 국제기구 유치， u-핵십전략산업(융합단말커， 바이오 나노， RFID, 

잉1>1) 육성， u-K。많A 체계적 추진을 위한 법제갱 비， BcN， USN 릉 쳐고수푼의 인프라 

구축 릉 5대 봄야 션진화 실현 기반이 되는 파제를 추진 중이며， 건설교홈후와 u-Cíty 

구축 MOU툴 체결하였다 

。 쳐근 u-IT 기술의 급속한 발전파 u-Socíety, u-Cíty에 대한 인삭 및 기대가 확산렴에 

따라u-Korea 구현을 위한 정책적 수요가 중가하고 있는 추셰이다 이를 위해 정보룡 

산후는 유버쿼 터스 판정에서 지속적인 u-IT 기술개발 빛 인프라 구축， 정보톰산 판련 

법 · 제도 갱비， IT71술 및 u-서버스의 표푼화툴 롱한 상호호환정 확보 갱보화 역기능 

방지 릉의 내용을 담은 「u-디ty 구축 활성화 기본계획」을 2006 년 12월에 확정하고 추 

진 중에 있다 이 계획은 u서버스확산을톰한안전· 현리 • 왜적 ·건강한도시틀구 

현하고 π 고도혜Aclv뻐C뼈， 융 • 복합(Conver뽕lt) 신 서버스 발굳 • 수요창출을 목표 

로 제시하고 세계 쳐고의 u-디ty 구현을 통한“희망 한국’ 건설을 비전으로 제시하고 

있다 또한 칙근에는 u-디ty 기술 빛 인중봄야의 표준화와 판련하여 도시기반시설봄 

야의 서버스모댈애 대한 표준화 및 확대틀 추진 중이며， 2007년 시범사업 추진 릉 

적극적으로 u-디ty 판련 정 책을 추진하고 있다 

나. 행갱자치부 

。 행정자치후는 2007년 10월 21C 유버쿼 터스 기술시대를 대비하여 풍요릅고 살키좋은 
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지역생활환경을 조성시키기 위해 향후 5 년간의 지역정보화 기본계획안 r u-Life2L을 

확정 • 발표하였다 ‘u-Life21 ’ 의 의미는 21세기 유비쿼 터스 기술을 활용한 주민들의 

생활 • 삶 • 인생의 모습을 나타내는 상갱어다 특히， u-Life21 기본계획 의 특정은 회 

근 유버쿼 터스 기술의 릉장에 따라 갱보화 패러다임。1 e-전자정후(인터넷기밴에서 

u-전자정후(유버쿼터스기술 기밴로 진화되는 추세에 따라지역주민들의 생활에 직 

접적으로 도움을 주는 서버스의 확충에 주안점을 두고 있다 u-Life21 기본계획은 “주 

민이 행복한지역사회 구현”이라는 비전아래 지방정부혁신， 복지사회구헬 지역경제 

활성화 지역 균형발전 릉 4대 목표와 이를 실천할 주민참여 중십의 서버스를 발굳하 

고 생활정보증십의 서버스에 대한 접근성 향싱; 수요자 중십의 정책협력 강화， 지역 

경제 중십의 정책지원 강화 세대간 • 계층간 • 지역간 갱보격차 해소 릉 5대 추진전 

략과 지역정보서비스 개발· 보급 릉 13대 중정 추진과제를 도출하였고、 단계적으로 

추진토록하였다 

〈그림 2-2> u-Life21의 비전과 목표 

딴쭉 주민이 행북한 지역사회 구현 

一?꺼 

젊웰 

짜효; 앵갱자치부(DJ끼 
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。중정추진과제의 주요 추진내용으로는 지역정보서비스는 이사서버스 미아방지서비 

스， 결존이주여성 생활서비스 릉 지역주민의 생활중십 서비스틀 개발 · 보급하고 지 

역정보톰합센터는 자치단체 전산실을 중십으로 지역에 봄산되어 있는 갱보시스멍을 

기술발전파 재정여건 릉을 감안하여 단계적으로 톰합해 나。}가되， 광역자치단체는 

광역시청을 중십으로 l개소 도 단위는 시군구별 l개소(핸} 사업소)로 톰행}는 방 

향으로 추진쉴 전망이다 u-니fe21 기본계획을 바빵으로 각 자치단체가 지역별 특성 

에 맞는 실천계획을 수립하여 실천하게 퇴연 5년 후에는 지역정보화의 수준이 세계 

가 인정하는 한국의 전자정후 수준까지 도달할 것으로 예족하고 있다 

다. 건설교통부 

。 정보통신부와 마찬가지로 건설교통부에서도 기술의 융 · 복합화 경향을 반영하고 새 

로운 π기술을 건설봄야에 적극 수용하기 위한 정책과제 종의 하나로 ‘유버쿼 터스 

공간을 실현한 세계 쳐초의 IT 도시구현’을 기획하고 있었다 이에 2005 년 10월에 열 

린 경제갱책조갱회의에서 갱보홈신부와 건셜교홈부는 함께 ‘ u-다ψ 키반 구축을 위한 

추진전략을 보고하고 양부처가 u-Cíty 구축을 공통 추진하기로 컬갱하였다 이에 대 

한 후속조치의 일환으로 정보통신부와 건설교룡부는 2006 년 2월 성공적인 u-디ty 건 

설을 위한 추진체제를 갱립하기 위하여 ‘정보통신부와 건설교통부간의 u-디ty 건설 

협력을 위한 협정서(MOU)’를 체컬하였다〈김재영， 200끼 

。 이후 건설교통부는 2007년 9월 「유버쿼 터스도시의 계획 및 건설 릉의 지원에 판한 

법률」을 톰해 유비쿼터스 기술을 도시공간에 접목시키고차지자체 • 도시개발싸업자 

릉이 활발히 도입 • 추진 중인 유버쿼터스도시 건설계획이 시행확오 없이 소기의 성 

파를 달성할 수 있도록 효율적인 유버쿼 터스도시의 계획， 건설 및 판리 · 운영을 지원 

하고 있다 그리고 산하기판(주택공사 토지공사)을 톰하여 도시 특성벌 u-디ty 표준 

모멜개발을 추진 중에 있으며， 홈네트워크 시범사업 릉 기반기술에 대한 직접적인 

연구도 진행 중이다 
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2) 국내 광역자치단체， 특별시 광역시의 u-City 추진통향 

가서울특별시 

。서울특별시 u-디ty 구현은 시 민 • 기업의 변화됨 요구에 후흉하고 도시의 주요 현안 

해결파 미래상 달성 릉을 지원하기 위한 렬수파제로 서울특별시는 지금까지의 갱보 

화 성파를 바빵으로 u-Seo띠을 구현하고 있다〈서울특별시， 2006) 

。사업 의 주요 내용으로는 ‘유 버쿼 터스 기 반의 국제 비즈니스 도시 ’툴 u-Seoul의 

비전으로 셜갱하고 u-Care(복지)， u-Fun(문화)， u-Gt-een(환경)， u-Transport(교롱)， 

u-Business(산엽)， u-Governance(행갱/도시판리) 릉 6대 봄야별 비전을 수립하였다 

。션도 사업을 롱한 u-Seo띠 기반 조성， 6대 봄야 대표파제 이 행을 톰한 u-Seoul 확대， 

u-Seo띠 실현을 목표로， 3단계에 걸쳐 주요 파제를 이 행하고 있다 

〈그림 2-3> 추요 과제 추진 일정 

u-C8n> 

u-fUl | .이fCt.1C 1Il'!t.I etl e!.lll !!l.s~ I 

‘rGreen 」옆얻E흐」 

‘’-Tr8f‘Don ‘ ..... ‘:a.ell 

u-tIuSIness 

u-1lO에.fJακe 

얀프리 

짜료 셔을특얻시(Dl6) 

。서울시 의 상암 DMC(Digital M뼈a 디ty)는 세계회 대의 쓰레기 매립지에서 쳐 첨 단 디 

지벌 산업 종십지로 변모하고 있다 난지도 중십 상암신도시에 건설 중인 상암 DMC 
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는 ‘상암써천년신도시’ 개발계획에 따라추진되는 쳐첨단 π콤플헥스 공λ}가 진행 중 

이며， 향후 ‘통북아 1T허브’로 재딴생하케 됨다〈디지멀타엽스、 2006. L 2) 

。서울시의 DMC는 첨단정보미디어단지틀 조성하여 정보， 환경， 문화틀 하나로 묶는 

똥아시아의 디지멀 컨템츠산엽의 허브조성을추진목표로수립하고 방송， 게임， 영 

회; 에니 메이션 음반 디지벌교육 릉의 서버스를 구축할 예갱이다 이툴 위해 DMC내 

의 DMS(r::igitai M뼈aS야하)는 다양한 디지벌 기술파 미디어 제품을 거리와 건축물 

에 구현함으로써 연구소 및 기업은 신제풍을 전시 · 실험하고 일반시민은 새로운 디 

지벌 기술을 체험할 수 있도록 설계되었다 2006 년끼칙 추진될 l단계 사업에서는 인 

공지놓가로릉， 첨단광고환， 키오스크1)， 까lJll 않lOp2) 릉이 설치되고 2008 년 완공되는 

2단계 사업에서는 전 세계 도시의 실시간 현황을 한눈에 볼 수 있는 세계의 황파 인 

터넷상정， 첨단버스안내시스탬(Bus Informalion System, B1S) 릉이 도입될 예갱이다 

(장영희， 2005) 

냐. 인천광역시 

。 인천광역시 u-디ty 사업은 BcN, RF1D/USN릉 첨단 π 인프라틀 도시건설(공갱에 융 

합하여 도시 기놓을 지놓화함으로써 생활의 편리성 및 삶의 질 향상 릉 Digitai 

Wel1-Being을 도모하고 나아가 글로벌시대에 경쟁력 있는 비즈니스 중십 도시를 구 

현하고자 한다〈경제자유구역청， 200η 

。사업의 주요 내용으로는 유비쿼 터스 기술 기반의 도시기반시설 판리 및 실시간 모니 

터령을 위한도시룡합판제센터 구축， 미래도시의 가시성 확보 및 투자유치 전위 수단 

으로서 홍보 체험 판 구축， u-디ty Te양-Bed 구축을 위한 u-디ty 시 범사업 유치 릉이 다 

。 이 가운데 송도신도시는 풍북아 비즈니스 중십 국가 육성이라는 비전 아래 u-αty 형 

태의 도시개발을 수행하고 있다 국제비즈니스 셉터， 대규모 정보기술파 생명공학 산 

업클러스터로 마련됨 첨단산업단지， 정보기술파 산소재사업을 유치하기 위한 국제유 

1) 공중전화기， 현금치굽기， 웹 키오스크， PC방。l 결합원 카로형 종합정보센터 기능을 수행 
2) 인터뱃파 상점이 결합원 무인 상점 
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룡산업단지， 테크노파크 릉을 구축하기 위해 BcN(Broadband Convergence N빼ork)파 

USN(Ubiquitous Sensor Network) 릉 유버쿼 터스 핵십 기술을 활용하여 도시기 반을 구 

축한다〈갱근채， 200끼 

。 이툴 롱해 u-디0/ Leader 도시 구현 Di~tal W，리1-Being 도모 및 기 업유치 의 극대화 릉 

을기대하고 있다 

다. 부산광역시 

。부산 u-Cío/ 사업은 차에대 u-기술을 항안; 교룡， 판광， 컨뻐션 릉 도시의 주요 인프라 

에 적용시켜 지역산업구조의 개션파지역경제 활성화， 시민의 삶의 질 향상을도모하 

고 있다 또한 세계 칙고의 u-디0/ 션정을 륭한 후산의 위상파 국제 경쟁력 확보에 

초점을두고 있다 

。사업의 주요 내용으로는 u-Poπ(차에대 유버쿼 터스 항만 구현)， u-Traffi.c(지놓형 교흉 

챙보 도시 구헨 u-Convention(국제비즈니스 중심도시 구헨， u-Tour(판광 중심도시 

구헨， u-H때1h(건강한 도시 구현)， u-방재(살기 좋은 안전한 도시 구현)， 후산갱보고 

속도로(광대역룡합통신맘~BcN-인프라 구축) 릉이다 

。 이를 톰해 교톰체충 해소， 물류비용 절감 릉으로 도시경쟁력 강화와 유버쿼 터스 도 

시 션점을 톰한 도시위상 제고、 공해 및 교톰사고 감소로 인한 안전성 보장파 주거 

교롱， 의료 릉 획기적 개션으로 시 민 삶의 질 향싱; 지역총생산 6조원 추가 상송， 신 

규 일자리 16만개 황출 릉 지역경제 활성화에 기여， 지역 π업체의 사업 참여와 기 

술지원을 톰해 지역 산산업의 성장 촉진기반이 조성될 것으로 기대하고 있다 

(httpllwww.busango.kr) 

라. 광주광역시 

。 광주시는 유버쿼 터스 문화수도의 건설이라는 캐치프레이즈 아래 유버쿼 터스 환경의 

u-Cu1ture 문화사업 혁신도시 조성， 유버쿼 터스 기 반의 u-Conmerce 산업화훔력 육성， 

사람 중십의 u-Saf~ 정보복지서비스 향상이라는 u-Ci앙 건설방향을 수립략였다 
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。 대표적인 제공예정서버스로는 유버쿼 터스 테마파크 장얘인 자훔음성안내 및 편의시 

설 서버스 미아 및 납치예방서버스 독거노인 및 장얘인을 위한 원격건강판리 서비 

스， 청소년유해갱보차단 및 개인정보보흐 서비스 릉이 있다 

。이를 톰해 광주시는 유비쿼터스 기술을 이용하여 문화산업의 활성화툴 꾀함으로쩌 

미래의 문화수도로서 입지를 견고히 하고 있다〈광주정보문화산엽진흥완 2005) 

1J}. 대전광역시 

。대전광역시는 세계 과학기술의 허브도시라는 비전아래， u.Smart ToWll, u.R&D 

(Research and Development) 이uster， u.ITS(lntεlligent Transp ortation Sy양em)， 

u.Wellbeing의 네 가지 봄야로 나누어 u-City 건설계획을 수립랴였다 

。사업의 주요 내용으로는도시판제샌터 구축，지놓형 교톰시스탬 구축， 쳐첨단연구기 

업 환경조성 릉이 있다 대전광역시는 유버쿼 터스 기술을 기존부터 꾸준하게 추진해 

용 역청사엽 부봄인 연구개발 빛 쿄롱허브 구축봄야에 적용함으로써 국내 연구개발 

및 교룡의 중십지로서의 입지를 강화할 계획이대대전광역시， 200씨 

。 대전광역시는 2007년을 유버쿼터스 기반조성의 해로 정하고 ‘2007년 정보화촉진 세 

후시 행계획’을 수립하여， USN(각종 센서에서 수집한 갱보를 무션으로 수집할 수 있 

도록 구성한 네트워크) 기반의 텔레매릭스(자훔차와 무션홈산을 결합한 차몫인터넷 

서버스)시범사업 릉 도시기반정보화사업 8개 시책을 비롯해 시갱 인터넷 방송 구축 

릉 생활정보화사업 7개 시잭 다기놓사무기기 판리시스탬 구축 릉 행갱정보화사업 

11개 시책 릉 26개 사업이 추진 중이다(http://www.me1ro.da며 eon.kr) 

3) 국내 광역자치단체(도)의 u-City 추진통향 

가. 충청북도 

。충청북도는 유버쿼터스 사회를 구핸}는 Biot때la 충북이라는 비전 아래， 오송신도시 

를 중십으로 세계 회고수준의 광대역홈산망， 모바일 기반의 전자정부， 안전한 도시， 
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혁신적인 도시툴지향하는 u-디ty 건설계획을 수립하였다 

。사업의 주요 내용으로는 3차원 지놓형 치리갱보시스댐， 맞춤형 행정서비스、 모바일 

오펴스 지놓형교홈시스댐， 연구용 그리드인프라 구축 릉의 사업을 계획하고 있다 

충청북도는 오송신도시의 생명공학 연구개발 및 산업을 중십으로 한 u-Bío 디ty틀 건 

설함으로써 바이오산업의 메카로서의 충북을 건설할 계획이대충청북도 2005) 

나. 충청남도 

。충청남도는 전략산업인 디지벌 디스플레이 산업， 자훔차#풍 산업， 청딴문화 산업， 

농축산 바이오산업파 연계한 u-산업의 발굳 및 육성을 위해 아산， 천안; 당진， 금산; 

공주， 연기를 중십으로 개별 도시의 특껑을 고려한 u-디ty 전략을 수립하였다 

。사업의 주요 내용으로는 종합물류서버스 재난판리 서버스 지놓형주거 서버스 환 

경모니터령 서버스 건강판리 서버스 원격진료서버스 영상문화복합단지 조성 릉이 

있다 충청남로는 지역의 천략산엽 육성을 위해 어헝게 유비쿼터스 기술을 이용할 

수 있는가에 초정을 맞춰 개별 도시에 대한 u-Cíty 구축계획을 수립하고 있다〈이근호， 

2005) 

다.제주도 

。 2004 년 4월 국내 칙초로 텔레매릭스 서버스툴 시작한 제주도는 훔북아 R&BD 

(R.esear대 and Busíness Dev리opm뼈의 거점도시라는 비전 아래， Cool T뼈1을 륭한 

생활형 유버쿼 터스 구현 및 Cool T때리을 롱한 체험판광형 유비쿼 터스 구현을 지향 

하는 u-떠 건설계획을 수립하였다 

。사업의 주요 내용으로는 텔레매릭스융합 지상파 DMB(Dígítal M띠11m떼a 

Broadc때n밍 구축， 텔레메트리 기반u-Cíty 구축; RFID(없dio Fr며뼈lcy IDentíficalion) 

기반 u-Ec이ogy 구축， 텔레 매릭스 연계 판광시스템 구축.， u-Tour 시스템 구축， 안전한 

판광을 위한 u-Safe 시스탬 구축 릉이 있다 
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。 이툴 롱해 제주도는 유버쿼터스 기술을 촬용하여 보다 현려하고 다양한 형태의 판광 

서버스를 제공함으로쩌 판짱산업의 중상지인 제주의 입지를 더욱 강화시킬 것으로 

기대하고 있다〈제주지삭산업진흥완 2004) 

4) 국내 기효}치단체의 u-City 추진통향 

가화성시 

。화성 훔딴산도시는 유버쿼 터스 정보환경을 구축함으로써 효율적이고 체계적인 도시 

운영파 주민들의 삶의 질 향상에 기여하는 것을 목적으로 추진 중이다 약 12만 명을 

수용할 예정인 화성 훔딴산도시는 유버쿼 터스 컴츄령 기술을 션도적으로 적용하여 

한국의 도시수훈을 놓이는 효괴흩 기대하고 있으며， 2007년 샤엽이 완료되연 국내 

칙초의 u-Cíty가 될 것으로 전밤하고 있다 

。사업의 주요 내용으로는 칙적의 갱보룡산 인프라 및 공공정보센터 구축을 기반으로 

도시기반λ1셜푼의 판려와주민의 며지멸홈서버스를촉진샤키고， 공공셔버스형태로 

생활환경에 판련한 교롱， 기상 및 환경， 생활안전 교육 릉의 정보 및 행정서비스와 

연계하여 실시간으로 주민에게 제공할 계획이다 

。 정보흠신 인프라 구축파 판련하여 거주민의 갱보격차 극복을 위해 FïTH(Fíber To 

The Horne) 및 FTID(Fíber To The Office) 기술을 적용한 초고속광통신망을 구축할 

계획이며， 화성 풍딴지구 내의 전 지역은 신기술 무션망을 이용하여 인터넷 및 약양 

한 컨템츠툴 언제， 어디서나 이용할 수 있으며 ITS, 홈네트워크 공공서비스 릉을 무 

션망을 톰해 이용할 수 있도록 칙적의 무션 톰산 환경을 구축할 계획이다 

。공공정보센터에서는 주민의 생활안전파 지상f지하시설물의 상태 및 공공지역 영상 

감시 서버스 생활정보(교통， 기상 및 환경 릉)， 교육， 공공행정 릉을 종합적으로 판리 

및 제어하는 릉 디지벌도시 지역에서 가장 핵십적인 역할을 담당한다 1000봄의 l 

수치지도를 바빵으로 도로， 지하시설물， 교톰안전시설물 릉에 대해 구축됨 GIS 및 도 

시틀 기반으로 지하시설물 및 지상시설물은 물론 공꽁지 역 영상감시(CCTV)， 교홈갱 
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보 재해예방릉 디지벌도시 판리에 렬요한각종사:항을공공정보센터 상황실에서 

모니터령 및 상황대처 업무를 수행하며， 공공정보센터의 홈합플랫쯤을 톰하여 인터 

넷(풍딴포멀)， 미디어보드(전짱판)， 무션기기， VMS 릉을 톰하여 주민들에게 적갱한 

정보서비스를 제공하게 됨다 후71적으로 톰신사업자가 상용서비스를 제공하기 위한 

공간인 도시갱보판제샌터 또한 공공정보센터의 공간과 함께 배치되어 자녀안십서비 

스， 홈네트워크 서버스 주거안전서버스 층의 서버스를 제공하게 됨다연1용철 2005) 

나.파주시 

。파주 운갱신도시는 수도권 서북후 거점도시로서 1T와 친수환경생태가 어우러진 

u-디ty로 건설될 예갱이다 약 12만5천 명의 인구를 수용할 예갱인 파주 운갱신도시 

는 주택공사가 건설하는 아파트를 대상으로 홈네트워크 서버스를 실현하고 특히 국 

민임대주택단지에 홈네트워크 서버스 첨딴공통시설 릉을 제공허여 디지벌 격차 

(Digit혀 다씨de)를 해소히는데 주력하고 있다 

。운정 u-Cíty를 실현하기 위해서 기본성능파 특화성놓으로 구봄하여 계획하고 있다 

기본성놓으로 가장 중요한 것은 언제， 어디서나， 누구나 인터넷파 네트워크에 접속할 

수 있는 첨단 π인프라를 구축하는 것이며， 이빼 교흉사고 예방릉을 위한 갱보 및 

약양한 홈네트워크 서버스 제공， 사회적 소외계층의 생활지완 도시룡합네트워크센 

터 설치 릉이 해당됨다 특회정놓으로는 도시전역의 π시설을 판광자원화 하며， 개발 

이 진행 중인 새로운 유버쿼 터스 기술적용을 고려한 인프라 구축 릉이 포함되어 있 

다〈전영옥 2006) 

。 미래형 첨단도시틀 미리 만나볼 수 있는 공간인 세계 회대 규모의 유버쿼터스 체험 

공간인 ‘유버파크(Ubí-Park) 체험판’이 파주 교하신도시3) 예정지에 그 모습을 드러냈 

다 대한주택공λ}와 파주시가 공풍으로 추진한 유버파크 체험판은 도시계획 때후터 

유버쿼터스 시스탬을 적용한 세계 회초의 u-Ci앙 파주 교하산도시의 개발 컨셉을 

3) 한국토치공사는 ‘교하치구’， 대한주태공사는 ‘운챙치구’란 사업명칭으로 택치개발을 추진행II 

따라 인정치역에 두 개익 개발 시-엽명이 쓴이면셔 치명흔란 , 치역갈퉁익 우혀가 제기되어 파주 
시는 두 치역을 ‘교하신도시’로 확정고시했다〈죠선일보， 2007.12.10) 
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소개하고 미래의 첨단 주거문화툴 미리 체험할 수 있는 공간으로 마련됐다 

(httpllwww.ubi-parkco.kr) 

다.수원시 

。수원 광교신도시는 수원파 용인에 걸쳐 314만 형 규모로 건설되는 복합· 자촉산도시 

로서 u-디ty.로 개발될 예갱이다 광교신도시는 경기도청 릉 주요 판청이 이전될 예정 

이어서 경기도의 다른 u-City틀 연계허는 중십지로서 그 중요성이 후각되고 있다 

。사업의 주요 내용으로는 교룡정보서비스、 지하매설물을 중십으로 한 도시갱보서버 

스， 홈네트워크 서버스 릉을 계획하고 있으며， 따른 u-City와 차별화됨 공공서 비스로 

는 신도시 개발 전 • 후의 모습을 담은 디지멀박물판 지역 유래에 대한 e-book 릉을 

계획하고있다 

。수원시가 추진하고 있는 ‘u-Happy 프로젝트’와 연계한다연 시너지가 를 것으로 예상 

됨다 수원시는 지붐형교톰체계(π잉틀 구축하여 실시간 교톰신호제어시스탱 1907ij, 

전광환 12개， 버스정보시스탬 7개 릉을 설치하여 서버스틀 제공하고 있으며， 특히 버 

스정보시스템은 위성항법장치(GP잉와 무션데이터 룡산망을 이용하여 버스 숭객들에 

게 정보틀 제공하고 있다 그리고 대기오염자훔측정망 6개소를 설치하여 대기오염경 

보발령 시스멍을 구축하여 자훔 측갱됨 환경오염수치가 경보 기훈을 초파하연， 수원 

시청 판제PC틀 거쳐 휴대폰 및 5개 전광환에 경보발령을 전송하고 각 통사무로 전달 

됨다 이 뷰'M 센서형 단말커를 통해 위험시 안전조치를 받을 수 있는 흘몸노인 u-Àl 
킹이 서버스 릉을 준비 중이대전영옥.， 2006) 

라.전주시 

。 전주는 전통문화와 영상산업의 중십지로서의 경쟁우위를 확보하기 위한 수단으로 

유비쿼 터스 개념을 도입하는 u-Ci앙 전략을 수립하였다 

。사업의 주요 내용으로는 전통문화체험 u-71반 구축， 디지멀 영상 산엽 활성화지완 

디지 벌 콘텐츠 콤플헥스 조정， u-Life 실현기 반 구축 릉의 네 가지로 션갱하여 u-디ty 
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사업을추진하고있다 

。세부사업으로는 전통문화 체험을 위한 유버쿼 터스 기반의 판광안내 서버스 디지멀 

콘텐츠 산업 환경 구축， 전주 국제영화제 맞춤 갱보 서버스 노인 및 만성질환자를 

위한 의료복지 서버스 모바일 행정 서버스 릉이 있다 이를 톰해 전주시는 유버쿼 터 

스 기술을 활용하여 지역의 전략산업인 전통문화 및 영상산업의 육성을 꾀함으로쩌 

타지역에 비해 상대적인 경쟁 우위에 있는문화산업을 더욱 발전시키고자한다〈전 

주갱보영상진흥완 2005) 

5) 국내 사업체의 U-CilY 추진통향 

7]-. 삼성 SDS 

。 대형 SI 업체인 삼성 SDS는 사업영역을 크게 기반인프라 구축파u서버스 제공이라 

는 두 봄야로 나누어 u-디ty 판련 사업을 추진하고 있다 기반인프라 구축분야에서는 

룡합운엠센터와초고속룡신망을 비롯한 유비쿼터스환경 제공을 위한 71본적인 인 

프라 구축서버스틀 제공하며， u-서버스 제공분야에서는 서버스틀 크게 가정， 단지， 사 

회간접시설로 삼봄하여 가갱 서버스에세는 댁내기기제어， 원격검침， 진단， 보안; 주 

문형 멀티미디어， 화상전화릎 단지에서는공용시설물판리，지놓형에너지판리， 주변 

상정조회， 주문， 단지커뮤니티， 의료건강판리 릉， 사회간첩시설에서는 도로， 교홈갱 

보， 환경오염 모니터령， 만완 행정서비스、 위치기반서버스 룡합포탈판리 릉의 서버 

스를 제공하는 계획을 수립해 사업을 수행하고 있다 삼성은 다양한서비스 봄야 

중 구체적인 사업화가 가놓한 봄야로서 벌딩판리， 공공시설 행정지원시설， 복지시설 

및 교육시설 릉의 도시시설물판리 서버스와 환경정보 서버스 릉의 봄야를 션갱하여 

보다 구체적인 비즈니스 모댈을 수립하고 있다〈이계석， 2004) 

。삼성 SDS는 사업역량파 기존 서비스 영역을 바빵으로 u.디ty 구축의 핵십이 되는 

u-디ty 톰합 운영 센터에 주력하고 있다 2006 년 2월에는 경기 지방 공λ}의 광교 

USP(15억)를 데이콤， 삼일회계법안 나늄 정보통신파 컨소시엄을 구성하여 수주하였 

다 주요 헥십 λ}엽 영역은 SI 구축이며 기존의 SI 역E흉 기반의 6개 영역중십(homξ 
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officξ FMS, rrs, GIS, 도시통합운영센터)이다 확장사업 영역으로 ISP 컨설령파π。 

릉을들수있다 

。삼성 SDS의 사업 전략은 신규사업 확장기회를 확보하기 위한 도시 톰합 운영 샌터 

중십의 운영파 만판 협력에 의한사업 모댈개벌에 있으며， 특히 대형 SI 업체의 강점 

을 후각시키고 있다 삼성SDS는 u-Cíty와 판련됨 GIS, UIS, IBS, ITS, 환경， 안전 의료 

릉 약양한서버스라인을 보유하고 있으며， 울산 및 수원시 ITS, 서울시 BMS, 한국도 

로공사 요금징수사업 릉을 수행하는 릉 u-디ty 판련 사업기반을 갖고 있다〈조범션 외， 

2006) 

나_ KT 

。띤는 미래 u-Cíty의 구현이미지를 크게 살키 좋은 도시와 기업하기 좋은 도시로 설갱 

하였다 살키 좋은 도시 후문에서는 제공서버스를 연리한 도시， 건강한 도시， 안전한 

도시 및 쾌적한도시로구봄하였다 현리한도시에서는지능형교톰시스템 온라인행 

정， 쇼핑， 교육， 디지멸방송게임， 원격검침제어 릉의 서버스를， 건강한 도시에서는 톰 

합건강판리， 흥급구초 원격의료 릉의 서비스툴， 안전한 도시에서는 방범안전 모니터 

령， 치안보안판리， 시설안전재해방지 릉의 서버스를， 왜적한 도시에서는 토양오염판 

리， 대기오염판리， 수질오염판리 릉의 서 버스틀 제공한다 기업허키 좋은 도시 부문 

에서는 산업가치사슬 형성， 산엽간 협력경쟁 중대 산업 활성화지원 및 국내외 교류 

역몫을 극대화 시킬 수 있는 u-Ci앙 모댈을 수립하였다(KT u-디ty 추진단 2005) 

。룡산 사업자 가운데 KT는 네트워크망 구축을 중심으로 오랫훔안 SI 후봄에서 경쟁 

우위를 나타내고 있다 부산; 인전 파주， 화성 통단 용인 흥덕 릉에서 USP틀 수주하 

고 우션 협상자로 션정되는 릉 활발한사업 활풍을 하고 있으며， 신규 시장 창출을 

위한사업 전략을 수행 중이다 그러나 회근 SI 사업 환경에서 경쟁이 십화램에 따라 

기존 SI 사업자의 진입장벽으로 인해 민간 프로젝트 수주 실적이 감소 추세에 있다 

이에 새로운사업전략방안을마련하여 시장확대에 주력하고 있으며， 또한콘댐츠 

부문 강화와 부가 솔루션 개발을 톰하여 지속적인 수익 황출을 모색하고 있다〈조범 
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션 외， 2006) 

다. LG CNS 

。띠 CNS는 2006 년 기술 연구 부문 싼허에 u.디ty 추진렴을 신설하고 미래 사업 발굳 

을 위 한 전략적 산 샤엽렴을 신설허는 릉 u.디ty 기반이 되는 USN 개발에 집중하며 

수익 황출을 위한노력을하고 있다 

。추진사업으로 서울시와 공풍으로 서울시 u.디ty 마스터플랜에 주도적으로 참여하고 

있으며 딴ID 분야에서 기술력을 인정받아 조달청의 물류판리시스탬， 해양 수산부의 

해운 물류 효율화사업 릉을 수주하였다 강점으로 다수의 지놓형 교룡 정보 시스탬 

샤업을 성공적으로 수행하였다〈조범션 외， 2006) 

라. SK C&C 

。SKC&C는 u.이W 구축에 혈요한 스마트 딴말커 구현파 네트워크 홈합에 역량을 칩증 

하는 것을 목표로 한다 이에 따라 홈네트워크 사업 주도를 위해 정보통신후가 주판 

하고 한국 전산원이 추진하는 디지멀홈 l단계 시범사업에 SKT와 공훔으로 사업을 

수행하였다 또한 유버쿼 터스 전주 구축을 위한 기본 계획에도 참여하였다 사업 기 

본전략은 미래 u.디ty 변화주도를 위한 새로운 솔루션 및 비즉모댈 갱립에 주력하고 

있으며， 수도권 및 지자체의 버스 갱보 시스탬(BIS)파 버스 판리 시스탬(BMS) 봄야 

릉을 중십으로 솔루션의 개발 및 사업화를 추진하고 있다〈조범션 외， 2006) 

6) 국내 u-City 샤엽의 운영현황 요약 

。지금끼칙 국내 u.디ty 사업의 추진주체， 즉 중앙정부， 광역자치단체， 기초자치단체， 사 

업체 릉으로 구봄하여 현황을 살펴보맞약 국내 u.디1)' 샤엽은 사업 수행 주체에 따라 

그 목적 및 사업영역 릉에 차이가 존재하고 있으며， 이툴 토대로 국내 u.디1)' 사업의 

운영현황을 요약하연 다음파 같다(<표 2.3>참조) 
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〈표 2-3> 국내 u-City 사업의 운영현황 

추연주예 추천1댄 운g현횡잊추연내용 

유비쿼터스 기빈의 국씨| 비즈니스 도시 구현 
서울 u-s뻐l 미스터를앤 수립 윈료(05，12) 

싱입 OM이Og빼1 Me<lia C삐， 동북이 lT허브 조성 

침딘 n 인프라를 도시건설에 융힐히여 도시 기능을 지능획힘으로씨 Oglal 
인전 Wel뺑l때 도모， 비즈니스 중심 도시 구현 

특일시 
u-City 전략씨|획 수립 수립 윈료(05，에 

세」끼| 최교의 u-City 선접을 통힌 부신의 위싱과 국씨 경쟁력 획보 
부신 

u-City 전략씨|획 수립 왼힐’05，12) 
~ 칭익시 

유비쿼터스 운획수도의 견셜 
。「，

칭주 u-CIU1u.e 운획시업 혁신도시 조성， u.comme.oe 신업획 홍역 육성， 뻐하하V 
지 정보복지서비스 헝싱이라는 바City 건셜잉힘 수립 
'<1 

세」끼| 과학기술의 허브도시 구현 딘 
찌| 대전 u-City 건설계획 수링(0씨 

정보획측진세부시행계획 수링(’07) 

충북 
유비쿼터스 시회를 구현하는 Biolopia 충북 구현 
오송신도시를 중심으로 바Bio City 건설 

총닙 
개일 도시의 특성어 맞춰 바City 구축 

도 u-층닙 전략계획 수립 왼힐'05，12) 

국내 최초로 델래|매틱스 서비스 141공(04，4) 
씨주 홍북이 R뻐D의 거점도시 구현 

Coo I T a.Y ß]} Coo I T taVel 구축 게획 

유비쿼터스 정보행 구축을 통힌 효율적 , 찌|게적 도시운잉과 주민들의 싫의 질 
획성동틴 힘&멸옥표 

기 
’æ-’09년씨지 273，4민영에 바City 추진 중 

~ 수도권 서북부 거점도시회 n외 진수행생얘기 어우러진 바City 구현 

지 파주운정 ’æ-’09년끼지 2B5~뺑이 딘씨|일 u-City 추진 중 

'<1 따i씬도세 미리|형 첩딘도시를 쳐|험힐 수 있는 세계 최대 규모의 유비쿼터스 찌|험공건인 

딘 ’유비파크(Ub~Pa.셔 찌|험굉’ 완공( ’띠1미 

찌| 
수원 잉교 

유비쿼터스 기빈의 복힐 , 자족형 u-City 구현 
’00-’ 15년씨지 딘~I 일 u-City 추진 중 

전주 유비쿼터스의 기빈의 전통운획외 잉상신업의 중심 도시 구현 

심성SOS 
u-City 굉연 기빈인프리 구축괴 바서비스 씨공 
울신 및 수원시 ITS, 서울 BMS, ê!택도로공시 요급징수시업 등 수행 

KT 
u-뼈 펀연 실기 종은 도시외 기업허기 종은 도시 구현 

시업쳐| 
부신， 인전， 파주， 확성 홍틴， 용인 흥덕 등 USP 수주 

u-City 기빈의 USN 께일이 집중， 바Seoul 미스터즐앤 침여， RFIO를 이용힌 조달 
LG CNS 

썽 물류관리시;스댐， 해잉수신부 해운울류효율획시업 등 수주， 디수의 ITS 수생 

SK C&C 
u-City 굉연 스미트 딘밀기 구현괴 네트워크 통힐에 집중 
정보통신부 디지털홉 1 딘게 시업시업에 SKT외 공동 수행 
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。국내 u-디ty 사업은 다양한 추진주체에 의해 진행 중에 있다 중앙정부에서는 유버쿼 

터스 사회 구현을 위한 청사진을 제시하고 있으며， 광역자치단체에서는 지역별 특성 

에 맞는 u-Cíty틀 구현하기 위해 현재 계획을 수립 중이거나 계획 수립을 완료한 상태 

이다 기iξ자치단체의 경우， 신도시툴 중심으로 기폰도시와 차별화 됨 u-Cíty를 구현 

하기 위해 현재 추진 중에 있다 사업체별로는 u-αty 구현을 위해 기반인프라 구축파 

u서버스를 제공; RFID, USN, 스마트 딴말커， 네트워크 통합 릉에 주력하고 있다 

。 이틀 토대로 국내 u-디ty 사업의 운영현황을 재구성하연 u-디ty 계획 및 전략수립， 인 

프라 구축 및 시범서 버스 제공 단계， 서버스 구현 단계로 추진됨다고 할 수 있다(<그 

림 2-4>참조) 

바City 

계획 ，전략수링딘게 

중잉정부 
칭익지치딘.lfl 
바City 계획 수립 , 윈료 

u-City 
인프리 구축 ‘ 시업서비스딘씨| 

기초지치딘.III(확성 파주 수원신도시 등} 
중심으로 바City 추진 중 

u-City 
서비스구현 딘씨| 

시업쳐|를 중심으로 ITS, BMS, 
RFID 등 서비스 씨공 

〈그림 2-4> 국내 u-Ci1y 사업의 구현 단계 

2. 국내 u-City 사업의 문제점 

。중앙정부， 광역 및 기초자치단체， 사업체 릉 다양한 주체들이 각각의 도시를 대상으 

로 전국적으로 u-Cíty틀 구현하기 위해 노력 중이다 그러나u-디W 사업의 범위 • 주 

채 제공되는 서버스의 모습이 표준화 원 모멜의 갱립이 없이 사업 추진주체별로 

u-Cíty툴 구현하고 있다 이로 인해， u-디ty 난개발 및 도시간 상호호환정 문제， 사업 
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범위 셜갱에 있어 존란을 초래하고 있다 

。수많은 도시 문제를 해결할 수 있는 새로운 대안으로서의 u-Ci앙는 많은 예산파 전문 

인력의 확보를 훨요로 한다 u-디ty는 도시문제 해결에 있어 갱후의 재정 한제를 극복 

할 것으로 기대하고 있으니; u-Cíty가 새로운 성장 훔력으로 완전히 구현되어 수익을 

황출하기 전까지는 막대한 정후의 예산이 투입되어야 한다 실제로 많은 지자체들이 

u-디ty 계획을 수립하고는 있으나， 예산 확보에 많은 어려움을 겪고 있다 또한 사업 

추진주체 및 사업영역의 다양생으로 안한 문제를도 발생하고 있다 도시 전체를 

u-Cíty화하는 사업은 세계적으로 션례를 찾기가 힘든 실정이다 결론적으로 u-Cíty와 

판련한 전문 인력의 확보에 어려움이 있으며， 다양한사업 추진주체， 사업영역을 톰 

합· 조갱할 전문 인력은 더욱 확보하기가 어려운 것이 문제점으로 지적되고 있다 

。u-디ty 판련 갱 책은 정보통신부， 행갱자-*1 후， 건설교통부 릉 다양한 후서에서 추진되 

고 있으나， u-디ty 판련 갱책 수립에 후서간 역할이 일원화되어 있지 않아 갈릉을 초 

래하고 있다 칙근 u-디ty 판련 민간포렁 이 나 u-Cíty 구축 추진 π껴R 정보통신부， 건 

설교톰후， 지자체가 참여승}는 서로간의 역할을 조정 중에 있다 특히， 정보통신부와 

건설교통부가 MOU툴 체결하고 법제도 청버 및 u-디ty 지원을 위 한 공훔 작엽이 진행 

되고 있는데， 이는 향후 u-디ty 산업 활성화에 고무적이라 할 수 있다〈조범션 외， 

2006) 

3_ 시사점 

。 각 지방자치단체는 시 민에게 렬요한 기초적인 공홈서버스를 보다 현려하고 지능적 

으로 제공하기 위돼 또 각지방자치단체의 핵십 산업 및 경쟁우위산업에 대한 경쟁 

력을 향상시키기 위해 유버쿼터스 컴퓨령 기술을 적용한 u-디W 건설을 위해 많은 

노력을 기울이고 있다〈정근채， 200끼 

。그러나 대후봄 지방자치단체에서는 사업추진 재원확보의 어려움으로 인해 부샌직 

접투자총액 8，500억-9，600억원A 송도산도시틀 포함하는 인천경제자유구역끼반조성 
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버 14조 τ610억원 릉 일후 도시를 제외하고는 계획수립단계에 머무르고 있는 형편 

이대유숭헬 2005). u-디ty는 외국에서 도입한 개념이 아닌 세계 회초로 고안한 우리 

나라만의 고유 브댐드로써 해외에서는 。1 미 u-Cíty의 종주국은 바로 한국이라는 인삭 

이 높은 반연에 이의 구현은 두바이나 흥홍， 대만 성카폴에서 먼저 이뤄나가고 있는 

실정이다 

。 따라서， 현 단계에서 한갱됨 재원을 통해 u-디ty틀 구축하고자 하는 지방자치단체는 

먼저 u-Cíty의 종합적인서버스 영역을확인한후도시의 특성에 가창적합한영역후 

터 투자틀 시작승}는 단계적인 추진계획을 수립할 렬요가 있다〈정근채 200끼 

。다소 추상적이고 이상적인 전략을 수립한지방자치단체에 비해， 기업들은상대적으 

로 수익모댈이 형성쉴 수 있고 현재의 기술수준으로 실현가놓한 봄야틀 우션적으로 

사업화하기 위해 노력하고 있다는 것을 알 수 있다 단기적으로는 이와 같은 대처방 

안을 수립할 수뷰qOJ] 없지만 중장키적 판점에서 u-Cíty에 대한 사업화전망이 양호하다 

는 판단이 션다연 우션 u-Cíty에서 제공 가놓한 모든 서비스를 갱의한 후， 이 중 특챙 

기업에서 제공할 수 있는 또는 민간자본의 투자툴 롱해 샤업화 할 수 있는 영역에 

대해 기술파 시장의 성숙도를 반영한사업계획을 수립할 렬요가 있다 또한 이 계획 

에 걸맞은 상황과 특성을 가진 지방자치단체와의 협력을 롱해 u-디ty 추진사업을 더 

욱 가속화할 훨요가 있다〈갱근채 200끼 

。u-Cíty의 난개발， 도시간 상호호환성 문제와 판련하여， 다양한 u-기술 및 서버스의 실 

현가놓성 검충을 톰해 u-디ty 정책 및 λ}엽의 궁극적 쳐총 수혜자인 국민이 체감할 

수 있는 서버스를 표준화하여 보급하여얘 할 것이며， 추진주체의 약양성파， 사업영역 

의 약양성을 조정 • 홈합하기 위해 u-Cíty 비전 목표， 추진전략 릉은 갱후 차원에서 

재정립이 요구되며， 향주 법 · 제도， 인력， 예산 릉의 세후 추진계획이 렬요하다 

。기존의 u-디ty 구축 프로젝트의 성공을 위해 진정한 유버쿼 터스 컴츄령 기솔로 구현 

되는 공간을 고려하고 일반도시와 u-Cíty에 대해 봄벌할 수 있는 명확한 기준이 렬요 

하며， 기존의 전통적인 공간서버스의 수갱 • 보판쁨만아니라독창적인 신규서버스 

공간의 황출도 요구됨다〈권오범 외， 2006) 
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제4절 외국의 u-City 사업현황 및 동향 

1. 외국의 u-City 사업현황 및 동향 

。외국에서도 도시의 특성파 장점을 쳐대한 부각시켜 도시의 경쟁력을 높일 수 있는 

방향으로 u-Cíty틀 추진하고 있다 u-디ty는 국내에서 쳐초로 시도됨 개념으로 일본의 

경우를 제외하고 u-Cíty란 개념을 사용하칙는 않고 있다 해외의 경우 u-Ci앙 개념이 

미비 한 가운데 Dí~t혀-Cíty， .Ambíent-Ciψ" Smart-디ty， Int리-Cíty， .Augmented-디ty， 

Cyber-디ty， T리e-Cíty， Infor-디ty 릉의 유사용어로 사용되고 있으며， 앞서 갱의한 

u-Cíty의 개념파 완벽하게 일치허칙 않는다 

1) 미국 

71-_ Municioal Broadband 사업 

。현재 미국은 지방자치적 브로드앤드(Murucip혀 Broadband) 정책을 톰하여 경제발전 

지역의 정보격차 해소， 시(디ty) 서버스의 질파 효율성 향상을 목표로 추진하고 있다 

국내 u-디ty 사업은 상대적으로 디지벌 다바이드 문제를 소흘히 다루고 있는데， 이러 

한 판점에서 미국의 지방자치적 브로드맨드 사업은 바람직한 u-디ty 사업의 성공에 

훨요한 접근방향파 적용가놓성을 제시할 것으로 예상됨다 미국은 주요 도시별로 무 

션 인터넷 사업을 추진 중에 있으며， 미국 주요 도시별 사업현항 및 특정을 살펴보연 

〈표 2-4>와 같다 
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〈표 2-4> 미국 추요 도시별 무선인터넷 사업현황 

도시명 AI엽얻횡 잊 특정 

보스턴시 
• 보스턴 시 전익을 커버히는 무선인터넷 구축을 위히여 비잉리 딘.111 를 설립힐 에정이 

며， 2008년씨지 무선인터넷 서비스를 씨공힐 에정 

• 2007년 8월씨지 도시의 일부를 수용히는 째|타 테스트‘ 무선인터넷 수립 

캡브리지시 
• 2008년 8월씨지 도시 전찌|를 수용히는 무선인터넷 수앵 게획 
• 침여업찌|의 Access Poin~AP)기 캡브리지 시의 무선 AP외 호흰되면 유기적으로 진 
생힐 수 있응 

• 무선 네트워크 회시인 MetroFi기 포틀앤드 시의 95%를 수용히는 무선 네트워크를 

포를앤드 
설"1힘 

• 네트워크는 2006년 9월부터 2008년 중빈끼지 설치월 에정 
• MetroFi기 설치힌 W~Fi 네트워크의 획징 시업으로 모비일 에들리커|미션에 침여 기능 

• 2006년 여름에 시험 프로섹트를 시직히여 2008년 12월씨지 로드이일앤드 주 전쳐| 

로드이일앤드 
룰 수용히는 무선인터옛 구축 께획 

• 비잉러 시업찌|인 로드이일랜드 무선 개혁 네트워크를 설립히여 진행힘 
• WiMax니 Wi-Fi 업체， 징비업찌1. 서비스업찌|들의 침여기 시업딘끼|미디 기능힘 

• 2007년에 시험 시업어 착수히여 2008년에 접지로 넓은 지익으로 무선인터넷 획신 

를티모어 
계획 

• 2007년 일에는 시업씨인서를 일주힐 에정 
• W~Fi， WiMax 업쳐|문민 이니라 무선기기， 부가가치， 애를~I커|이션 문이도 잉흩 가능힘 

시카고 • 도시전체를 수용히는 무선인터넷 계획을 위힌 시업세인서를 일주힐 에정 

짜료. ，엉우수 외(DJ끼 

나. 훨라댈펴아 

。 미국의 렬라댈펴아는 갱보격차틀 해소하고 모든 시 민들에게 값싸고 현려하게 무션 

인터넷을 제공하고 정보인프라와사용자 기반을 륭하여 판련 산업을 촉진해 지역경 

제의 활성화툴 목표로 Wi-윈(lMr려ess 윈d바이사업4)을 활발히 추진 중이다 이것은 기 

존의 인터넷 서버스 업체를 제쳐두고 지방정부 주도로 시전체를 단일 무션 인터넷망 

으로 묶는 프로젝트이다 2004년까지만 해도 일부 도시에서만 시범적으로 추진되었 

던 와이파이 구축λ}엽은 2005년에는 200Jß로 늘어녔다 초기에는 인구 수만 명 이하 

4) 우선 인터옛기숱로 우니나라익 경우 KT카 옛스핫이란 브댄드로 셔버스틀 제공하교 았다 우선 

정속 장치가설치원 곳에셔는 개인용 휴대단말기나 노트욕 캠휴터로 초고속 인터옛을 정속할 수 

있다 이때 휴대 단말기나노트륙에는우선 댄7}.드가창확되어 있어야하며， 인터옛에 정속할수 

있는 특챙영역떠ot Spo(l 안에셔만 셔버스 이용이 가능하다 
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의 중소도시들이 대후붐이었으나 훨라댈펴아 샌스란시스코， 뉴욕 릉 대도시가 본격 

적으로 나서기 시작하연서 이러한 추세는 급물결을 타고 있다연많헐 2006) 뉴욕의 

로어 맨하튼 프로젝트는 도시에서 제공쉴 수 있는 다양한 유버쿼터스 서버스들을 위 

한환경을구현하는것이다 유버쿼터스도시에서의 삶을사람들이 참여하여， 펴부에 

직접 느낄 수 있도록 무션 네트워크툴 기반으로 승}는 무션 환경 지원 및 다양한서비 

스를 제공하고 기업 및 대학 연구 기판이 참여하여 일반 시 민들에게 각종 기술을 소 

개한다는 구축 철학을 기짜고 있다(SpeC1ropolis， 2005; 권오범 외， 2006 재인용) 

다. 캘리포니아주(샌프란시스코) 

。현재 캘리포니아주는 2010 년까지 717}바이트 속도의 네트워크 망을 구축하려는 계 

획파 더불어 Míssíon Bay 프로젝트를 추진하고 있다 2010 년도끼칙 캘리포니아 주에 

717}바이트 단위의 네트워크 망을 설치승}여 시 민들이 다양한 네트워크 서버스를 샤 

용할 수 있도록 한다 현재는 Canyon 비11에 네트워크 100MB 단위의 망을 설치허여 

주민틀이 네트워크 환경에서 제꽁될 수 밍는 키후 갱보 서비스， 교육 서비스틀 어느 

곳에서든 사용하도록 한다 궁극적으로 캘리포니아주 전체가 7171바이트 단위의 광 

대역 망을 구축하는 것을 목표로 한다(CENIC， 2003; 권오범 외， 2006 재인용) 

라. 디트로이트 

。 디트로이트의 지역사회도서판에서는 모든 책에 스마트택(smart-ta밍을 부확시켜서 회 

수의 40%가 빨리칙고 판리의 효율성을 갖게 되었다 또한 미국의 .Át훔요금징수시스 

댐인 T때1SCore는 915MHz의 인프라 송수산기와 앞 유리에 부휩}는 양은 태그를 불 

여서 태그에서 데이터를 읽어 들이거나， 데이터툴 전송할수 있고、 근거리용 송신기 

와수신기를 。1용함으로써 자훔차나운전자릉이 지흥적으로 삭벌됨다 예를 들연 

전용차션을 홈파하는 것으로도 자훔요금컬제가 가놓하고 이외에 주차요금， 연료비， 

그 외의 상품， 서버스에 따얘도 자훔결제가 가협따 
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2) EU 

。 1NTEα1TY는 유럽의 정보사회기술연구 6차 프레엽워크 프로그램의 일환으로 EU에 

서 추진 중인 프로젝트이다 핵십은 정보통신기술을 활용한 미래도시의 비전 및 시나 

리오이며， 전자민주주의(e-Demoσ때l 가상도시(Vírtu혀 Cí야 문화도시(C1utur며 디ty)， 

친환경도시(Environmen때 디ty)， 안전도시(Po양-c않astrophε 디야 릉이다 1NTEα1TY는 

비전파 시나리오틀 달성하기 위한 기술걱 수단으로 도시톰합정보기반의 구축을 제시 

하고 있다 도시톰합정보기반이란 다양한 데이 터뻐이스 및 어플리케이션의 연계 • 톰 

합을 가능하게 하는 갱보기술기반으로， 오픈시스탬 。}키택처에 기반하여 개발되고 있 

으며， 유럽의 모든 도시에 적용 가능하도록 표준화됨 공홈플랫폼이다 1NTELCπγ의 

각 세후목표의 달성을 톰하여 2010년끼칙는 지삭샤회의 달성을 목표로 하고 있으며， 

2030 년끼칙 지속가놓한 도시의 구현을 목표로 하고 있다〈칙남희， 200φ 

。유버쿼터스 정보기술은 고객인 시 민 기업 그리고 모든 사물틀 간의 지속적인 의사소 

롱이 가놓하게 한다 영국 댐즈강현장판리 공무원 1000명이 모바일기반을사용합으 

로쩌 실시간으로중앙부처와지속적인 의사소흠이 가능하여 25"/0의 생산성이 중대되 

고 센서령되는 자료를 특각적으로 공유함으로써 시 민들에게 질 좋은 서버스틀 제공 

하고있다 

3) 일본 

。 일본에서는 u-Cíty라는 용어보다는 전자도시라는 용어가 많이 사용되고 있다 실제로 

일본의 중망 및 지방정부 차원에서 u-Cíty라는 용어틀 갱삭으로사용하여 도시계획을 

추진하고 있는 곳은 오샤카 밖에는 없다 우리나라 u-디ty 개념파 가창 근접해 있는 

도시는 오λ}카시의 u-디ty 구축전략이다 오λ}카시는 일본 총무서이 주도하고 있는 

「π 비즈니스 모댈지구 추진계획」에 따라 공삭적으로 지구 지갱을 받아 2003 년 3월 

에 「오사카 도시재생 프로그램」을 책정하여 1T판련 산업의 진흥 및 집적을 추구하고 

있다〈국토연구원 2006) 

。오샤카 u-Cíty가지향하는 목표는 첫째， 치역을 생활터전으로 하고 있는 시 민파 노훔 
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자들에게 안십하고 왜적한생활을확보하는것이다 시안 학교 행정 릉의 지역단체 

가 π틀 톰하여 네트워크화 되고 신뢰할 수 있는 정보를 발신 • 유흠시킹으로쩌 교 

통， 지역안전 릉 도시가지니고 있는 제 과제를 해결하고 본래 도시가 지녀야 할 기 

놓파 매력을 회복하는 것이다 둘째 국내외로후터 판광객을 비롯한 내방자들이 방문 

허여 즐길 수 있는 도시를 실현한다 지역 주민들에게 지역판련 정보를 용이하게 발 

신 · 교류할 수 있는 환경을 구버시켜 주연 지역의 생활 • 문화의 매력을 발굳할 수 

있을 뿐 아니라， 도시의 이미지가 향상원다 방문객들에게 IT툴 롱한 다양한 갱보를 

제공하여， 생활 • 문화틀 체험하게 하며 만족시킹으로써 「국제 집락도시」로서의 브랜 

드툴 확립한다 셋째 산산업 창출 도시로 널리 홍보하여 국내외로후터 기업의 진출 

파집적이 이루어지는도시를실현한다 새로운사업에도전하는기업들을적극적으 

로지원하고 IT 기반을조속히 갱비한다 이러한조치를톰하여 대기업이나 IT 뼈처， 

대학 • 연구기판 릉이 상호 협력할 수 있는 체제를 조성하고 IT툴 활용한 신산업의 

황출이나 기존의 산업까지도 포함한 도시의 활성화를 꾀하고 기업들에게 신사업에 

투자할 수 있는 환경을 조성승}는 것이다 

。오λ}카 u-Cío/ 구축을 위한 구체적인 프로젝트는 유버쿼터스 네트워크틀 활용한 실충 

실험의 추진， 신뢰할수 있는지역정보의 유흥 촉진， π틀 축으로 한기업간· 산학간 

협력의 입지 구축， 만판 협풍에 의한 유버쿼터스 네트워크 기 반의 정비， 신개발지구 

에서의 u-디0/ 추진 릉이대김방룡.， 2006) 

。오카야마시는 시 민의 풍요로운 시 민생활 실현파지역경제의 활성화툴 목표로， 초고 

속 인터넷 룡산망 구현을 추진하고 있다 초고속 인터넷이 가놓한 환경을 정비하기 

위해 하수도시설을 활용하여 시내틀 커버하는 광섬유 네트워크틀 갱비한다는 계획 

이다 일반가정에는 100Mbps로， 학교 및 기업에는 1 Gbps로 갱보 송수신이 가놓하게 

할 예정이대국토연구원 2006) 

4) 성가폴 

。 성가폴은 아시아 무역의 중십지 역할을 지속적으로 유지하기위해 Cfie-Nor1h 프로젝 

트를 진행 중이다 One-No며1는 185헥타르 넓이의 7개 건물로 구성됨 연구단지 형태 

34 



의 신도시로 건설되고 있다 αle-North에서는 주문자광대역톰신망， 영상회의， 재난복 

구시스템 릉의 서버스틀 제공함으효써 에트워크 연컬을 홈한개별 기판 또는 지역의 

통합화틀 꾀하고 있다(Kím John, 2005; 갱근채 2007 재인용) 

。성가폴의 며eN따h는 의료공학적 미래형 도시 단지로서 역할을 담당승}는 의학도시 

여}이오폴리스)를 의미한다 성가폴 정후는 향후 2010 년끼칙 18억 달러툴 투자해 암 

파 연역， 세포 공학 릉에서 연구성과를 보이고 있는 세계적인 15개 의학 회사들의 

연구원들을 유치할 계획이다 또한 광대역 무션망 확충 및 도시기능을 톰합하는 것 

을 목표로 의학， 문화 미디어 허브도시를 추진하고 있다〈조범션 외， 2006) 

。도로사용에 기반을 두어 세금을 지속적으로 파세하고 통시에 다운타운의 교톰몫을 

줄이기 위한 갱책 수행을 위해 샘셔와 전자현금을 존합한 기술을 사용하는 혁신적인 

도로세금부과시스탬을 구축하였다 

5) 핀란드 

。핀란드의 Arabi anranta는 헬성키네 작은 도시틀 재개밸벼 기존 도시의 문화를 보존 

하고 주변의 예술 판련 산업파 교육을 연계함으로써 π와 디자인 기업을 육성하는 

것을 목적으로 하고 있다 특히 씨rtu허 씨11행e po때 selVlce틀 제공하는 릉 IT 역할이 

주목을 받고 있으며 기업에게 효과적인 네트워크 구축파 거주민에게 1i}흔 정보제공 

을 위해 갱보화추진을 강조하고 있는 점이 특정이라 할 수 있다 이곳의 핵십 플랫폼 

πeam뼈e R@Z밍은 3가지의 구체적인 서비스를 지원하게 됨다 첫째 예약시스탬을 

제공하여 사람들이 개인파 여러 사람들의 일정을 고려한 이뼈트틀 설정할 수 있도록 

하는 것이다 둘째， 서버스는 커뮤니티 활성화를 위한 구인 · 채용 서버스다 마지막 

은 이훔형 기기 릉을 이용한 친목 기놓형 서버스다 이는 스케줄령 서버스를 제공해 

지인들파의 일정을 공유돼 서로 만나기 현한 시간을 정할 수 있다〈조범션 외， 2006) 

。핀란드는 무션기술을 사용하여 서버스틀 제공승}는데 단연 션두로서 인석되고 있는 

나라로서 주민이 모바일 디바이스툴 롱해 세금을 지불하기 위해 국가온라인뱅킹시 

스탬을 사용할 수 있고 또한 민간부문의 온라인 뱅킹시스탬파 모바일 커뮤니케이션 
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의 유기적인 톰합을 이룬 핀란드는 교육부문에서 기술대학 같은 윈ruu강1대학은 모바 

일 폰을 톰해 시험을 치룰 수 있는 서버스를 학생에게 제공하고 있다 

6) 말레이시아 

。 말레이시아는 정보산엽의 실질적인 전진기지로서 정보기술파서버스를 수출하고 멀 

티미디어 산업을 육성하기 위해 MSC(M띠11m떼a Super Corridor) 프로젝트툴 시작하 

였다 말레이시아의 MSC는 1984-2005 년꺼칙 5백억 령킷(약 17조5천억 원j의 막대한 

재원을 투자허여 갱부 주도로 추진되고 없는 첨단 산도시로 KL Cíty에서 KL 산공항 

에 이르는 폭 15km, 길이 40km 지역을 개발함으로써 스마트 프로젝트 멀티미디어 

단지 조성을 목표로 하고 있다 말레이시아 MSC 프로젝트는 광룡산으로 빈틈없이 

연컬됨 첨단 연구단지 및 두 개의 첨단 선도시툴 구축하기 위해 7대 션도 사업을 중 

십으로 전자갱후 행갱 근대화， 다목적스마트카투 스마트스줄 원격의료， 연구개발단 

지， 범세계 제조망， 국경 없는 마케령센터 릉을 션갱허여 중정적으로 추진하고 있다 

(조뱀션 의， 2006; MSC, 2007; 갱근채， 2007재인용) 

7) 댄마크 

。댄마크코펜하겐의 Crossroads 프로젝트의 도시가지향하는것은개인파기업간의 네 

트워크 구축을 기반으로 하는 국제적 연구도시틀 Q엠ad 지구에 건설하는 것을 목표 

로 추진되고 있다 크로스로드는 문화， 마디어와 룡산 기술을 컬합한 도시틀 의미한 

다 크로스로드는 리 빙랩Oíving 1빼)이란 연구실을 개념화돼 일반인들이 원하는 주거 

환경을 수용하고 도시방향을 제시할 수 있도록 하고 있다 리빙랩이 지향승}는 바는 

인간을 중심으로 한 도시， 디지벌 모바일 서버스 윤리적으로 합리적인 기반 릉을 바 

빵으로 추진되고 있으며， 크로스로드 프로젝트에서는 3차원 위치정보를 기반으효 한 

갱보 제공서버스， 핸드폰이나 모바일 디바이스툴 롱해 언제， 어디서나 렬요한 갱보를 

검색할 수 있는 백과사전 릉의 가싱교육서비스툴 제공한다〈조범션 외， 2006; 한국전 

산완 2005; Crossroad, 2007; 정근채， 2007) 
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8) 흥홍 

。흥흥은 항구도시인 흥홍의 특성을 살려 흥좋을 통북아지역경제 활풍의 교두보로서 

다국적 기업들이 활풍할 수 있는 이상적인 도시를 건설하기 위해 Cyber Port 프로젝 

트틀 진행 중이다 사이 벼포트는 흥흥 남구 텔레그라프반에 240,000km2 연적의 신도 

시 형태로 건설되고 있으며， 아시아의 션도적 Digital 디ty틀 목표로 2002년-2007년까 

지 130억 흥홍 달러툴 투자하여 inteiligent office 구현을 목표로 하고 있다 사이 벼포 

트에서 계획 중인 서버스는 지놓적 건물판리， 광대역룡산망， 룡합메시정 시스탬， 샤 

이벼포멸서버스 키오스크멈; 위성안테나텔레비전 시스템 릉이다 또한 전략적인 클 

러스터툴 롱해 금융， 톰산， 무역 릉에 있어서 이상적인 환경을 구현하고 있다 특히 

Gbps 망구축을롱해지놓형 건물판리， 사무실간초고속 네트워킹 연결，지역전체의 

정보화 릉을 추진하고 있다〈조범션 외， 2006; Cyberpoπ 2007; 정근채， 2007 재인용) 

〈표 2-5> 외국의 u-CITY 정책 맞 사엽사려l 

국가 푸요 용찍AIlt 

Municipal 현재 미국은 지빙지치적 브로드밴드 정찍을 통히여 경씨빌전， 지익의 정보격치 해소， Cily 
서비스의 질과 효율성 향싱을 옥표로 비립직힌 바Cily 시업의 성공에 일요힌 엄근빙혈괴 적 

810뼈band 
용기능성을 씨시 

일리띨피이 
W~Fi 시업. 기존의 인터넷 서비스를 씨쳐두고 지앙정부 주도로 시전쳐|를 딘일 무선 인터넷 
밍으로묶는프로섹트 

미국 
로어 맨하튼 프로섹트， 무선네트워크 기빈의 무선흥녕지원， 네트워크 흥{경 허의 디잉힌 서 

뉴육 
비스씨공 

컬러포니이 Mission 없y Ploje띠， JI기바이트 딘위의 네트워크밍 설치 

디!품01트 
도로시용에 기E털 두어 세급의 지속적 과세， 동시에 cl운타운의 교통링 김소를 위해 샌서 
외 전지현급을 흔힘힌 기술을 시용히는 혁신적인 도로세급부과시스댐 구축 

INTELCITV 유럽의 정보시회기술인구 6치 프레임워크 프로그램의 일한으로 정보통신기술을 힐용힌 미 
래도시의 비전 및 시니리오 달성 

EU 
댐즈깅 현징관리 공무원 1000명이 모비일기E떨 시용힘으로씨 실시간으로 중잉부쳐외 지 

잉국 속적인 의시소통미 가능히여 25%의 생신성이 증대되고 샌서링되는 지료를 즉각적으로 공 
유힘으로써 시민들에게 질 중은 서비스를 씨공 
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국가 주요 청찍AIiI 

일본 
유비쿼터스 네트워크를 힐용힌 실증실험 추진(GPS 텀);1 휴대폰을 이용힌 최적 경로 검색， 
RFID, CCTV 부착 지핀기를 할용힌 유01관리 서비스 등} 

싱가즐 
One-North Pr(ject, 네트워크 연결을 통힌 개일기굉 또는 지익의 통힐획 
주운지칭대익통신망 잉싱회의， ÃI닌복구시스댐 등의 서비스 씨공 에정 

주민이 모비일 디바이스를 통해 세급을 지불허기 위해 국기온라인엉킹시스댐 시용， 민간부 

핀린드 운의 온라인 생킹시스댐과 모비일 커뮤니케이션의 유기적인 통힘 달성(Finnsh대학의 모비 
일 폰 시험서비스} 

밀려|미시이 
M~Munirr빼iaS뻐er Corridor) Project, 칭통신으로 빈틈없이 인결펀 첨딘 인구딘지 , 신 
도시구측 에정 

댄미크 
코멘히겐 Crossroad Project, 크로스로드린 운획， 미디어외 통신 기술을 결힐힌 도시， 즉 네 
트워크 기빈의 국씨|적 인구도시 건설 추진 

홍콩 
이ber Port Project, 항구도시인 훌콩의 특성을 실려 훌콩을 동북이 지익경씨 힐동의 교두 
보로1.1 c택적 기업들이 힐동힐 수 있는 이싱적 도시 건셜 추진 

2. 외국의 u-City 사업의 운영현황 맞 시사점 

。u-기술을 도시에 접목한u-Cíty 개념은 우리나라며써 처음 시도한 만큼 u-π 기술 및 

서버스를 도시 전반에 적용하려는 외국의 u-디ty는 우리나라와 달리 아직까지는 π 

인프라 광대역화에 초정을 두고 있다고 할 수 있다 

。u-IT 기술 및 서비스를 도시 전반에 적용하려는 시도는 일후 국까 예툴 툴연 말레이 

시아 댄마크 흥홍 릉에서 시도하고 있으나， 우리나라와 비교할 경우 상대적으로 

u-디ty 건설 시도는 많이 미흡한 것으로 지적되고 있다 

。해외의 u-Ci앙 사업 현황을 살펴보연 기존도시를 u-디ty로 개빨}71보다는 상대적으 

로 신도시 개발을 중심으로 u-디ty 개발이 활성화되어 있음을 알 수 있다 이러한샤 

례로후터 기존의 도시를 u-Ci앙화하는 것보다는 새로운 도시를 기획하는 초기단계후 

터 유버쿼 터스 기술을 고려하여 도시를 건설하는 것이 보다 일반적인 개발방향이라 

는 것을 알 수 있다 또한해외 샤례를 살펴보연， 대후봄의 국가들은 샘셔와 무션네트 
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워크를 기반으로 한 이풍성파 내재성이 강조됨 본격적인 유버쿼 터스 컴츄령 환경 하 

에서의 u-Cí앙틀 건설하고 있다기보다는， 초고속통신망， 지놓적 건물판리， 키오스크 

시스탱， 사。1벼포멀 릉의 웹서버스、 영상회의， 갱보시스멈 릉의 일반적인 정보기술 

기반의 혁신적 기업 및 연구도시 건설을 추진하고 있음을 알 수 있다〈정근채， 200끼 

。쳐근 미국의 지방자치적 브로드맨되，mUlllC1p혀 broadband) 정책은 지역의 경제발전 

지역의 정보격차 해소틀 목적으로 무션인프라틀 구축하고 브로드맨드 서버스를 제 

공하고자 한다 국내의 u-디ty 사업은 상대적으로 갱보격차의 문제틀 소흘히 다루고 

있는데， 이 러한 판정에서 미국의 Munícíp혀 Broadband는 u-Cíty의 단편적 인 서 비스로 

볼 수 있지만 정보격차툴 줄이기 위한 디지멸보급화에 기여하는 정도는 매우 크다고 

할 수 있다 이는 향주 바람직한 국내 u-디ty 샤엽의 성공에 컬요한 접근방법파 적용 

가능성을시사하고있다 

。 이를 토대로 우리나라는 향후 u-Cíty，가 구현되는 단계 전끼칙 국민이 체감할 수 있는 

서버스를 지속적으로 개발하고 제공해야 할 것이다 또한 일본의 실충실험파 같은 

현창 적용 검충을 톰해 지자체 및 국민의 수요가 많은 서버스 모멜의 확산에 주력해 

야할것이다 

。우리나라는 정보통신 강국으로서 세계 쳐고수푼의 π 인프라를 바빵으로 u-디ty 산엽 

을 추진하고 있는 반연에 해외 일부 국가를 제외한 나머지 국가에서는 u-Cíty틀 구현 

하기 보다는 대후봄의 국가에서 π 인프라 고도화에 치증하고 있으므로， 해외 u-디ty 

산엽은 새로운 성장 훔력으로 자리 매김할 것이다 이를 위해 판련 기판파의 유기적 

협조， 지속적인 u-IT 기술개발 빛 인프라 구축， 법 • 제도 갱비， u-디ty 판련 추진체제 

의 룡합·조갱이 반드시 션행되어야 할 것이다 
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제3장 한국적 u-City 서비스 모형개발의 

방향파전략 

제1절 u-City 서비스 개발의 기본방향 

。u-City(유버쿼 터스 도시)는 첨단 정보흠신인프라와 유비쿼 터스 정보서비스를 도시공 

간에 융합하여 도시생활의 현의 중대와짧의 질 향상， 체계적 도시판리에 의한안전 

보창파 시 민복지 향상， 신산엽 황출 릉 도시의 제반기놓을 혁신시킬 수 있는 차세대 

갱보화 도시틀 의미한다 u-디ty 건설은 도시거주민에게는 왜적한 도시생활을 제공하 

고 도시판리자에게는 효율적인 도시운영을 톰한 현리성을 제공하고자 한다 또한 국 

토의 균형발전이 이루어지고 도시 거주만의 복지숭빼을 기대하며 더 나.ol가 국가의 

성장풍력원으로 크게 기여할것으로 기대하고 있다〈조범션 외， 200φ 즉; u-City는 도 

시공간의 모든 주체와 대예샤몰)에게 보다 나은 도시서버스의 효파틀 십어주기 위 

한 새로운 도시운영 방석이라고 볼 수 없다 

。u-디ty 건설을 톰해 위와 같은 기대효괴틀 가져오기 위해서는 기존의 신도시 개발이 

나정보화사업파는 따른 방삭의 접근이 렬요하다 u-Ci앙는 정보기술파건설기술이 

융합됨 새로운 형태의 사업으로서 정후， 기업， 시민 간의 상호협력 네트워크 구축을 

통한수요자중십의 추진이 훨요하다t 또한 π， 건설 릉기술충십이 아년 도시에 거주 

하는 인간중십의 도시로거읍나야한다 

。그리고 u-Ci앙 건설은 범샤회적 차원의 톰합적인 협력기반 조성이 이루어져야 한다 

이를 구체화하기 위해서는 u-City는 π 전문가 릉 특정 봄야나 산업이 아닌 인문사회， 

문화측연 릉 범용적 산엽임을 인석하고、 이틀 위해 다양한 봄야틀 망라한 민간; 학제， 

갱후 릉 상호간의 지속적인 협력이 이루어져야하는데(조범션 외， 2006), 01것이 바로 

u-로컬거 벼 넌쇠'u-loc혀 governanc히이 다 u-로컬거 벼 넌스는 도시 및 지 역의 모든 행위 
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주체들이 공풍의 문제에 대해 적극적이고 놓훔적으로 참여하고 다양한 의견을 교환 

승뼈 문제틀 진단허고 해결방안을 제시하는 상호작용네트워크 몰려공간-가상공간의 

융합네트워크 및 지훔센서-인지 네트워크를 의미하게 됨다 

。 이처럼 u-디ty 서버스 개발을 효율적으로 진행하기 위해서는 u-디ty 구축계획을 구체 

적이고 현실적으로 구현하는 파갱파 절차가 렬요하다 

L 청단 지능형 u-City 개념도 

。u-Cí앙는 첨단 갱보톰신인프라와 유버쿼 터스 정보서비스가 도구가 아닌 환경으로서 

도시공간에 융합됨 지놓형 미래도시틀 의미한다 u-Cíty는 언제 어디서나홈산이 가 

놓한 유버쿼 터스기술ω-1끼파 도로， 건물， 시설물 릉 도시인프라가 상호 융합됨 지놓 

형 인프라로 구성됨 도시기능을 갖추게 됨다 u-디ty는 유버쿼터스 네트워크， RFID, 

샌성， 상황인지， 자율대처 릉 u-π틀 활용해 노풍， 교육， 교통， 환경 릉 다양한 도시 

서버스가지능화됨 형태로 도시민에게 제공되는 도시이다 

〈그림 3-1> u-City 개념도 

쳐료 양국연산원(.006: 21씨 
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。도시생활서버스의 지놓회틀 목적으로 한 u-Ci앙는 u-IT툴 롱해 교롬， 환경， 시설물판 

리， 도시안전판리， 문화 릉 다양한 도시활풍을 지놓형 서버스로 구축하여 도시 민의 

생활현익을 추구하게 됨다 광대역 갱보홈산멈; 유 • 무션 룡산 RF1D, 센서 릉을 적용 

하여 도로 건물， 시설물 릉의 도시 인프라툴 지놓화로 만든다 

。특히， 많은 지방자치단체가 추진하고 있는 u-디ty는 도시생활서비스 구축 이외에 지 

역의 도시경제 활성화틀 위한 특화산업 육성정책을 포함께 됨다 u-Cíty는 산업클 

러스터， 행갱복합도시， 혁신도시， 경제자유도시 릉파 같이 지역특성에 맞는 특화산엽 

을 션갱하고 건설부문파 지역서비스 그리고 u-IT틀 결합하여 추진함으로써 u-Cíty의 

지역적 효율화를 도모해야 할 것이 떨요하다 

2_ u-City의 미래 모습 

。u-Cíty의 미 래 모습은 u-Cíty의 인프라， 서버스 갱 책의 3가지 요소툴 롱해 실현쉴 수 

있다 u-Cíty의 인프라 및 서버스는 도시의 전반적인 생활환경 변화틀 가져오게 될 

것이다 u-Wotk, u-교육， u-교롱 u-환경 릉 u-Cíty가 제공하는 서버스툴 롱해 도시의 

주거， 교롱， 환경 릉도시 생활환경이 현재보다개션되고 또한 u-Cíty의 특화산업은 

지역도시툴 지족적이고 자생력 있는 도시로 변모시킬 것이다 

。u-αty는 u-π와건설인프라가융합됨새로운개념의 도시인프라를구축하게 됨다 건 

설 개념의 인프라가 센성， 통산 갱보 서 버스 릉이 가놓한 새로운 형태의 인프라로 

진화하여 인프라 본연의 기놓을 향상시키게 됨다 도로는 RF1D, 셈셔， LBS, GPS와 

결합승빽 ITS, 텔레매릭스 릉의 지능형 정보서비스를 제공하게 되며 교량， 터널 상하 

수도 릉 시설물은 GIS， USN 기술파결합하여 실시간모니터령， 자가진단， 상황대처 

를 톰해 지능화됨 판리형 서버스를 제공하게 됨다 또한 건물은 온도조절 자훔환71. 

가스누출 및 지진감지 릉을 자율적으로 수행허는 지놓형 건물판리(lBM • Intεl1ígent 

Buíldíng Managemer띠 기능이 내장되게 됨다 
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〈그림 3-2> u-City21 인프라， 서비스 정책을 통한 미래도시 모습 

ζ펀프드j 
~ .. 

@‘강〉 

ζ표프효j 

ζ:=.J 

。u-디ty는 주거지 분산 릉 도시 공간구조 변화툴 가져오게 원닥 u-Work, u-jjl육 서벼 

스 릉은 업무， 교육 릉 도시기능의 외곽 분산을 유도하여 도십지 주변에 위치해 있던 

주거공간을 시골로 확대하게 됨다 u-Work 서버스의 확산은 업무공간에 대한지역적 

제약을 감소시켜 도십에 몰려 있는 갱후기판， 기업체 릉을 외곽으로 봄산시키게 됨 

다 u-교육 서버스는 교육시설이 밀집한 도십지로의 이훔 및 도십지 주거의 렬요성을 

감소시켜 도시외곽이나 시골에 주거지 형성을 촉진시키게 됨다 

。u-떠는 서버스의 원격접속， 가상의 비주얼 환경 릉을 제공하는 u-문화， u-소비 서버 

스 릉의 대형 문화시설 및 쇼핑몰을 외팍으로 봄산시키게 됨다 u-문화 서버스는 방 

문형태의 문화활풍을 모바일 단말키 및 멀티미디어틀 이용한 체험활폼으로 변화시 

켜 도서판 및 미술판이 도십에서 사라지게 됨다 u-소비 서버스는 흘로그램 릉의 원 

거리 비주얼 환경을 톰한 쇼핑을 가놓하케 하여 고비용의 쇼핑몰， 상가 릉이 외곽으 

로이통하게 됨다 

。u-Cíty는 u-교톰서버스 확산으로 도시의 교톰 • 물류가 네트워크 지놓화로 진화됨다 

지놓형 도로구축， 첨단자훔차 개발 릉으로 u-교흉서 버스가 보다 다양한 영역으로 확 
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대됨다 예툴 들연， GM사의 며Star5)， EU의 eC혀16) 릉은 지능형 도로와 첨단차량 간 

의 톰산을 롱해 차량인석， 도로규갱푼수， 교흉사고 자훔알렴 릉 지놓형 서비스를 제 

공하게됨다 

。u-교톰서버스는 RFID가 부확됨 도로 및 차몫을 이용해 칙적의 물류경로를 제공함으 

로쩌 지능형 물류네트워크툴 실현하게 된다 예툴 들연， 길안내， 교톰량 체크， 쳐단경 

로 안내 릉의 지놓형 교흉서버스눈 물류네트워크를 실현하게 됨다 이형게 되연 수송 

시간의 단축을 홈해 전체 물류비틀 대폭 절감하는 효파틀 가져 올 것이다1) 

。u-Cíty에서는 u-환경서버스a 확대틀 흥해 쾌적한 도시환경을 실현하게 됨다 핵십기 

술 및 제풍 개발로 u-환경서버스 실현에 휠요한 기술력 및 경제성이 확보되기 시작할 

것이다 예를 들연 감시 대상물에 후확할 수 있는 져가의 MICR!。얻)， 바이오셈셔， 화 

학센서 릉 환경오염을 감지할 수 있는 다양한 제품이 릉정하게 됨다 

。또한 u-환경서버스는 모든 오염원을 대상으로 확대되어 도시환경 전체가 실시간으로 

홈합 환리흰다 센성， 무션룡신 릉의 u-IT틀 활용해 딴일 오염원을 환리승}는 초기 형 

태의 u-환경서비스는 이미 도입되었다 하나의 예로， 굳뚝원격감시체제(TMS 

T리e-m뼈íng Sy뼈n)는 오염물질의 배출상황을 실시간으로 자훔 측정하여 후파금 부 

파 및 총량 규제에 활용되고 있다 

。u-디ty는 특화산업 중십 도시의 발닿로 지역균형 발전을 실현하게 됨다 도시공간을 

봄산시킹으로써 인해 주거， 업무， 교육， 상업 릉 대도시 기놓이 외곽으로 봄산되고 

5) 앨진판리， 무선통신 GPS 동을 결합하여 도로안내 제한속도춘수， 배7171스제한춘수 퉁 다양한 

치놓행 셔버스틀 제공하는 시스댐， 2007년 도입 
6) 자통치에 후학원 센셔가 교퉁λ}고 발생사실 λ}고위치 동을 음성 또는 데이터행때로 구초센터에 

연결하는 우선 퉁신 셔버스 2009년 도입 
7) 건설교퉁후는 을튜체계 개선을 위해 치황번후 차최 ;영보， 주행속도 운행위치， 운행정로 파악 퉁 

이 가능하도록 2006년후터 버스 화를 동 사업용 차황파 도로에 RFID 때그틀 시법척으로 후착 
8) 유 , 우선퉁상 생싱， 상황인치， 치놓행 프로에성 퉁익 u.JT튿 퉁해 환경오염원을 모니터령， 분석 
결파 퉁치， 자율대처 동을 수행하는 환정판리 셔버스 

9) 마이크로스(MICRæ : !IIlicro Information and Communication Rem이e 。비ect.ori뼈edS앵em칭 센 

성， 추척， 모니터명， 액팅 기능을 가치연셔 우선 퉁신할 수 있는 통전크기익 미에 원격 네트워크 

단말 
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봄싼됨 기놓을 중심으로 한 소도시가 릉정하게 될 것이다 

。 대도시 인근지역에 업무중십， 교육중십， 문화중십， 상업종십 도시 릉 도시 간 차별성 

이 두드러지는 소도시가 발달하게 됨다 

。소도시는 네트워크를 륭한 도시군을 형성해 기존 대도시보다 더 c:t양한 도시서버스 

틀실현히커l 됨다 

。특회산엽 육성을 중십으로 한 u-Cío/는 지 역도시를 독자적인 산엽모댈을 갖춘 생산도 

시로 변모시키게 됨다 u-디0/ 건설 자체만으로도 일자리창출 및 판련 산업 부흥 효파 

가 발생할 수 있지만 특화산업 육성은 도시를 자생력을 갖춘 도시로 변화시키게 됨 

다 예를 들연 스워l댄의 칼스크로나{Karlskron메 시는 통신산업을 주력산엽으로 육성 

하여 TeleCom 디0/로 변화되었고 지역경제 위기를 극복하연서 도시의 생산기능을 확 

보한샤례이다 

。소도시의 발달파 생산도시로 변한지역도시는 대도시의 산엽 빛 인구 봄산을 유도해 

지역균형발전에 기여하게 됨다 생산:도시의 전국적인 확산은 대도시로의 산업 집중 

을 감소시켜 거대도시의 생성둔화 및 지역도시 발닿을 촉진시키게 됨다〈한국전산완 

2006) 

3. u-City 서비스의 기본원칙 

。현대 교톰톰신 기술의 발전은 도시공간을 시간적으로 단축시켜 도시권역의 확대와 

인구집중 현상을 초래하게 랴였다 현대의 도시는 교통량 중가로 공해， 교홈체중 릉 

생활환경이 급속이 나짜져 이에 대한 대책마련이 요구되고 있다 특히 국제적으로는 

지구환경의 주요 파괴 범인 온실가스툴 규제하자는 ‘도쿄의정서’가 발효되고 우리나 

라도 이에 7뻐하여 환경을 보흐하며 지속적으로 경제성장을 이룰 수 있는 지속가능 

한 도시건설이 요구되고 있다 

。u-디0/ 구축은 도시민의 현의성파 왜적성을 롱해 삶의 질을 향상시키려는 시도이다 

미래는 우리가 만들어 간다는 철학적 의미를 담고 세계쳐초로 유버쿼 터스 정보통신 
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기술에 기반을 둔 ‘ubi-topia’를 만들려는 한국민의 의지가 담겨있는 21C디지멀 도시 

가 u-디ty이대조위적 외， 2006 31끼 

。 따라서 u-City의 기본원칙은 u서버스를 접하는 사용자가 현안하게 대할 수 있는 자 

연스러운 인터왜이스와 융합됨 서버스이어야 하며， 서버스 플러그인파 보다 쯤후한 

상황갱보를 이용하고 커뮤니티 컴퓨령을 톰한 공통체 지원 서버스툴 활성화할 수 

있어야 한다 또한 도시사회기술파 연계하여 도시환경에 컴퓨령 기술을 자연스럽게 

구현하며， 션택적인 투명성을 확보하고 정보공개와 더불어 샤생활 갱보 릉 숨겨야 

할정보는 철저히 보호해야뼈， 풍기요인 발견을톰한욕구에 따른서비섣}제공 

되어야 한다 이러한 원칙을 자세히 기솔하연 다음파 같다〈조위적 외， 2006 318-324) 

@ 자연스러운 인터페이스 

。 핸즈프리떠ands fre태 음성인삭α.oice recogni1ion), 풍작{Motio띠， 비전.(Vísio띠을 고려 

한서버스이어야한다 

。자연스러운 인터페이스란 단일적이고 인간의 풍작을 많이 요구하는 인터페이스에서 

손이 자유릅고(벼nds lr빡， 음성， 행풍， 샤각 릉 손 외의 따른 인터왜이스틀 활용하는 

것을 지원하며， 자훔적이고 통적으로 변경되는 개인화됨 인터왜이스를 의미한다 

@서버스융합 

。서버스 융합이란서버스 구역에서 해당 단말커와 복합적인 서버스가 다양하게 제공 

되며， 사용자의 렬요에 따라서 구역에 원래 없던 서버스가 설치되기도 하고 사용자 

의 갱의에 따라신규서버스가만들어지기도하며， 컬요한경우기존서버스툴 롱합 

적으로 제공되는 서버스가 자훔적으로 작풍되는 것을 의미한다 

。서버스의 발전과정을 볼 때 먼저 Sin밍e& 양and 혀one sennce가 있다 이는 한 단위 

서버스를 위한 전문적인 단말키 혹은 서비스 구역이 존재하고 그 단말키 혹은 구역 

에서는 사전에 갱의됨 서버스만 제공되는 단계이다 캠퍼스 안에 설치됨 각종중명서 

발급기는 그 일례가 되겠다 
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。두 번째로는 M띠tiple & 양뼈 혀one setV1ce의 수준이 다 서 버스 구역에서 해당 단말커 

와 여러 개의 서비스가제공될 수 있다 대후봄의 one-양op서버스가 이에 해당될 것이 

다 그러나이 수준은풍적으로새로운서버스의 추가혹은기존서버스를복합한신 

규 서버스의 지훔생성 릉의 기능은 존재하지 않는다 

。세 번째로 Multiple & integr하ed setvice의 수준이다 해당 단말커와 복합적인 서버스 

가서버스 구역에 다양하게 제공되며， 그때마다 사용자의 훨요에 따라서 원래 그 구 

역에 없던서비상}설치되기도하고사용자의 갱의에 따라신규서비상}만들어지 

기도 하며， 렬요한 경우 기존 서버스를 톰합적으로 활용한 서버스가 제공되기도 한 

다 물론 통시에 여러 서버스가 톰합되는 경우에도 사용차에게는 마치 하나의 서버스 

인 것처럼 이음새 없이(seamles상제공됨마 이 수준에서는 홈합성， 공유성， 투명성， 그 

리고 조합성(integ때， 상lared， tr뻐sparent and accessible manner)이 보창되어야 한다 

。한편 서버스 컨버전스는 공공부문 서버스와 민간부문 서버스의 융합"(FIlblidpriv없 

Sδvice convergence)을 의미하기도 한다 모든서비스제공 장소가공공기판이 되기도 

하며， 공공기판파 민간서버스가 같이 활용되어지기도 한다 렬요한 경우 이러 한서버 

스가 톰합적으로 제공되기도 한다 

@서버스플러그인 

。서버스 플러그인이란 고도의 개인화됨 서버스를 실현시키기 위해 언제든지 고객이 

원하는 서버스를 창출하여 겹게 제공할 수 있도록 하기 위한 것이다 

。 이는 고도의 개인화됨 서버스틀 가능하게 하기 위함이다 참고로 마케령 분야에서는 

1PO(Time, Flace, Occ앓ion) 마케령이라는 개념이 릉정해 있다 이는 시간σ1m리 • 장 

소(P1ac리 • 상황"(Occasio띠에 맞춘 차별화됨 제품을 개빨}고、 또 그것을 제품이틈이 

나 브댐드에 반영하기도 하는 것이다 이 미 시간파 상황R 따라 고객들의 요구가 달 

라진다는것에 확안한제품의 출시가활벌승14 1P。마케령은상황인지와사용차션 

호도를 활용할 수 있는 u-서버스에 의하여 더욱 그 가치를 중대시킬 수 있을 것이다 
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@보다풍후한상황정보 

。보다 풍후한 상황정보란 일차적인 사용차의 상황갱보뿐만 아니라 생명공학파 연계 

한 생화학적인 자극까지도 상황정보로 활용할 수 있을 것이다 

。기존 상황인지 인프라의 문제정은 그것이 전자화됨 장비에 의하여 유도되므로 위치 

나 온도， 날씨 릉 너무나 단순한 상황만을 인지한다는 점이다 u서버스의 혁신적인 

발전은 더욱 다양한 상황을 활용하여 활용가치가 높은 2차 3차 가공됨 상황을 유도 

해 내는것이다 

。특히 더욱 다양한상황을 인지허키 위해 Bπ와의 연계가능성을 고려해 볼 수 있는데， 

바이오센서를 활용한 인지가 그 예이다 바이오센서란 생물이 가지고 있는 기놓을 

이용하여 물질의 성질 릉을 조샤하는 기계/외후로부터 받는 몰려 • 화학적 자극을 감 

지할 수 있는 생명소차를 의미한다 먼저 생물학적 갱보를 활용한 상뺀지이다 이 

는 취의 이통을 보연서 위험산흐로 받아들일 수 있릇이， 현재 활용하고 있는 센서를 

가지끄 인치할 수 없는 상향챙보를 더 풍부히 받。}들이기 위해 세포， 미생물， 동식물 

릉파 같은 유기체의 활풍을 샌성하고 이틀 전.Á}적인 상황 갱보로 변환하는 기술이다 

이를 활용하게 되연 u-M뼈C뾰 u-Securi1;Y, 그리고 왜적 한 환경을 위 한 u-Envírorunent 

릉에 이용할 수 있을 것으로 기대됨다 

@ 커뮤니티 컴퓨령 

。커뮤니티 컴유령이란 사용자가 속한 공풍제를 보호하고 엽의적으로 형성됨 공통제 

를 활성화시켜 더욱 유대판계를 높이는 지원서버스를 제공허는 것이 목적이다 

。u-서버스는커뮤니티 보호재:Communi1;Y Carer)로서의 역할을해야할것이다 기존의 

커뮤니티가 물리적 공간에서의 활폼을 의미한다연 u서버스의 효율회플 지향하는 커 

뮤니티 컴퓨령은 몰려공간의 커뮤니티 형성의 수똥성에 대해 가상공간에서의 자훔 

성을 롱한 커뮤니티 형성을 지원하게 된다 

- 48 



@도시샤회기술파연계 

。도시사회기윌mπ" Urban So때 Technolo양)이 란 도시환경에 u-π틀 활용한 u서 버스 

툴 스며들도록 도시를 설계하는 기술이라고 할 수 있다 

。U얀눈 서비스 혁신을 지원하는 기솔로서 기존 유비쿼터스 컴츄령파 커뮤니티 컴츄 

령의 일환인 사회컴 유령(So때 computing)의 융합기술이라고 볼 수 있다 UST란 도시 

환경에 컴퓨령 기술을 내창시키는 기술이라고 할 수 있다 또한사회학어써도 공간의 

개념이 중요해지고 있다 또한사회네트워킹을 개빨}기 위해 정보기술이 활용되고 

있다 특히 많T는 샤회인지(so때 뼈arenes상라고 하는 새로운 상황인지에 기여할 수 

있다 이미 사회인지툴 롱해 게임이나 미령을 지원히는 기술들에 대해 고려하기 시작 

했다 UST의 예로는 커뮤니티 형성， 공칸 기억 릉이 있다 

@션택적 투명성 

。션택적 투명성이란 챙보에 대한 투명성을 높여서 챙보를 챙확히 제공하:i2.， 또한사적 

인 갱보에 대한 것은 철저한 정보보호툴 롱해 신뢰성을 높이는 것을 의미한다t 

。 정보에 대해서 투명할 후붐은 아주 투명하고(complete information 10 anyone 않 

an)"빼ere)， 보호할 후봄은 철저히 보호하도록 한다는 것이다 

@ 풍기요인적 서버스의 제안 

。풍기요인적 서버스 제안이란 기존의 위생요인(불만족 요인)에 해당승H능 유버쿼 터스 

도시서버스 특성에서 벗어나 시민들의 풍기요인(만족요인)을 충족시킬 수 있는 상태 

로 단순히 불만 없는 상태가 아닌 만족상태의 공간서비섣} 제공되어야 한다는 것을 

의미한다 
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제2절 u-City 서비스의 목표 및 비전 

。u-Cíty는 첨단 갱보톰신인프라와 유버쿼 터스 정보서비스를 도시공간에 융합하여 도 

시생활의 편의성 중대와삶의 질 향싱; 체제적 도시판리에 의한안전보장과시민복지 

향상， 산산업 창출 릉 도시의 제반기놓을 혁신시킬 수 있는 차세대 갱보화 도시이다 

(박진삭 • 엽흥반 2005). u-Cíty는 u-IT틀 기 반으로 도시 전반의 모든 서 버스 영 역을 

융합하여， 톰합되고(íntegrated)， 지능적이며(ínt리lígent)， 스스로 혁신을 이루게 되는 

~nnovalÍv리 도시를 말한다 따라서 u-디ty는 국가 균형발전을 위한 신도시 개발모멜 

로서 신기술 개발을 활성화시키고 초기 시장형성파 연구개발 소비로 이어지는 순환 

구조 형성을 통해 국민의 삶의 질 향상을 기대하고 있다〈조범션 외， 2006). u-디ty 서 

버스 구현을 위 한 u-Cíty 건설의 목표에 대해 살펴보고、 u-디ty 서버스 효율화를 위한 

비전파목표를 살펴본다 

1. u-City 건설의 목표 

1) 수행주제별 λ}업영역 

。u-Cíty는사업의 수행주제에 따라그 목걱 및 사업영역 릉에 차이가존재한다연Þl석， 

2005; 조범션， 2006) 

。중앙정부가 추진하는 u-Cíty는 국토균형개발 및 효율적인 판리， 신규사업육성 및 첨 

단키술 유치 릉을 목적으로 한다 이에 대한 고객은 전체국안 유망기업 및 첨단기술 

기업을 대상으로 한다 사업영역은 u-디ty 사업추진 및 개발계획 판련 정책/법/제도 

수립 및 제갱， 지자채 판련 샤업자 릉파 협력체제 마련 릉을 영역으로 한다 

。지방자치단체가 추진하는 u-디ty는 지역주민 및 기엽서비스 제고、 지역산업 활성화와 

기업유치 릉을 톰한 재정자립도 제고툴 목적으로 한다 이에 대한 고객은 해당지역 

거주민 및 기업， 티칙역 주민 및 기업을 대상으로 한다 사업영역은 u-디ty 지역션정 

및 개발계획， 자금조달계획 및 추진， 생활 및 산업환경 개션 릉을 영역으로 한다 
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。사업자가 추진승}는 u-Cío/는 고객서비스 수준 제고、 지속적이고 안정적인 수익의 확 

보틀 목적으로 한다 이에 대한고객은u-Cío/ 사업 추진 판련주제와서버스 이용자가 

대상이 됨다 구체적으로 사업 추진 주체로서 통신사업.ÁlISI 사업자는 첨단유무션 

룡산파 출루션 인프라 제공을 톰해 톰산서버스 및 후7P'-i 버스를 사업영역으로 하여 

신규수입원 확보를 목적으로 한다〈조범션， 2006; 조범션 외， 2006에서 재인용) 

2) U-CilY λ}업영역 

。u-디0/ 사업영역은 크게 지자체(공시~， 기엽， 개인/가갱 봄야의 세 후봄으로 봄류할 수 

있으며， 추진범위와 구축목적에 따라 도시 봄류가 가능하다 

。 먼저， 지자체(공사)는 u-α0/ 사업개발 및 운영권， 유버쿼터스 환경의 행정서비스 인 

프라 개발 및 판리 릉을 주요영역으로 한다 기대효과로는 도시판리 효율화툴 롱한 

대민서비스를 향상， 도시 가치상송을 롱한이미지 제고、 운영판정에서의 비용절감 및 

효율화， 지역산업 활성화 및 기업유치 릉을 륭한 재정자립 릉을 들 수 있다 

。기업의 주요영역은기업을 대상으로하는유버쿼터스기술 및 인프라틀 이용한서버 

스 이용이라 할 수 있다 기대효과로는 유버쿼 터스 기술을 이용한 차세대서버스 이 

용， 궁극적으로 기업 운영 효율성 극대화， 대기업 종십으로 투자회복 릉을 들 수 있 

다 예를 들연 자산판리， 물류판리， IBS, 생산공정판리， 연구개발 릉에서 활용이 가놓 

할것이다 

。개인까정의 주요영역은 개인까정을 대상으로 하는 유버쿼 터스 기술 및 인프라틀 이 

용한 서버스라 할 수 있다 기대효과로는 언제， 어디서나 신속하게 정보통신 서버스 

이용， 현려하고 즐거운 삶을 위한 각종 갱보서버스 이용， 생활지출비용 절감 릉을 

들 수 있다 예를 들연， 텔레매릭스 ITS, 홈네트워크， u-H때th， u-교육 u-시큐리티 릉 

을롱해 활용이 가능할것이다 

。u-디0/ 추진범위는 크게 도시계획단계의 컨도시와 기놓 개션이 훨요한 기존도시(구도 

시)로 봄류할 수 있다〈김은형， 200φ 신도시의 경우 유형에 따라 정부주도형파 도시 

개발자 주도형으로 릉으로 세봄화 할 수 있다 정부주도형은 기업도시와 혁신도시， 
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행갱충십복합도시로 구봄됨다 

。또한 u-Cíty는 구축목적에 따라 비즈니스 활성화 현리 한 주거생활， 산엽혁신 릉으로 

봄류됨다〈조범션 외， 2006) 

2_ u-City 서비스의 비전파 목표 

1) u-City 서버스의 비전 

。u-디ty 서버스의 비전은 피-1껴R 기반한 도시기능 재황조로 시민의 삶의 질 향상파 

시민활풍 이용의 칙적화”이룰 수 있어야 한다 

。u-디ty 서비스의 비전은 u-Cíty의 건설목적을 구체화하고 실현하는 활통계획이어야 

하며， 새릅게 발전되고 있는 유버쿼터스 기술 기반을 토대로 도시기능의 칙적화를 

홈해 미래사회에 대흉하고 도시 주거 민의 삶의 질을 향상시키고 도시경쟁력을 갖추 

어 지속가능한 지역발전을 도모함으로써 국가발전의 놓인이 되어야 한다 

。u-디ty 서버스는 기존 도시기놓을 새릅게 재창조함으로써 도시생활에 실질적인 가치 

를 창출해 줄 수 있는 기반환경 조성에 황도적 역할을 수행해야 하며， u서 버스 제공 

자와 이용자 간의 유기적 협력， 협엽， 공유 및 연계성을 확보해야 한다 

2) u-City 서버스의 추진목표 

。u-디ty 서버스의 추진목표는기존도시기풍의 칙적화를도모하고도시민이 직접적이 

고 실질적으로 느낄 수 있는 도시기능의 질적 변화를 견인해야 한다 

。도시기능이 칙적화 될 수 있도록 u-IT며l 기 반한 다양한 정보제공을 통해 국민이 언제， 

어디서나 어떠한 채널을 톰해 갱책파갱에 참여할 수 있는 e-로컬거 벼넌스를 구현할 

수 있는 통시에 u-π에 의한 역기놓적 쩍1해를 사전 예방하고 안전한 u-정후의 서버스 

를 이용할 수 있는 정보의 신뢰성도 확보되어야 한다 
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〈표 3-1> u-City 서비스 추진목표 

어~Q 추전옥효 

생신성 도시서비스 ·도시민I^I익기업을 위힌 u-J.j H I스의 실질적 기치칭훌 

지식/지능적 
• u-ITAI댐에 의힌 도시기능의 실질적 쳐|김도 획보 

도시서비스 

u-민주주의 • u-J.jHI스를 짙용힌 시민의 정쩍괴정에의 침여 짙성획 및 미를 기빈으로 힌 국기정쩍의 
칭조 형성 • u-GoYe na noe 구현 

u정보신51 획보 ·인심히교 인정왼 u정보서비스 미용 할성획 

제3절 u-City 서비스 개발 및 접근 

1. u-City 서비스 개발 접근방법 

。u-디ty 서 버스 개발 및 접근은 미래 첨 단키술(IT)파 유버쿼 터스 서 버스 기술(U인1의 

발달양상파 미래 국민수요의 조화를 이룰 수 있어야 한다 

。 이를 위해서는 π와UST의 발전 양상이 파악되어야 하고 미래 국민수요가 예측되어 

야 한다 본 연구는 첨단 IT와 UST 그러고 미래 u서버스에 대한 국민수요에 대해 

기존 연구지들의 내용을 정리하였다 

〈그림 3-3> u-City 서비스 개발 및 접근 모형 

미래접단기술 

국민U즈예측 
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2. 미래사회에 대한 국민의 니즈 

。파학71술부에서는 2005 년 2월 미래사회 전망과 한국의 파학키술을 주제로 일반인파 

전문가 각각 1， 000명을 대상으로 한파학커술예측초싸틀 톰해 미래사회의 전망파 함께 

미래사회에 우리의 요구에 대한 초샤를 살시한 바 있다 이 조사툴 롱해 국민들이 미래 

사회에서 어떤 서버스 봄야를 기대하고 있는지를 예족하였다〈조위덕 외， 2006 14) 

〈표 3-2> 개인의 미래사회의 니즈와 충요도 

띠분류 소분류 셰부내용 정운:]1 얼엔연 션1 

질명의 극복 
- 닌치성 질흰， 성인명， 민성질한 
- 인공징기 및 생셰공학기술 인찌| 적용 

S띨의 보건의료 
- 의료시스댐의 개선(정보획/고도획} 
-홍서의학의 융힐 

건깅~싫 
서비스 

- 병윈김입 관리 4.54 4.55 4.54 

건깅힌 일싱생힐 
- 디잉힌기능성 식홉 
- 맞츰식 건깅유지관리 프로그램 

인전힌식훌괴씨훌 
- 석울， 세씀의 안정성 확보 
- 흥껑 위해성이 없는 식훌피 씨(훌 

디잉힌오럭이니 -웅부힌오락프로그램 

여기생힐 - 디잉힌 여가생찰 프로그램 

운획건댄츠 및 질 
- 디잉힌운획건댄츠 

보립xl교 
높은공공서비스 

-공공서비스의 개선 3.54 3.52 3.53 
충실힌 인생 - 굉칭지원의 개빌 

- 교육세도의개선 
디잉힌교육기회 -칭의적교육의 실현 

- 디잉힌교육기회의 씨공 

연리히교 연리힌주거생힐 
- 디잉힌 주거시설 씨공(주쩍운씨의 해결 등} 
-지인친획적주거흰경 3.28 3.55 3.42 

인전힌생핑 
지능획된생힐힌경 - 생힐의 지홍획(유비쿼터스 생핑!f경 구축 팅 

교렁지외징예인의 
- 교렁인에 대힌 질병 치료 

건강유지 굉리 
- 교렁획 시회에 대 비힌 잉잉과 건깅 
- 징에지 의료혀|찍 획대 

교영지외 
불연없는 일싱 - 교렁인/징예지의 삶의 질 향싱 3.84 4.21 403 

징에지의 지립 
생힐흥{영 - 교렁인과 정에지의 인전 획보 

시회침여기회획대 
- 교렁인과 징에지의 시회침여 획대 
- 소외외 지일로부터의 해빙 

자효 죠위댁 외ÇIll6: 1이 
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。릉답컬파틀 보연 국민들은 건강한 삶어 54)에 대한 기대욕구가 가창 높은 것으로 제 

시되었으며， 그 다음으로는 고령자와 장애자의 자립어 03), 보람차고 충실한 인생 

β 53), 편리하고 안전한 생휠3.42) 순으로 제시되었다 

3. 새로운 u-서비스의 수요예측 

1) 유버쿼 터스 서비스 국민수요 

。한국전산원.(2006)은 유버쿼터스 서버스 수요조사〈국민생활후문)를 2005 년 6~7(2개 

월) 일반국민 1， 500'영을 대상으로 설문조사를 실시한 바 있다 이 조사。!]，서는 새로운 

‘u서버스’에 대한 이용 의향을 묻는 문항으로 구성되었으며， 조사결과 신규 u-서버스 

에 대한 호감도는 전반적으로 높은 수준으로 제시되었다 

。 이 조사에서 홈판리 릉 총 14개 u-서버스10)에 대한 션호도가 85정 이상 수준으로 조 

사되었다 특히， ‘지놓형 도로서버스’， ‘스마트카드서버스’， ‘u.의료지원서버스’ 릉 

이 우션적으로 이용할 의향이 높은서버스로 조사되었다 여기에서， 홈판리 서버스는 

여성 젊은층， 홈메디컬 서버스는 여성 장년층， 스마트카드 서버스는 남성 젊은층， 지 

놓형 도로셔버스는 남성 장년층에서 션흐율이 높은 것으로 제시되었다 

〈표 3-3> 유비쿼터스 서비스 이용의향 맞 이용우선순위 

< 유끼깨터스 셔이스 이용의양 잊 이용우선.~4’ >

-보~L_웰쁘-' •• I •• ". I →훌」 
서υ'tq _~'"1! ‘--ι --'0 • • _ . "'" 

훌훌훌률훌흔 ..... ~흐2)1"스 스OUiJ’드 시히스 ‘~~i지! ，I.ltl!스 

자료; 양국연산원(Dl6) 

10) 흥판리， 흥메디켈 모바일 인명보호， 식약품판리， 재난 , 재해 환정판리， 실시간 정책참여， 스마 
트카드、 ι배송판리， 치놓행쇼쟁， ι익료지원 실시간 갱보제공， ι러녕， 치놓행도로셔버스 치놓 

형공항셔버스 동 총 14개 셔버스 
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。 한현， 이 초λ때서 흥답자들은 유버쿼 터스 서버스 이용 시에는 유용성 • 현리성파 실 

현 가놓성을 가장 중요하케 고려하고 있는 것으로 제시되었다 

〈그림 3-4> u-서비스 이용시 고려사항 

-• I슨E톨Y I;걷흩츠즉흩=.ra:;=:::‘~:I.M • 

공익성(3.69) 

실현7 f능성 

(3 . 79) 

킹저|성 

(3/54) 
흥Y .!i' 1 롤등저1 7f능i 

(3.24) 

유용/편리성 

( 3 . 7 3) 

~걷j 싣~ (3 ‘ '4) 

。u서버스 이용시 고려사:항을 중심으로 서버스 유형파 중요도간의 연판 차원을 파악 

한컬과에서는지놓형 도로서버스와u-의료지원서버스 이용이 가장션흐되고 있는 

것으로 조λ}되었다 ‘공익성경제성’， ‘유용{현리성-안전성’의 두 차원을 축으로 봄석 

해 본 컬과여써는 ‘지놓형도로 서비스’와 ‘u-의료지원 서버스’가 가장 놓은 컬파로 제 

시되었다 

〈그림 3-5> u-서비스 이용시 평가모형 

< u-서비스 l잉 기5'-형 >

4 

공양싫 ·형짧싫 

"톨11 ~tt • 

• 하를 "ε ‘· 
u-!l il.n!l • 
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&;iZi 양-sI -e“틀νa 행 .훌훌 
g‘ 1\1'‘ ·u- a ‘ t 고I;il*igi g올， • • ~at: 

+u킬 
.e:~8 ~~ 

. J',1f!.. 

g 톨찢 애t 틸 

- ” 
--훌훌liiiIf.IiiIij흩 .. ‘j 

+'AlIì , • 
1J，，~ !æ!t 

-
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패
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• • u- !lB J:Ji! 
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。그리고 u-서버스 이용활성화툴 위해서는 ‘ 비용문제’ 해결이 펼수 션컬파제로 제시되었 

다 ‘서버스에 대한 비용지불 의향에 대해서는 적정수준에서 지불한다는 흥답이 

405%로 가장 높게 제시되었으나 비싸거나지원이 없다연 이용할 의향이 없다는 응답 

도47"/.를 차직하여 ‘u서버스 이용시 가격’이 가장 만감한요인인 것으로 제시되었다 

〈그림 3-6> u-서비스 비용 지불 의향 

〈유비웨터스사비스 비용지관의향〉 

~1!j!01 é Cl!!! Oll!!efil Y~._ .. __ ._ .. -뼈 I~~;'--"--" " '\ 47% 

~I흥지율§ 맡를 수 있디g 지몽 16.7% 

};i 링ëHOI안 지를 20 " •••• … ...... _ •• _.… .... -‘ ...... 
*기가치카 는디면지톨 11.9% 

a긍이 쩍징 수줄이리얻 지펀 40.5% 

。 이상파 같은 조사철파틀 토대로 제시원 미래 유버쿼 터스 서버스(14개) 봄야는 다음 

파같이 요약됨다 

〈표 3-4> 미래 u-서비스 분야 

분이 
셔이스 

주요내용 
항목 

거주지 귀가시 부ÃI시 비싱시에 에너지 및 흔{영관리 시스댐. 기전씨쓸， 휴대전획를 이용히여 수도 
기스전기 등의 자동조절， 최적의 실내 흔썽 유지， 보인 기능 및 비싱시 대쳐서비스를 통해 거주지 
에게 인전히고 쾌적힌 싫괴 지원 절믿멸 가능허게 히뷰는 서비스 

흩펀리 - 휴대전획 등의 건딘힌 조직으로 외훌지에서 가정 내의 디~ 전지 및 전기씨훨에어론， 전지밥 

H 서비스 숱 등}을 원격조직 

0 - 집인의 공기조절 및 조명 등을 자동펀리히고， 오임이니 고장을 스스로 파익해 자동수리 및 서비 

M 스업찌I~I 인릭 

E - 외출 시 지찍을 싱시 김시하| 미싱미 있으면 경비회시이 통보 

분 기정 내에서 생쳐|신호 측정기외 샌서， ̂ I능형 운동기구， 원격진료기 등을 이용히여 건깅싱대 찌|크 
및 건a엔리를 힘으로저 질명의 에빙 및 조기빌견과 건강관리에 대힌 비용이니시~을 절믿빼주는 

흩에디컬 서비스 
서비스 - 일싱생힐에서 정보기기 등 이용 시에 지동적으로 건깅데미터기 측정되어 원격지에 있는 전운기 

의 진단을 E떨수 있음 
- 지능형 변기 등을 이용히여 자동적으로 매일 건깅셰크기 가능 
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택첼] 주요내용 

유이， 어린이， 노약지， 징에우 등 시회적으로 보호기 일요힌 시립들이 지닌 신찌|변획 인식용 도구 
니 칩을 이용히여 정획힌 위치 파익， 건강싱대 및 시고일생 여부 등을 찌|크허여 보호(caleþ(능을 

모비일 헝싱시켜주는서비스 
인명보호 - 유이， 독거노인， 예완동울 등이 보이지 않는 징쇠유치원， 집을 비울 때 팅에 있어도 싱대니 위치 
서비스 파익이 가능히며， 위험에 쳐했울 에 보호지에게 통보 

- 노약지기 외훌 시 인전힌 통로기 인내되고 긴급시교 일생 시 자동으로 가씨운 의료시설 및 경설 
서에 인릭 

유전지조직 및 유해식품， 잉우병 및 조류독김 등의 식흩으로 인힌 위험을 최소획히기 위해 식믿훔 
식익흩 에 RFIO 칩을 부ξ념|거니 미역굉러시스댐을 구축허여 
굉리 - 믿떨 휴대전획에 접근시키는 것인으로 종류 및 용업을 윌게 일 수 있게 히여 약의 오님용 및 부 

공공 
서비스 직용을잉지 

앵정 
- 기측에 이역을 일 수 있는 칩을 부ξ념|여 생신에서 유통씨지 전 과정을 추적획인 가능 

분이 
국기 주요시설물 및 지인X댄야|션， 신링 등} 등 국토 전빈에 싱핑정보를 인지힐 수 있는 샌서를 심 

XI닌 교 네트워크로 인결히여 실시간 모니터링을 통해 쾌적히고 인전힌 국토 관리 
XI해 - 기준치 미싱의 오입도기 측정될 경우 즉시 경고신호를 보내교， 토잉， 지하수， 대기기 지동적으로 

흰경굉리서 정획힐 수 있도록 힘 
비스 - 지인한경 정보를 수시로 파웹|여 끼싱이번 등 지인XI해이 미리 대비히여 피해 찍소획 

- 획XI 및 건물붕괴 등 이싱 징후 빌생시 A엔에잉 및 조기 대응시스댐 쳐|세 기동 

국기 주요 정찍이 대히| 국민들이 윌교 연리히게 침여히고 진행싱횡 및 결과를 김시 힐 수 있도록 
실시간 디~ 수단을 통해 실시간으로 침여힐 수 있는 엄근통로를 세공 
정쩍침여 - 실시간으로 언씨 어디서니 국민이 정찍이 의견을 세시힐 수 있도록 히는 국민침여 시스댐 세공 
서비스 - 인터넷 문 이니라 무선전획 등 디잉힌 수E털 통해 국기 주요 정쩍에 대힌 투표를 힐 수 있는 

시스댐구축 

스미트 
칩이 내징왼 휴대폰， 카드， POA 등을 이용히여 각종 결씨 및 개인의 급융 용무를 언씨 어디서니 

카드 
이용히는서비스 

서비스 
- 지하설， 잉획굉， 주치징 게이트 등에 κ카드니 휴대폰을 가져디 대는 것인으로 간단히게 결XI 후 

통과 

홈쇼잉， 인터넷 쇼잉 등을 통해 주운힌 싱흩미 도직힐 때끼지 씨(훌미니 빅스에 부척왼 칩을 통해 

~ 
바배송 지속적인 배송추적 빛 이역관리기 기능 

시| 
굉리 - 본인이 주운힌 싱흩미 배송이 시작되었는지， 배송이 시작되었으면 현재 어느 딘게이 어느 지접씨 

분 
서비스 지 외있는지 인터넷을 통해 힘싱 조회 기능 

- 배송울훌에 대힌 정보를 통해 인전한 배송잉업 선쩍 가능 

끽 싱훌에 혐l펀 칩과 이것을 인식힐 수 있는 쇼핑커트 및 개인 휴대용 딘밀기를 이용히여 싱훌 

지능형 
에 관힌 구쳐|적인 정보를 씨공히고 모비일을 통해 칭교니 쿠폰을 세공 
- 싱훌에 붙어있는 칩이니 비코드를 휴대폰에 대는 것으로 싱훌에 대힌 지세힌 정보니 인전성 등 

쇼핑서비스 
이 대힌정보를 입수 

- 매징 내 지동결씨시스댐에트에 싱훌을 넣교 결씨지접을 통피히면 바로 계신 가능} 

58 



텍첼] 주요내용 

한지의 입원， 진료， 이싱 징후 일생시 스미트 일씨， 대획형 병원침대， 지능형 연기， 지능혈 얘그. 휴 
바의료 대딘밀기， 생쳐|신호 측정기 등으로 한지의 견깅싱대 쳐|크， 한자우|치파익， 쳐잉진 관리 등 셜저힌 

지원 건a냉리를 기능히게 해주고 진료에 일요힌 시간 및 비용의 효율성을 싸고해주는 서비스 
서비스 - 의시기 진료내용을 실시간으로 전지의료카드에 기톡히여 한지의 대기시간 딘축 

- 응급한지 일생시 먼 곳의 전운의의 진설 및 지도 등의 윈격진료할기|υ내기능 

시 - 기정에서 건딘힌 싱대진딘이니 응급처치 등 가능 

회 
시긴， 위치， 대싱 등 싱횡이 따라 힐인쿠폰， 싱흩， 홍보， 생힐 및 급융정보 등을 적XI적시에 세공;;1 zg 

실시간 는서비스 
획 

정보세공 - 자신의 추|힘이니 회밍죠견을 미리 등록해두면 이동 중에도 자신 근처에 있는 기게의 잉고니 쿠 
분 

서비스 폰등을 휴대전획로입수 
- 이동시에도 조건이 맞는 주연 구직정보니 이르바이트 정보 등을 휴대전획로 입수 

징소에 구예받지 않고 어디에서니 잉앙힘 디스들려|미 징치， 교육지원 시스댐 등을 이용히여 원격 

바러닝 
깅의， 개인일 맞흠교육 서비스를 세공해 주는 서비스 
- 도서관에서 찍을 읽교 그 쩍의 저지니 소설의 배경이 되는 시대， 싱잉어 대해 공부히교 싶으면 

서비스 
휴대폰이니 POA를 건E념| 조회히는 것으로 지세힌 설명이니 내용을 일 수 있어 현징형 학습이 
가능 

도로 노면 또는 가드레일 등에 각종 ;q능형 샌서를 내g념|여 노면싱대(빗길이니 눈길)， 위험울 등 
을 김지히여 운전지에게 일려주고， 고속도로 툴게이트에서 흥떨 지홍 인식히여 지동결재 후 무정 

지능형토로 ';:1로 통꾀힐 수 있게 히며， 목적지씨X뼈 적경로 등을 씨|시하는 서비스 

s 서비스 - 운전지에게 에튼 길 인내， 실시간 교통정보 및 위치정보 등을 씨공 

0 - 비싱시대 일생시이는 엄붙린스， 견인치 등이 바로 출동히며， 엔진 속에 내징왼 컴퓨터기 치렁 주 

c 요 부분의 싱대를 기톡히고 있어， 운씨|기 생기면 바로 서비스 샌터로 고징위치외 원인을 일려줄 

분이 여행지들이 공힘 내에서 지신의 휴대용 딘일기니 공힘 꿋꿋에 비치된 스즐레이에 힘공권 및 보딩 
지능형공힘 폐스를 인식시켜 팀승정보니 공힘이용정보를 윌게 맏이 를 수 있고， 지신의 집의 위치를 실시간으 
서비스 로 파익힐 수 있게 해주는 서비스 

- 신속히교 연리힌 출입국 기능 

자료; 양국연산원(Dl6) 

。또한 공공부문에 있어서 유비쿼터스 서버스 수요조λ1(2005 년 6-7웰 초사대상1 공공 

부문 4007ß 기판) 컬과여써는 현장 중십 의 모바일 서버스를 가장 션호하는 것으로 

초사되었다 

。공공부문에 있어서 미래에 렬요한 u서버스를 1-5순위까지 조샤한 컬파 가장 션호 

하는 것은 현장 중십의 모바일 서버스(28.7''/0)， 자훔데이터 수집 및 처리서버스 

(1 6 꺼싱， 지놓형 교통판리서버스(12%) 순으로 조사되었다 1-5순위까지 션택을 종합 
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한 컬파 현장 중십의 모바일 서비쇠꺼%가 가장 높게 나타냈고、 지놓형교톰판리서 

버스σ0%) 순으로 션호하고 있는 것으로 조사됨 바 있다 

〈표 3-5> 공공부문 선호 u-서비스 

셔에스구분 
용부부혜 찌찌1 공공JI견 산헤JI견 이엉ψl정 

t 3) t-시 ‘--3) cm ￠찌 

현징중심모비일 서비스 38.5 36.0 15.9 24.3 fß.5 

지홍데이터수집 및 처리서비스 15.4 17.5 16.8 16.2 13.0 

지능형교통관리서비스 15.4 6.1 17.7 8.1 174 

u서비스 국기액업찌|씨|미연 0 9.6 8.8 13.5 43 

RF10힐용 식의약훌미역추적 23.1 3.5 124 16.2 0 

개인일 맞츰형 복지서비스 0 9.6 9.7 10.8 0 

언씨니 인전힌 '<1 인/잉엄서비스 0 6.1 10.6 2.7 43 

국토용썽 및 주요시설물 지능획 7.7 3.5 6.2 5.4 4.3 

신기술 행정도시(u.C삐 건설 0 7.9 1.8 2.7 0 

주 안위” 

。 미래 유버쿼 터스 공공서비스에 대한 인씌성향을 파악하기 위해 렬요성， 효율성， 현의 

성， 실현가능성， 안전성 항목으로 각각 혐가한 결과 모든 형가항목에서 지놓형교통 

판리서버스와 RF1D활용 석의약품이력 추적시스템이 가장 우수하게 형가되어 도입 

효파가 놓을 것으로 예측되었다 

。전체 서버스의 렬요성어 12점) 릉은 전반적으로 놓게 형가됨 반연 실현가놓성(359 

점)， 안전성β 28정)은 상대적으로 낮게 협가되었다 이것은 새로운 서버스에 대한 불 

확산파 정보보호 문제에 대한 우려 때문인 것으로 예상됨대한국전산완 2006) 

。혐가시 중요하게 고려 한 형가항목은 떨요성(4.6정i 효율성(4.39정i 편의성어 2점)， 실 

현가놓성어 18정)， 안전성어 l정) 순으로 제시되었다 이 같은 결파는 실현가능성이나 

안전성 보다는 실제 활용측연을 더 중요하게 생각하고 있는 것으로 보인다 
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〈표 3-6> 미래 u-서비스 평가 결과 

셰비스구분 필요성 호융정 현의정 살현기능성 인션성 용률 

자동더|미터수집 및 처리서비스 3.99 3.96 3.99 3.44 2.73 3.62 

현징중심모비일 서비스 4.15 404 4æ 3.76 3.11 3.83 

신기술 쩡정도세u.cl)')건셜 3.68 3.60 3.72 3,20 2.99 3.44 

국토흥썽 및 주요시설울 지능획 4.13 402 3.96 3.39 3.42 3.78 

바서비스 국기액업쳐|씨|미연 4.3’ 407 3.95 3.64 3.51 3.89 

RF10 힐용 식의믿훔미역추적 4.28 4.13 4.15 3.73 357 3.97 

언씨니 인전힌 '<1 인/잉엄서비스 412 3.91 3.83 3.60 3.20 3.73 

개인일 맞출형 복지서비스 1.17 3.91 3.89 3.65 3.43 3.81 

지능형교통관리서비스 4.29 4.21 4.25 3.89 3.57 4.04 

층힐영균 4.12 3.98 3.98 3.59 3.28 3.79 

주 5점 객도 

。이상파같이 공공부문에 있어서 미래 u-서버스종류는 9개서버스가적실성 있는것 

으로제시되었다 

〈표 3-7> 공공부문에 있어서 미래 u-서비스 분야 

번호 셰Hl스 내용 

정보의 효율적 관리를 통해 업무 필요 시힘에 적힐힌 정보를 신속히고 정획허게 수 
지홍 더|미터 집 6힐용힐 수 있도록 지원하는 서비스 
수집 및 - 최적의 의시결정을 내렬 수 있도록 이|미터 수집 , 쳐리를 지홍획힘 

처리서비스 미용 에} 기초생힐보호 대싱지 선정 시 XI신， 교용싱대， 의료부운 등 일요힌 정보를 씨락11 
수집히고， 분석히여 최적의 대싱지를 지홍으로 선정헝 

외부에서도 즉시 업무처리끼 기능히도록 히여 업무의 효율성을 높여주는 이동형 모비 

현징중심의 
일 서비스 

2 모비일 
- 이동 중에도 업무처리기 기능해져 현징 민원처리기 쉬워지교， 시무실에서 벗어니도 

서비스도입 
디잉힌 업무기기능 

- 시회복지， 경설， 소빙 등의 현징 중심의 업무를 보디 효율적으로 이뤄질 수 있게 힘 
에} 획XI현징에서 POA 등으로 획XI건물의 설계도를 즉시 맏이 를 수 수 있음 

유비쿼터스 기술을 기빈으로 디잉힌 서비스즐 씨공하는 능형 도시싸Cilyl 건설 

신기술을적용힌 
- 도시발전과 경쟁력 획보를 위해 지익의 특씩을 유비쿼터스 기솔로 깅획시켜서 되| 

3 행정도시 
JM:일 

- 지잉으로 분신펀 행정기관의 업무 능룰을 향싱시키고 업무 염력이 쉬워지도록 유비 
lu-C삐 건설 

쿼터스형 인프라구축 
에} 분신왼 기관 건 원격회의 시스댐 도입， 행정업무의 자동처리 기능 
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잃I 셰a~ 내용 

국기 주요시설물 및 지인X탬야댄， 신림 팅 등 국토 전빈이 싱횡정보를 인식힐 수 있 

국토용껑 및 
는 샌서를 심교 네트워크로 인결히여 실시간 싱대획인을 통해 쾌적히고 인전힌 국토 

4 주요시설울의 
관리 국기기빈건울 시셜울의 인전성을 높이기 위해 지능형 샌서니 칩을 부칫히여 건축 

지능획 
울 내부의 인전진단을 수쩡 
에} 부척펀 샌서를 통해 획XI 및 건물붕괴 등 이싱 징후기 김지되면 즉시 말|교， ÐI 
대응시스댐 찌|세 기홍 

인전힌 바서비스 
XI닌IXI해니 통신밍의 징에 등과 같은 비싱시이도 국기적으로니 개인적으로 중요힌 업 

씨공을위힌 
무처리에 치질이 없도록 대"11 통신시설， 지료 액업 샌터 등 대인 쳐|꺼|의 미연 

5 
국기액업 

- 특정 부분의 에러에 의힌 피해 파급효과기 최소힌이 되도록 조치 

쳐|씨|의 미연 
에} 원격의료 서비스를 받디기 통신밍이 징애기 생길 경우， 서비스 중딘은 생명과 직결 
힐 수 있으므로 중딘되지 않도록 디를 통신 수딘으로 대쳐| 

인전힌 식흩운획 정칙을 위해 식의염， 농축수신울이 RFID칩을 부칫히여 유해식품 여 

RFID를 힐용힌 
부， 생신지 정보， 씨조 및 유통과정 등을 소비지기 획인힐 수 있게 히는 시스댐 

6 식의믿훔 미역추적 
에} 익을 휴대폰이 엄측히면 용업 등을 윌게 일 수 있게 히여 약의 오님용 및 부직용을 
빙지 

시스댐도입 
에} 소교기에 부척펀 RFID를 리더기로 읽어보면 원신지， 품질싱대， 유통기힌 등이 획인 
힘 

우엄지익에 CC1V 등을 설치히고， 깨인도 휴대8일기를 톨해 실시겁 싱밀경시기 가능 

언씨， 어디서니 
- 위급힌 사건일생 즉시 현징싱횡을 파익히고 신속히교 효과적으로 대쳐힘 
- 흩 시큐리티외 인계히여 원격으로 업죄 싱밍 신교， 업죄현징 포척이 가능 

7 인전힌 치인/잉엄 
이11 중잉서버에 있는 ’범죄지 정보 데이터베이스’에 경설펀들이 무선으로 집속히여 업 

서비스세공 
죄기 일어닌 지익에 관힌 각종 정보를 바로 맏이 현징에서 업죄자를 찌|포 

에} 지녀의 위치획인을 통한 E냄서비스 세공 

01동， 청소년， 노인， 여성， 장에인 등 도울이 필요허거니 개인인전 및 보호기 필요힌 꺼| 
층을 위해 디~힌 복지서비스 씨공 

개인일，계층일 - 대국민 서비스 싸고를 위해 교육， 운획， 의료복지， 용썽， 생힐 등에서 보디 연리히고 
8 맞출형 〕엠적인 성향을 빈잉힌 및츰형 서비스를 세공힐 수 있도록 힘 

복지서비스씨공 에} 시각징예인을 위힌 음성 길인내 서비스 
에} 주민들에게 지익 내 운획깅씩 정보니 신규도서 소개 등 운확정보를 휴대딘밀기를 
통해 인내히고 바로 에 익이 기능히게 힘 

~I렁 이용지들의 경씨 성과 펀의성을 높여 도로 소통을 원힐허게 히여 주는 교통관리 
시스댐 
- 도로 시용료 및 주치료이 대힌 지동징수시스댐 

지능형교통굉리 
- 도로이 지능형 샌서를 부ξ념|여 노면싱대(빗길이니 눈길}니 위험울을 인내 

9 
서비스세공 

- 실시간 신호관리， 자동교통딘속 등 가능 
- 시교일생시 병원， 경설 등에 즉시 종힐적으로 정보기 전달되어 신속， 인전히꺼| 시고 
처리 

- 빠른 길 인내 등 실시간 교통정보 씨공 
에} 진입치렁이 없을 경우 지홍으로 녹색신호등이 켜져 신호대기 닝비시E멸 줄임 
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。 민간기업의 유버쿼터스 서버스 수요조λ} 컬과에서는(2005 년 6-7웰 3627ß 기업에 

대해 구조화됨 설문지툴롱한개벌 면접조사~ u-물류판리， u-Office 서버스를 쳐우션 

적으로 도입 희밤하고 있는 것으로 조샤되었다 

。 이 초λl-<'II î u-물류판리 서 비섣1- 30.9%로 가장 높게 나타났고 u-Office 지원 서 버스 

순으로 파악되었다 제조업종의 경우는 u-물류판리 서비쇠:45.9%)틀 션흐략였고서 

버스엽총에서는 u-Office 지원 서버스(29.3%)틀 션호하고 있는 것으로 파악되었다 

〈그림 3-7> 민간부문 이용 희망 u-서비스 

< 이용 희망 유바쿼터스 서비스 >

r을투펀el 130.90’‘ 
u-Office 126.70% 

v-Payn견. 

u-8iz;q원 

19‘ 50% 

u-Proπ。tíon

.10.70% 

키엄ζ볍얻지원 

。 민간기업 부문에 있어서 유버쿼 터스 서비스 확산을 위해서는 경제적이연서도 유용 

• 편리한 사용환경 구축이 주요 션컬파제로 제시되었다 

〈표 3-8> 민간기업의 u-서비스 도입 시 고려사항별 충요도 

구분 

일빈기업 

힐용기업 

유용·켠라성 

805% 

94% 

했
 
= 

짧
·
-
짧
 

뺑
 
= 

職-
빼
 

했
=
빼
 

-
없
 

。유비쿼터스도입기준은‘공익성경제성’， ‘유용· 현리성-안전성’의 두차원을축으로 

허여 봄석한결과에서는 u-물류판리 서 ll]스와 u-Office 서비스에 대한션호도가높은 
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것으로 파악됨 반연 u-Bíz 지 원 및 u-FromolÍon파 기 업간 협 업지 원서 버스에 대한 션호 

도는 상대적으로 낮은 수준으로 조사됨 바 있다 

〈그림 3-8> 민간기업의 u-서비스 평가모형 

< 유~l 쿼터스 서비스 평가 모형 >

3.78 . ·‘ ' .. 
--: u- Qffice .. 

• I 
• u- • 

u- • 

------- 훌- -”-“’ Paymetn. 

• 기영긴 F엉지원 
u-

?lomo，i익 •• u 
- 1hZ n 

3.57 

“ ’ ·웅U .휴→‘··. --- - . 
u- ; u. - O ‘i‘lce • : 

P 

-- - I긴 .. 

U .. e!l 기엉긴 
u-

양얼찌엉 ?ilm~n! 

쩌
 

3 
a ·‘ , , 젖 3.17 

3. 18 
3.03 

2.77 
3.23 
뭉잊싱 

3. 43 3. 25 3.65 
유용l걷리상 

4.05 

。이상파같이 민간키업에 있어서 미래 u-서버스종류는 6개서버스가적실성 있는것 

으로제시되었다 

〈표 3-9> 민간기업 부문에 있어서 미래 u-서비스 분야 

번호 셰이스 내용 

ll-payment 
칩이 내징된 휴대폰， 무선인터넷. 디지털 TV, POA 등을 이용히여 각종 결씨 및 급융거리|를 
언씨 어디서니 이용하는 서비스 

서비스 
- 주차징 게이트 등에서 건딘허케 결);1 후 통꾀히여 운영시간 딘축 

- 급융서비스의 연리성 및 시장경씨의 투명성 싸고 

바울류 운송수딘， 씨훌미니 박스에 부착된 칩을 통해 지속적인 이동경로추적 빛 이역관리기 가능 

2 
굉리 - 조달물품 및 출하울훌의 운송이 시직되었는지， 현재 어느 지접씨지 이동했는지 여부를 디 
서비스 잉힌 딘밀을 통해 실시간 조혀 가능 

- 운송울흩에 대힌 정보를 통해 인전힌 배송잉업 선쩍 가능 
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넓1 세H~ 내용 

기업건염업 
영역 파트너 건 설게， 생신， XI교， 울류， 임업 등 세빈 정보의 실시간 공유 지원 

- 바n를 핑용힌 새로운 부가가치 &낼미 가능힌 새로운 형대의 기업 영업군을 모색히여 이 

3 지원 
들건 영업을 측진하는데 힐용 

서비스 
- 기업건 영업이 일요힌 바~M ， u-CRM , 바POM 등 total u ∞I~bol혀IOn 5이띠IOn 

‘emplate 씨공 

u-B~ 지원 
전통신업의 경쟁력 싸고를 위해 l깨를 찰용히여 전통신업의 XI힐억 측진 

- 전통신업의 u-Transblmalion에 일요힌 디잉힌 IT 서비스 및 씨폼을 과도힌 초기 투지비용 
4 서비스 

없이 윌게 이용힐 수 있도록 씨|공 

- u-IT를 항용힌 무인획 생신 및 XI교펀리 등 지원 서비스 

디S딴l 째널과 디잉힌 딘밀을 이용하는 소비지에게 지시의 씨흩 및 서비스를 노훌시키는 서 

u-Plom이IOn 비스 

5 서비스 - LBS를 이용히여 특정 지익 내에 머무르교 있는 소비지에게 음식접， 연의시설 등 서비스업 

쳐| 정보씨공 

- 교객과 실시간 intelactionOI 기능힌 수딘 씨 공 

u-Offioe 시내 외에서 디잉힌 딘일을 이용히여 지시의 업무굉러시스댐에 집속히여 언씨， 어디서니 

6 지원 업무수썽기능 
서비스 - 외근이 않은 잉업시원들이 기업 외부에서도 필요힌 지료를 검색히교， 획득지료 입력 가능 

- 이흥미 않은 임원들이 언씨 어디서니 결XI를 히고， 의사결정에 필요힌 정보 접근 기능 

2) U-CiIY 공간서버스 수요 조샤11) 

。 한편， 유버쿼터스 공간서버스에 대한 수요죠λ1(2005 년 6월 13일부터 27일끼칙 서울{ 

경기지역의 수도권파경남황원 진해 릉의 시민 대상 264명)도 실시됨 바 있다 이 

초사에서는 전체 셜푼푼항 93개 항목 중 상위 207H 항목으로 션갱됨 요인을 제시하 

고있다 

11) 초위억 펙(2006: 328-34잉틀 갱려하였다 
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〈표 3-10> u -City 공간서비스 수요초사 결과 

순위 질문 용률 

읽은 공기를 O낼 수 있는 도시에서 실교 싶다 6.55 

2 업죄율이 낮은 인전힌 도시에서 실교 싶다 6.51 

3 주거 지익 근처에 공원이 않은 도시에서 실교 싶 디， 6.&l 

4 째끗힌 울을 O덤씻 미실 수 있는 도시에서 살고 싶다 6.48 

5 인근에 수를 지인이 있는 도시에서 살고 싶다 6.47 

6 공해}I 없는 도시에서 살고 싶다 6.46 

7 지녀들의 인성 교육에 도울이 되는 도시에서 실교 싶다 6.45 

8 얼 수 있는 공간이 않은 도시이서 살고 싶디， 6.45 

9 시민을 존중히는 도시에서 살고 싶다 6.44 

10 운획생힐을 미옹겼 즐길 수 있는 도시에서 살고 싶디， 6.42 

11 인전히게 일싱생힐을 힐 수 있는 도시에서 살고 싶디 6.41 

12 집 주변이 깨끗힌 도시에서 실교 싶다 6 때 

13 인근에서 신찍힐 수 있는 도시에서 살고 싶다 6.39 

14 시민을 기징 먼저 생끽랜 기본원칙을 지키는 도시에서 살고 싶다 6.39 

15 인간대집을 받는 도시이서 살고 싶다 6.39 

16 지인괴 어우러진 닝민적인 도시에서 실교 싶다 6.39 

17 여기생힐을 즐길 수 있는 도시에서 살고 싶다 6.39 

18 소음이 없는 조용힌 도시에서 살고 싶디， 6.39 

19 생할|기 저염힌 도시어서 살고 싶다 6.37 

20 연리힌 교통수딘이 있는 도시에서 실고 싶디， 6.36 

。 위와 같은 초사결파를 바빵으로 A1derfer의 ERG0ε찌s1ence needs 존재욕구.， re!atedness 

needs 판제욕구; grow1h needs 성장욕구)이 론에 의해 재구성해 보연， 다음 〈표 3-11>파 

같이 꽤적성(6.32)， 안전성(6.31)， 현리성(6.20)， 명예성(6.1 잉， 성장성(6.20)， 문화정 

(6.10) 릉의 요인이 u-디ty 공간서버스 창출에 고려되어야 한다고 제시되었다 
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〈표 3-11> ERG이론에 근거한 욕구 평점 

육구 셰부욕구 흥정O정민정 

쾌적성 6.~ 

존X댄구(티 
인전성 6.31 

연리성 6.20 

경씨성 5'iJT 

관씨|옥귀R) 
명에성 6.15 

굉씨|성 5.99 

성징욱구(0) 
성장성 6.20 

운확성 6.10 

3) 새로운 유버쿼 터스 산규 공간 서버스 도출 

。새로운유버쿼터스신규공간세버스를도출하기 위해 2005 년 9월 11 일부터 4주간전 

문가 16명을 대상으로 실시한 초사결파틀 소개하연 다음파 같다12) 

。 첫째， 제공되는 서버스가 복합적으로 이루어져야 한다 기폰에는 단일 서비스 혹은 

개별적인 서버스가 순차적으로 이루어져야 한다고 댔지만 유버쿼터스 공간 서버스 

는 다수 서버스가 통시에 일어나고 융합되어야 한다고 제시되었다 

。둘째， 건강파 웰빙을 중시하는 서비상} 실현되어야 한다 자연스러운 인터왜이스와 

공해를 유발승}지 않는 친환경적 기술에 근거한서비스가 이루어져 한다 

。셋째， 인간을 존중하는 서비스가 실현되어야 한다 인간의 감성까지도 인지하여 상황 

을 파악하고 지원해주는 서버스가 되어야 한다 

。넷째， 시민중십의 서버스가실현되어야한다 시민의 욕구생활을충족시키연서 더 나 

은 서버스를 자훔으로 찾아 제공되는 서버스이어야 한다 또한서버스 제공 과정에서 

시민 개인의 프라이 버시가 침해되어서는 안 되며 개인정보가 유출되지 않도록 인간 

의 기본적 권리가 보장될 수 있어야 한다 

l잉 초위척 펙(2006: 335-34잉틀 갱려하였다 
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〈표 3-12> 유비쿼터스 공간 서비스 특성 

측면 기존예 찌안펀 공간 셰HI스 유이홉태스공간서이스 

복성효용 씨공효용서비스 통힐 
- 딘일 호용씨공 서비스 - 복수효용 동시 씨공서비스 
- 개일적인 서비스의 숨.';:1적 시행 - 서비스의 융힐 

시용지 인터페이스 
- 딘일획 인간 직동이 않미 되는 - 지인스러운 인터페이스 

혈빙커|어 
무공해 샌서 및 딘일기 

인터>111 미스 - 공해를 유일히지 않는 기술에 
- 공해를 유할|는 );1료에 의힌 서비스 의힌서비스 

인E혼중 
싱잉인지 - 딘순힌 싱핑정보의 힐용 - 풍부힌 싱핑정보의 힐용 
그릉지원 -그름의 시전정의 - 그때미디의 그를 형성 및 지원 

보인 - 보인 불필요한 밍익에 국힌된 서비스 
- 선찍적 투명성이 보정된 보인 

시민중심 
서비스의 위치 - 위생요인적 서비스에 치중 

서비스 
- 동기요인적 서비스 보윈 

4. 미래 청단기술 

。 인류역사에 가장 중요한사건은 산업혁명이다 산업혁명은 기술따대nology)을 매개 

로 생산중대와 사회의 급변화를 이끌었던 풍인(動困)이었다 오늘날에 있어서도 기술 

의 발달수준에 따라개인생활， 기업활풍， 국가경쟁력이 가장중요한경쟁요소로합 

히고있다 

。 미래를 변화시킬 첨단71솔로서 알려지기 시작한 것은 π를 비롯하여 Bτ NT, ET, Sτ 

cr 릉의 6T가 주목받고 있다l퍼 

。현재 알려지기 시작한 Iτ Bτ NT，ET，sr， cr의 R는 미 래를 변화시킬 첨단기술로서 

정차주목 받고 있다 IT(lnfonnalion Te대nology)는 갱보틀 생성， 도출， 가공， 전송， 저 

장승}는 모든 유통과정에서 렬요한 기솔로 현재 우리나라의 IT 기술 수준은 S없MI4)， 

πT-LCDI5)， CDMAI6)릉 국가 연구 개발사업을 홈한 첨단분야에서 세계 쳐고의 국 

l잉 이하 내용운 초위억 펙(2005: 1 5-1η틀 챙려하였다 

14) 정척 기억장치(S없M . 9:atic Rarubm Access M양nory) 저창원 데이터가 전원이 공굽되는 통안 
일정하게 유치되는 기억장치로셔 전원익 공굽이 챙치되면 저장원 데이터는 소실렴 홍척 기억 

창치φRAM， 망빼c Randam Access Mem앵어l 비해 집척도는 낯으나 정근 시간이 높아 주기 

억 장치로사용협 
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제경쟁력을 갖춘 기술을 다수 확보하고 없다 π기술은 21세기 정보화사회에 펼수적 

인 기술일 뿐 아니라， 기술의 부가가치 몇 사회， 경제적 파급효과가 매우 커서 산업적 

으로 중요한 봄야이다 향후 10년간 신기술로서 세계시장을 주도할 것으로 전망되고 

있다 

。 BT(Bioteclmo1ogy， 생명공학기술)는 생명현상을 일으키는 생체나 생체 유래물질 또 

는 생물학적 시스멍을 이용하여 산업적으로 유용한 제품을 제조하거나 공정을 개션 

하키 위한 기술이다 현대 사회가 급속도로 발전되연서 B171술은 무범창수와 석몫문 

제의 해결 릉 삶의 질 향상에 렬수적인 기솔로 21세기에 고부가가치의 산산업을 황 

출할 가놓성이 높다 현재보다는 미래에 더욱 각광받을 것으로 기대되는 B171술 봄 

야는 2010 년경후터 11메 이어 차세대 신산엽 황출의 원훔력이 될 것으로 예족하고 

있다 

。NT(Nanote대no1ogy， 나노기술)는 물질을 원자 봄자 크거의 수준(10-9nun)에서 조작， 

봄석하고 이틀 제어할 수 있는 파학과 기술을 총칭하는 것으로 NT71술은 과학기술 

의 새로운 영역을 황출하거나 기존 제품의 고성능화에 렬요한 기솔로 각광받고 있다 

거의 모든 산엽에 렬요한 핵심요소기술인 N1기술은 국제적으로도 아직 개발 초기 

단계이고 IT와 BT의 기술프로세스에 적용되어 기술적， 산엽적 파급효과가 클 것으로 

예상됨다 

。얀(Space Teclmo1ogy, 우주항공기술)는 위성체， 발샤채 항공기 릉의 개발과 판련됨 

복합기솔로 전자 반도채 컴츄터， 소재 릉 판련 첨단키술을 요소로 하는 시스탬 기술 

15) 빠따 트때지스터 액정 표시 장치(TFT-LCD. 까ψ1 F1lrn Transi&or 니QUid Qy&외 Dís이3)') 놓통 매 
트혁스행 액챙 하나로 액정 표시장치α.cD)의 화소틀 봐막 트댐치스터σ까〕로 제어 음극선판 

(CRη에 비해 화연익 흐트러짐이 없교 흔트라스트， 계죠 표사 웅담 속도 동에셔는 CRT에 버금 

감 
16) 후호 분한 다층 겁속(CDMA. Code Dívísion MitiP!e Access) 차께대 디치얻 이퉁 퉁신 방식익 일 
총으로 스펙트럼 확산 기숱을 채택하여 대역혹당 사용자 채 널을 10-20배 증가시켈 수 있교， 송 
신 주파수가 광대역이므로 다충 청로 신획m띠1ipath si~찌)에 익한 주파수 선태성 페이탱에 강 

하며， 송신 시와 같은 PN후호틀 사용하치 않으면 욕죠되치 양기 때문에 비화성이 확보렴 가입 

자 수용 용황을 중대시킴 수 있는 대용황이므로 대도시에 척합하근 셔버스 치역익 광역화에 따 

른 쩔 수익 감소와 주파수 계획이 간단한 장점이 있음 
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이며 ST기술개발컬파가 타 봄야에 미치는 파급효과가 매우 큰 종합기솔로 인정받고 

있는추세이다 

。탐(타1씨ronment T，뼈nology， 환경기술)는 환경오염을 저 감， 예방， 복원하는 기솔로 청 

갱기술， 에너지 기술 및 해양환경기술을 포함한다 과학문명의 고도 발달로 인류의 

쾌적한 삶에 대한 욕구가 중대하고 있으며 환경문제의 경우 개별 국가에 머무는 문 

제가 아니라 인접국가에 미치는 영향 릉을 고려할 때 환경기준의 셜갱을 롱한 새로 

운 무역규제의 릉창 릉 환경판련 수요가 중대하고 있다 

。 σ'(Culture Technolo양， 문화기술)는 디지벌 미디어에 기반한 첨딴문화 예술산업을 

발전시키기 위한 기술을 총칭하며 칙근에 인터넷의 활성화와 디지벌 기술의 발전으 

로 디지벌 컨템츠의 수요가 급중하고 있다 cr기술은 향후 고부가가치 산엽으로 성 

장가놓성이 큰 디지멀 미디어에 기반한 첨딴문화예술산업을 발전시키는 데 렬수적 

인 기솔로서 기술지삭 집약적 산업 특성 때문에 인간의 캉의력을 극대화할수 있는 

기솔로 높은 기대를 받고 있다 

。 첨단기술의 패러다임은 뼈}흔 사회의 변화 속도 만큼이나 그 기술변화 주기가 뺨~l 

고 있다 현재 6T가 미래 첨단 기솔로 주목 받고 있지만 언제 어떤 기술이 추가되고 

배제될지는 예상하기 힘들다 그러나사림들이 희망히는 미래사회 구축을 위해서 렬 

수적인 첨단키술의 갱확한 예측파 함께 집약적 투자와 개발이 절실히 요구되어야 할 

것이다 

。 RT(User Requirement Te대n이ogy) • 6T의 궁극적인 목적은 인간의 행복추구를 위함이 

다 기술이 점검 대형화， 복캅화， 다변화 되연서 쳐종사용차에 대한 명확한 요구를 

파악하는 것이 중요하게 되었다 첨단의 11기술을 활용하여 인간의 위치， 행훔패단 

의도파악， 주변상황변화에 따른안정성， 신체변화를 감지하는케어령 기술릉 인간 

의 요구사항을 자훔으로 감지하는 기술이 요구되고 있다 이 기술은 향후 각종서버스 

의 제공을 위한기반팩십기솔로서 모든봄야에 컬요한것이 됨다 그리고 이런 6T와 

RT들은 궁극적인 서버스틀 위하여 융합적 연계 사용이 됨다 
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마라 ID널의 룰성 기능은 멈정의 전달j 

미래린 무잇인기? 그리고 미래 정보화 시회를 완성히는 IT 기술로 인해 ε밸되는 기치와 
비즈니스 진략은 무잇인기? 

깅1세기 힌국 메기트렌드 컨피린스’에서는 피리 소르본 대혁의 미셀 마펴즐리 교수와 휴스 

턴 대혁의 피터 비습 등 미래학자들이 21세기 미래으| π 기술이 인류의 싫괴 비즈니스에 끼치 

는 잉행| 대해 언릅했디， 

미래린 무잇일끼? 미래에 대힌 고민은 우리의 괴거와 현재에 대힌 진딘에서 시직된디. 근대 

시를 보면 인류머|게 가장 중요힌 기치는 진화’리고 를 수 있디， 지닌 19세기와 m세기에 일머 

닌 션업의 진보의 익시를 보면， 서앙의 근대쩍 패러디임은 기술괴 괴혁의 발진을 핵심으로 힌 

진보으| 패러디임’이있다 

진세계쩍으로 피진 진보의 패러디임은 기술을 통힌 자인의 지배를 시도히면서 황헤화를 기 

져왔고， 이러힌 인류의 지배 논리에 으|허| 스스로 지배되는 기술의 노떼기 됐디， 

기술떼 지배 받지 않고， 띠를 활용힌디， 

그러니 미래획으| 흐름은 기술의 노떼기 마닌， 자{_~I 행록을 위해 기술을 시용화는 현상으 

로 빈확히게 될 것이리고 마펴쏠리 교수는 설명힌디， 그는 ’|η|술 등 짐딘기술의 발진괴 더울 

머 인류는 띠를 머옐게 인긴을위해 시용힐 수 있을끼에 대힌 욕구와 걱정， 0샘이 깅력히게 

부상힐 것이디， 이는 기술에 대힌 생태혁쩍인 패러디임이 부상힌디는 뜻01디’리고 말했디， 

진보로 인해 시리졌던 괴거의 기치들이 |η|술을 통해서 디시 우리 현재와 미래에 니티니고 

있디， 현재와 미래를 빈확시키는 이러힌 포스트모더니티는 괴거의 기치를괴 짐딘기술의 시너 

지 현상을의미힌디 

즉， 진통쩍인 것괴 낡은 것들이 인터넷， 블로그 등 |η|술을 통해 디시 우리 일상으로 톨마 

오고 있는 포스트모더니즘적 현상이리는 것이디， 이러힌 융힘현상을 미해 못힌디면 엄정닌 

속도로 발진힐 |η|술이 기져올 미래 빈화를 내디를 수 없디는 것이 미래학자들의 공통된 

으|견 01디， 

ITOI 의힌 킴정 공뮤. 한국 미라 가능성 높마 

마펴졸리 교수는 |η|술이 인류에게 갖는 기장 중요힌 기능은 정보의 진딜미 마닌 김정의 

진딜 기능미리고 설명했디， 블로그. 시미버 포럼 등 |η|술이 월드컵， 쓰니미 등 시건괴 증교 

니 음악 같은 집힘쩍 헝위 등 인긴 긴의 김정공뮤를 진허|없이 뚜렷히게 니티내 주고 있디는 

것이디， 

시회학으| 태두인 뒤려임은 인류기 고립을 극록히기 위해 필요힌 것은 함써 울고， 웃는 

것을 통해 집힘쩍 융화를 경힘하는 것이리고 했고， 01셰 |η|술이 있머 그 집힘쩍 융확기 또 

디른 형식으로 기능해지고 있디， 
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근대시대에 개인들의 가장 큰 근심거리는 핀계머써의 고럽01고， 01셰 π 기술은 개인들을 

고립에서 벗머니게 해주고 있다 포스트모던 샤기에 기술은 더 이상 치기문 것이 0매고， 머려 

서부터 기술을 디루고 자리닌 세대들에 의해 인류의 싫은 양쩍/질쩍으로 진진을 경힘히게 될 

것이디， 

마펴쏠리 교수는 ’효택에서 일머니고 있는 빈화를 룰 때면 힌국이 바로 포스트모던의 설힘 

장일 것01리는 생킥을 힌디”며 ‘진통괴 짐딘가술의 융힘은 힌국의 시미버 공동세에서 극명히 

게 발견되고 있고， 젊은 세대들이 진톰쩍인 것을 짐딘기술로 록원해 현재와 미래에 뮤용히게 

활용하려는 현상에서 힌국의 미래기 밝다는 것을의미힌디”고 말했디， 

n 션도기술로 씨로문 싼엄 A 대 열릴 것 

힌핀， 21세기 비즈니스 진럭에 대해 휴스턴대의 피터 비습 교수는 ‘션입 문O뼈|서 획기쩍 

인 퍼포먼스를 내려면 그 진시대를 벗머니 마음 시대로 넘머기야 힌디” 며 껴|닌 2‘잉년 

긴 ITI메 으|허| 미러힌 빈화의 터진을 마련했마” 고 밀했디， 

싼입 시대는 신도기술에 의해 이필머지고 현재는 석뮤의 시대로 시직돼 에너지와 수승싼입， 

합공 및 자동치싼입미 빌띨했디， 그형지민시긴미 흐를수록 인료 시용은높마지는 반면생싼 

성은 더 이상 함상되지 않고 있디， 

미셰는 IT 분야에서 생싼성의 항상이 발생하고 딘기긴떼 지닌 잉년 보디 많은 빈화기 일머 

날 것이디， 비습 교수는 휴대폰괴 인터넷 등 IT기술이 기업 프로세스떼서 툴리쩍인 것을 셰거 

히고 디지털화함으로써 시공긴을 더묵 직게 하고 책이니 확폐를 시리지게 히는 등 싫을 완진 

승| 바컬 것이리고 주장했디 

그는 π기술로 발진하는 미래시회에서는 ‘ 델리|커뮤니케이션에 의힌 경계 ‘ 생싼자와 소 
비자 부하와 상시 긴의 중긴딘껴| ‘ 사무설 등 장소 i 시Z쩍 지인 ‘ 컴뮤터와 로옷에 의힌 
일자리 등 5기지기 시리질 것이리고 설명했다， 

비습 교수는 ’이러힌 시대에서 킥 기입미 가져야 힐 비즈니스 진럭은 즉각성， 동시성， 인결 

성， 상호직용의 네 딘머로 표현힐 수 있으며， 미 딘머 히니히니기 진럭이디， 기업은 정보를 

힐용히고 생션성괴 인결해야 히며， 새로문 시대를 및마 모르는 것을 인정히고 배우는 것이 미 

래 비즈니스의 시직”이리고 밀했디{출처’ ZD N허 |φI없 뮤스， 2006, 11, 21 

http’까lWW，zdoel，∞，kr/r빼s，loeIV\Qrt얘c/O， 3íXl31 057 ,3íJ15307 4,OO,html 

-72 



5. 유비쿼터스 서비스 기술(UST) 

。새로운 미래상으로서의 유버쿼 터삼}회가 진전되고 있다 유무션 톰합 인터넷， 모바 

일 컨버전소 RFID 릉 유버쿼 터스 IT와 컬합되어 유버쿼 터스는 새로운 미래 사회의 

트랜드로지행해 가고 있다 유버쿼터스사회는 전자공간파몰려공간이 융합되어 정 

보가전은 물론 모든 사물이 지놓화·갱보화·네트워크화되는 단계로 진입되고 있다 

。현재는 초고속 인터넷 및 모바일 릉 디치벌컨버전스가 이루어지는 유버쿼터스λ}회 

로 진입하는 전환기에 서 있다 향후 1O~20년내 유버쿼터스 네트워크로 Z뻐 매김할 

수 있는 4G 릉 새로운 u-π기술의 상용화 시기가 예상보다 조기 실현될 전망으로 있 

어(한국전산완 2006 11), 파거 단순한 π틀 톰한서버스 실현에서 이제는 u.IT틀 톰 

한샤회 모든 부푼의 서버스 실현계획이 마련되어야 한다 

측고속인터넷 

19S6-2004 

〈그림 3-9> u-IT기술 발전 추세와 변화 

요111얻띠지딛컨버한〉 덕쿄〉 

W1 BrO, DMB 

흩네트위크， IPTV， 멸혜매틱스 

200• 2009 

지늘혈료웃 
4G 
샌서등 

2이@ 

。u-IT의 급속한 발전으로 λ}회양상이 획기적으로 변모될 것이 전망됨다 급격히 발전 

하는 새로운 유버쿼 터스 기술은 특갱영역에서 벗어나사회생활 전반에 급속히 파급 

되어 변화를 주도할 것으로 전망됨다 

。디지벌 컨버전스(r::igit혀 Convergence)가 가속화됨다 휴대인터넷 릉 모바일 초고속 

인터넷서비스 시대가 본격 전개될 것이다 세계 쳐초로 별도 주파수대역(2.3GHz)을 

이용한 무션휴대인터넷인 와이브로(WíBro)에 이어 2010 년경에는‘풍의 이훔룡산’으 
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로 불리는 4세대어G) 이훔룡산(광대역 무션 이훔룡산 서버스)이 전개될 것으로 전망 

됨다 

。또한 유버쿼 터스 핵십 인프라로 RF1D 굽부상렴으로써 사회 각 후문에서 적용·활용 

성이 높아칙고 있다 RF1D가 초기 국방봄야에 적용됨 이후 의료， 유톰 릉 생활전반에 

급속히 흥용되어 사물 • 공간에짜1 지놓화가 가속화될 전망이다 RF1D는 점차 소형 

화 지놓화 하는데 비해 자격은 하확퇴에 환경， 재해예방， 의료， 삭풍판리 릉 실생활 

에서의 활용이 확대렬 전망이다 

。u-IT 발전으로 디지벌 가전이 확대될 것이다 세계적으로 아날로그 가전제품의 수요 

는 정차 감소하고 있으며， 이틀 디지벌 가전제품이 대체하는 추세로 디지벌라이프 

실현이 본격화되고 있다 디지벌 가전은 도입기를 지나 성숙기로 접어든 유망산업이 

며， 유버쿼 터스 샤회 실현에 따라 산엽규모가 크게 확대될 것으로 전망이다〈한국전산 

완 2006) 

〈그림 3-10> 유비쿼터스 기술 발전 ~상 

Afe:lzl'n 

유비쿼티스n 기반 --역 

‘'.IbI' ... ’.'ct1t1t<l 

; iNat fll"~ 
Q지$: • l.OOOet " 구 

잉H잇 !드를 

3‘o∞잉} 이앙지 뉴一빼뻐빠때뱉 

2005닝 ,00<’‘a 200~ 2010녕 

Xlnit!l! 

2015td 

。본 연구는 u-디ty 서버스 확대 방안을 모색하는데 초점을 맞추고 있다 u-디ty 서버스 

는 무엇보다도 첨단기술을 포함하고 적합한 ‘유버쿼터스 서버스 기울이 개발되고 

활용될 수 있는지에 대한 검토가 있어야 됨다 
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。u-디ty 서버스가 실현되기 위해서는 인간， 사물에 대한 ‘상황인삭’을 전제로 하기 때 

문에， 사람 · 샤물 • 환경에 스마트 칩파 센서 릉이 내장되고 그것들이 네트워크로 연 

결되는 유버쿼 터스 사물 인 터 넷(Ubiquitous Internet of Things)의 효율적 활용파 판련 

됨다 

。유비쿼 터스 사물 인터넷을 특정은 초소형 박막화， 저가격 고기놓화됨 컴츄터가 사물 

속으로 파고들어 전자공간파 몰려공간이 서로 연결되연서 공명화(resonanc리 • 공진 

화(Co-ev띠utlo띠를 이루게 됨다〈하원규.， 2004 5) 

〈그림 3-11> 전자· 물리공간의 융합과 유비쿼터스 서비스 기술 

공영화 
(종친화} 

천자 을리종간간혁영 a유비쿼터스혁명” 

一함촬~애t­
An‘’ t.e!e 

전
 자
 
-* 
간
 

훌
 리
 
중
 간
 

천자-음리종간의 상호작용 잊 연경융 외 애 인종용 - 자연융 ‘ 신앤용풍에 u-최 이식 

짜료; 하원큐(Dl4:5) 

。유버쿼 터스 서 버스 기술(US끼은 Bcli USN, IPlT6의 대융합인프라 “ U & BcN"을 완생 

하고 국기사회 전 후문의 생산성 향상파 가치황조의 통력으로 작풍할 것으로 기대한 

다〈하원규; 2004 8) 유버쿼터스 서버스가 구현될 수 있는 기술에 대한특성을 살펴봄 

으로써 이들 기술들이 국가사회 모든 후문에서 작풍되고 활용될 수 있을지 조맘해 

본다 다음은 유비쿼터스 서버스 기술(US끼의 전망을 살펴본다17) 
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。초대규모네트위크기술 정보량의 중가로 네트워크의 초고속화툴 위한인프라툴 

갱버함으로써 미디어 융합형 • 유버쿼 터스 서버스 시장을 확보해야 한다 초대규모 

네트워크 구축 및 가속화는 Photonic Network • 테라 버트급 수퍼 N없Mlrk 기쉴영화 

판에서 2시간 영화틀 10봄 이내로 전송 가능)파 네트워크 확창성， 유연성， 견고성 확 

보기술이 요구됨다 

。 태그 • 셀셔 네트위킹 기술 유버쿼 터스 컴퓨령 기술을 톰해 u-디ty 서버스틀 구현하 

기 위해서는 정보통신망의 서버스 주체가 사람 • 사물 • 환경으로 확대한다 초고령 

회; 에너지 절약， 환경문제 릉 경제 사회적 요구툴 충족시킬 수 있어야 한다 이툴 위 

송얘는 @ 룡산/방송{인터넷을 통시에 수용하는 기간 인프라인 광대역 톰합맘"(Bc 

N)18)파@ 사물이나 주변 환경으로부터 약양한 정보 교환을 가능하게 해주는 유버쿼 

터스 시대의 핵십 기술인 USN(Ubiquitous Sensor Network)19), <I> 인터넷 주소 수를 거 
의 무한대로 늘릴 수 있는 IPv6JJ)간 연풍기술이 요구되고 고집， 경제적 RFID Tag21), 

지놓형 셈셔기술， 저전력 소비 무션룡산 최 기술이 요구됨다 테그 • 센서 네트워킹 

l정 광대역퉁합명(BcN : Broadband 띠m얽lCeNetwor세은 퉁산 방송， 인터옛동익 전송망을 하나로 

퉁합하는 것이다 대신 전송속도틀 크게 높여 방 안에셔 셔로간의 충롤을 피할 수 있게 했다 
방송파 퉁신익 퉁합으로 인하여 쌍방향 권엔츠 교환이 가능하교 대용향익 권렌츠(영화나 옴악 

동)틀 솜쉽게 받아 올 수 있다 
l잉 유비춰 터스 센셔 네트워크 싸생셔 네트워크띠h엔.itous Serum N ewrork, u. smsor newrork 유비춰 

터스 센셔 네트워크띠SN)는 각종 생셔에셔 감치한 정보틀 우선으로 수집할 수 있도록 구성한 

네트워크이다 빼쩌씨e1ess person에 area newrork), ad.hoc retwcrk 퉁익 기숱이 발전함에 따라 
u생셔 네트워크 기숱이다 센셔익 종류로는 용도 71속도 위치 갱보， 압력， 치문.， 71스 퉁 다양 

하게 존재한다 최근에는 툴튜익 흐름을 파악하기 위하여 RFIJ:(raclio fre뿌ency 1뼈1Iificali~ 71 
숱을 이용하여 사를에 때그(tag，튿 후착~]<겨 각종 를류정보익 흐름을 파악하는 기숱도 퉁장하고 

있다 
20) IJM5(1ntemet 1"'이oc며 Version 6)는 128비트 주소 체계로 이루어져 있으며， 기존익 IP애는 32비트 

주소 인데 비해 이보다 4배나 많은 갱보틀 수용할 수 있는 차께대 Ip이다 IJM5는 일련익 IE1F 

풍식 규격으로 현재 IP、셰익 한체인 인터옛 프로토를(IP)익 어드혜스 수용파 멀티미디어 실시간 

처리 빛 보안 대처 능력에 분명한 기숱척， 몰려척 한껴1틀 쉽게 해결할 수 있으며， IJM5는 유니캐 

스탁Unicas(l， 애니캐스트~Aeycas(l， 멀티캐스탁m띠licas(l억 3가치 혐때로 원 주소에 판한 규칙 
이았다 

21) RFIJ:(R뼈。 Fre앤.IeIlCY 1뼈1Iifi cali 0Iji 전파신호틀 퉁해 비 정촉식으로사를에 후확원 앓은 형연 
행때익 때그틀 식벌하여 ;영보틀 처리하는 시스템으로 판독 빛 해독 기능을 하는 완독71(RF 

reader)와 고유 챙보틀 내창한 전파식벌때그(RFID ta잉， 운용소프트혜어 빛 네트워크로 구성원다 

현재 다양한 주파수대역 시스댐이 상용화되교 있교， RFID는 툴튜， 교퉁， 보안; 안전 동익 다양한 

웅용 분야에셔 활용되고 있다(초위덕 2006: 20) 
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기술이 실제 일상생활 서버스에 적용 • 촬용되기 위해서는 표준화가 전제되어야 하 

며， 한편으로 프라이 버시， 윤리성， 책임소재 릉에 대한 역기놓 문제가 제고되어야 한 

다 

。유버쿼터스 셈셔 네트워크 기술의 발전단계는 인삭정보를 제공하는 전자태그를 중 

십으로 발전하고 。1에 샌성기능이 추가되고 이틀 간의 네트워크가 구축되어 자율 센 

서망 형태로 발전할 것으로 전망됨다〈박숭황 외， 2005 26) 

〈그림 3-12> u-센서 네트워킹의 진화 

2012 l 전자티|그 저|어 l 

2007 

2005 

(Read) 

(인식기능 위주) (센심기능 융할) (지능혈 자율센서맘) 

자료 와승땅 외(E5: 26) 

。JP\.tí 기술 정보가전 릉의 IPII6화 릉으로 단말시창， 서비씌장， 컨템츠 시장확대가 

전망되고 암호인중 프로토콜인 IP sec 표준탑재로 안전한 네트워크 수요를 충족시킬 

것으로 전망됨다 또한 P to P 기술파의 융합으로 획기적 서버스가 가능하게 될 것으 

로 전망됨약 이툴 위해서는 BcN, USN, IPII6 간 상호접속 • 상호운용성 기술이 확보 

되어야하며 초고속 위성 인터넷 기술이 개발되어야하며 표준화와 함께 흠신 • 가전 

·건설업체 릉 판련 산업간의 협조체제가확립되어야 한다 
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。 4G 샤스멍 기술 정지시 1 Gbps, 이풍시 100Mbps 속도를 구현할 수 있는 차세대 이 

훔통신기술로 정식명칭은 ’IMF-A.dvancεd’이다 4G 시스댐은 크게 Ubiquitous & 

Seamless connectioκ Hi방1 data r하ξ Openness, N얀‘IIIOrk convergence의 특정을 갖는다 

무션망파 핵십맘 모두 위의 특정을 갖추어야4G 시스댐의 완전한 구성을 이룰 수 있 

으며 무성망은특히 Hi방1 d하ar하6에 초점을 맞추어 전파를 이용한무션접속구간에 

서의 대용량 데이터 전송이 가능하도록 기술개발이 요구됨다 4G 시스템의 무션망 

기술은 크게 다중접속기술， 안테나 기술， 코딩 및 변조 기술， 무션차원판리기술; link 

adaptalion으로 봄류할 수 있다 4G 시스탬 기술은 역통적이고 활기찬 샤회적 • 경제 

적 인프라가구축쉴 것이며 차에대 이통통신시스댐에 대한수요의 고도화와거대 산 

업화가 이루어질 전망이다 륙.， Hand H려d 시대가 도래 하게 됨다 이와 같이 되기 

위해서는 100Mbps 광대역 이통통신기술과저전력 무션네트워크 기술， 그리고 인터 

넷 통영상 전송.， GPS정보와의 연풍기술이 개발되어야 한다 

。고갱 밀 따홈 기술 고갱 밀 GPS(Globai Positioning Sy양ern)기술은 고갱 밀 • 고품질 즉 

위 환경 키반의 새로운 정보서비스 출현이 전망되고 전국적인 모바일용 갱보유홈 수 

요가 중대될 것이다 이와 같은 수요에 대흥해 주기 위송W‘f는 고갱밀 위성측위기술파 

고갱 밀 3차원 즉위기술이 개발되어야 한다 한편， GPS 주권확보 차원의 전략적 인삭 

이 훨요하다 

。빠hoc 네트위크 기술 노드(no야)들에 의해 자율적으로 구성되는 기반 구조가 없는 

네트워크이다 네트워크의 구성 및 유지를 위해 기지국이나 액셰스 포인트와 같은 

기반 네트워크 장치를 훨요로 하지 않는다 얘드흰.A.d-hoψ 노드들은 무션 인터페이 

스를 사용하여 서로 룡산하고 멀티 홉 라우령 기능에 의해 무션 인터페이상} 가지 

는 룡산 거리상의 제약을 극복하며， 노드들의 。1퉁이 자유릅기 때문에 네트워크 토폴 

로지가 통적으로 변화되는 특정이 있다 얘드혹 네트워크는 완전 독립형이 될 수도 

있고、 인터넷 게이트워l이를 거쳐 인터넷과 같은 기반 네트워크와 연풍쉴 수도 있다 

A.d-hoc 네트워크 기술이 개발되연 RF1D 활풍 고도화 및 다양한 센서 네트워크 환경 

의 고도화가 전망됨다 또한 기기 • 사물 • 사람간 자율적 • 봄산무선통신 네트워크의 

환경수요가 중대될 것으로 전망됨다 이와 같은 기술서버스 수요에 대흉하기 위송W‘1 
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는 네트워크 트래픽의 자율적 모니터령 • 해석 • 봄싼판리기술이 개발되어야하고 다 

양한 액세스기거의 봄류 • 칙적 데이 터 교환기술파 기기 • 사물 • 사람간 칙적상황 인 

삭기술이 개발되어야 한다 륙， 유버쿼터스 공간재화(space goods)의 생산이 요구됨다 

A.cl-hoc 네트워크 기술의 흥용 봄야로는 긴급구조， 긴급회의， 전쟁터에서의 군샤 네트 

워크 릉이 있다 그러나 주소문제， 보완문제 릉의 문제가 해결해야 한다 

。쳐，에l대 다ll]O]스 기술 차세대 디바이스는 단순히 이전 세대 디바이스보다 커지고 

빨라진 것이 아니라 ‘외장형’ 반도체 부풍들을 하나의 고성놓 프로그래머블 시스탬 

플랫쯤에 톰합하는 방향으로 발전해 왔다 역사적으로 엽베디드 설계는 소프트위l어 

와 하드워l어가 존합됨 파정이었으며， 하드워l어 플랫폼은 프로세싱 놓력， 메모리， 디 

지멸 로직으로 아주 간단하게 기술되는 경우가 많맞다 2002 년부터 프로세성， 메모 

리， 로직 부품 및 추가적인 시스탬 후풍들이 하나의 프로그래머블 플랫쯤에 완전히 

룡합됨 제품이 업계에 새로 릉장했다 차세대 디바이스 기술은 정보판련 기거의 “고 

기능화· 저전력소비화· 소형경량화’가 중대될 것으로 전망됨다 이러한 전망을 실 

현하키 위해서는 와이어려스 네트워크 고키붕화 키술과 신원리 • 신키솔 키반 갱보 

룡산 기술 그리고 초고속 • 대용량 • 초저 전력 보시 메모리 기술이 개발되어야 할 것 

이다 

。치，세l대 다스플레이 기술 차에대 디스플레이 기술이 발달렴으로쩌 초박망· 초경향 

·저소비 전력 디스플레이 수요가중가되고유무션 광대역 네트워크기술을활용한 

약양한 디스플레이 시장이 성장될 것으로 전망됨다 이로 인해 확용형 디스플레이， 

접고 꺾는 디스플레이， 벽지형 디스플레이 릉이 기대됨다 

。휴대용연료천지 휴대용 갱보기기에 대한징수형 배터리 수요가급중되고 네트워크 

화와 모바일 기술발전으로 휴대기거의 고기놓화 빛 이용시간의 장기화가 기대됨다 

。갱보기기간싱호운용기방1술 정보기기간의 상호운용성 확보로새로운기기 ·서버 

스 창출시장이 성장되고 갱보가전파 휴대 갱보단말 기기간 간현하고 신뢰성 높은 접 

속기반시스탬 구축이 훨요하다 이를 위해서는 Plug & Play 원격 액셰스 제어기술파 

끊임없는 로빙기술이 개발되어야 한다 
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。휴먼 안되혜이스 기술 IT가 누구라도 언제， 어디서나 활용되는 환경으로서 네트워 

크와 사용차간에 간단· 안십 • 쾌적한 휴먼 인터페이스가 판건이다 이를 위해서는 

대화형 입출력 기술 및 다국。1 .Át훔번역시스탬이 구축되어야하고 위치파악， 보얀성 

유지， 개인인중， 정보검색 기술이 개발되어야 하고 고령자 장얘자 릉 보행자를 위한 

πs 기술이 개발 • 확보되어야 한다 

。쳐，에l대 안중 • 컬재샤스멍 기술 현금， 션용카ξ 포인트 카드 릉 지갑 내용물이 u-단 

말커에 룡합되고 현금에 가까운 “ 네트워 크형 전자화펴1 시대”가 도래될 것이다 또한 

얀십 • 안전한 “네트워크 인중 • 파금 • 컬재기반’이 핵십적으로 자리 갑을 수 있다 

이를 위해서는 네트워크간 끊임없는 톰합형 컬재시스탬 기술파사용자 환경파 무판 

한 실시간 파금기술(환율 자훔변완 전자화펴1 기술 릉) 그리고 장치간 상호인중， 고속 

암호처리， 고속첩속기술 릉이 개발되어야 한다 더불어 언제 어디서든 거래가 가능 

한u-Conunerce 환경이 구축되고 산봄충， 연허충， 보험금 릉 인중가능 카드의 룡합화 

여건이 갱버되어야 한다 그리고 망간 • 창치간 인터왜이스 전자태그 규격 릉 표준화 

작엽이 추진되어야한다 

。안전한살샤간 프로토콜 기술 일상기기 • 장치 • 시설에 스마트 태그、 센서내장 환경 

이 가속화가 중대될 것이내 이를 위해서는 약양한사물간 안전 • 간현한 실시한 룡산 

기반이 훨요하다 

。고신뢰 샤각인중기술 고신뢰 시각인중기술은전자상거래·전Z낸청·네트워크경 

매 릉 안전한 네트워크 사회실현이 전망된다 또한 전자정후·전차지방정후의 행정서 

버스의 현리성을 확대하고 시각인중 서비스 릉 산산업을 황출할 수 있게 한다 

。지능형 에이전트 기술 지놓형 에이전트(jntelligent agent)는 사용자의 개입 없이 주기 

적으로 정보를 모으거나 또는 일후 다른 서버스를 수행허는 프로그램이다 일반적으 

로 에이전트 프로그램은 사용자가제공한 매개변수틀 사용하여， 인터넷의 전부 또는 

일부를 검색하여 사용차가 판십을 가지고 있는 봄야의 갱보를 수집하고 이것을 매일 

또는 갱해진 주기로 제공한다 이러한 에이전트를 “로봇” 또는 줄여서 그냥 “봇”이라 

고 후르기도 한다 또한; 사용자의 릉록정보 또는 사용실적에 기반 하여 웹사이트에 
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서 제공하는 갱보를 개인화 하도록 만들어진 에이전트를도 있다 또다른 형태의 에이 

전트들은 특갱 사이트를 감시하다가 그 사이트가 언제 수정되었는지， 새로 추가됨 

이뻐트는 없는지 릉을 알려주는 기놓을 포함한다 이형릇 봄석용 에이전트는 단지 

정보를 수집하기만 하는 것이 아니라， 조직화하고 해석하는 역할도 수행한다 

。M!Ia DaIa 활용기술 브로드맨드 인프라의 고도화에 따라 다양한 속성 정보(Meta 

D않매를 이용한 서비스 수요가 중대할 것이다 이를 위해서는 인프라 횡단적인 메타 

데이 터 검색· 이용 기술이 개발되어야 하고 약양한 콘텐츠 특갱 ID의 체계화 기술이 

요구됨다 또한 고도 DRM 기술 및 파금· 인중기술이 렬요하다 

。대용E양져창기술 네트워크의 고속화·대용량화에 따른유통정보몫이 급격이 중대 

(테라버트급 광디스크의 실용화)하고 보현적 풍영상 갱보 유흠시대 및 실시간 상황 

갱보의 산업화가 가속화 될 것으로 전망됨다 이틀 위해서는 광학기술을 이용한 고 

속·고밀도 스토리지 기술〈약양한 샌성 카메라의 네트워크화로 방대한 저장공간이 렬 

요j파 초소형· 대용량 광디스크 기술 개발이 요구됨다 

。고도 GIS 활용기술 지리정보의 공개·유톰촉진으로효율적인 행정갱보제공， 국토 

판리， 공공시설물 판리 릉에 활용할 수 었게 될 것으로 전망됨다〈예 각종 개발계획 

업무 릉 .Area Marketing 산업 부상) 또한 자훔차 서버스 고도화， 개호용 릉 실시간 

위치정보 수요의 다양화가 진전될 것이대예 자훔차 데비게이션 Man 데비게이션 

판련 시장의 급성장) 이를 위해서는 이earing House 고도화 기술 W，ε，b Mapping 기술， 

모바일 대흥 3차원 GIS 정보통신기술이 개발되어야 한다 

。공간채화 A영산기술 편집됨 갱보에서 실시간신션갱보(Fre상1 Infonnalion)에 대한요 

가 중대될 것이다 즉， 최， 센서 인프라의 갱비로 약양한 크기와 용도를 갖는 지놓형 

공간재화 시장이 발전될 것이다 이틀 위해서는 원하는 장소 사몰 존재를 검색하는 

기술， 물리적 속성파 전자적 속성간의 상호연계 기술.， IPII6 기술 및 사몰 ID체제 연풍 

및 갱체성 기술， 그리고 샤람샤물의 칙적 상황인식 기술 개발이 요구됨다 
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6. u-City 서비스 개발을 위한 접근 를 

。지금까，Àl u-디ty 서비스 개발을 위해 훨요로 승}는 국민들의 수요와 유버쿼 터스 서비 

스 기술(U인1을 살펴보였다 u-디ty 서 버스 확대틀 위해서는 기본적으로 U얀 개발이 

이루어져야 하고 그러한 U얀가샤회 각 후문에서 훨요로 하는 발전적 서버스를 지원 

해 줄 수 있는지에 대한 검토가 있어야 한다 

。u-디ty 서 버스 확대를 충족시키기 위해서는 유버쿼 터스의 기술적 특성(네트워크)파 

유버쿼 터스 기술이 접목되는 객체(인석대해 그리고 네트워크와 인석대상을 활용하 

는 이용주제로 나누어 볼 수 있으며 이러 한 3차원적 조화와 종합화로 이루어진 것이 

“u-Ci앙 서버스”로 나타나게 됨다 

〈그림 3-13> u-City 서비스 개발 접근빌법 

비트워크 

십시간동싣프로토흩 

인를/과글/길재 

인식I.H상 
화검 

온도，빛，소리， 
화학~1iI 

네트워크 liI Ad얘。c 네트뤄크 J! ” 유무성 네트뤄크 1, 
K~쇠lil.튼.현르-----” 

생체엉보. 위치 등 

은재 상용인성 

즐랫폼 

공
 공
 부
 룰
 

도E푼포렉 

렘
 포 

E고급단쪽폰己 

u-1삐|스 민건부룰 

자료 하원규(20며 2히의 자료에 토대를 두고 필자카 정리함 
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。본 연구에서는 기존 연구지〈하원규; 2004)의 논의를 바빵으로 u-Cíty 서버스 개발을 

위한 접근 들로서 네트워크， 인석대상， 이용주제로 구봄하고 다시 이용주제(생활 산 

업， 샤회)와 인석대*사람 사물， 환경)을 기준 공공부문파 민간부문에서 실현될 수 

있는 u-αty 서버스를 도출하고자 한다 

제4절 u-City 서비스 모형파 내용 

1_ u-City 서비스 정의 

。u-디ty 서버스란 도시의 기본 기놓 및 지풍적 판리를 위해 샌성 및 인삭기술 릉 청단 

π인프라툴 활용해 톰합·지능화됨 정보 및 컨텐츠툴 제공승}는 서버스를 의미한다 

(신상철， 2007) 

。u-디ty 서버스는 크게 공톰기반세버스와 특헬1비스로 구봄됨다 공룡기반서버스는 

도시의 기본기놓을 수행하기 위해 공톰적이고 기본적으로 제공되는 서버스로서， u­

시설판리， u-방재， u-국방f치안， u-교통'. u-환경， u-행정 릉이 해당됨다 다음 특화서버 

스는 도시 지역의 환경 및 특성에 따른 지역 특화서버스로서， u-판광 u-항만 u-공항， 

u-물류/유흥 릉이 해당됨다 

〈표 3 -13> u -Ci1y 서비스 구분 

공톨기빈셔야스 
도시의 기본기능 수쟁을 위힌 공통기빈 서비스 

u-시설굉리，11-빙I);j， U묵앙/치인， 바교통， u흰경， u쩡정 등 

특짧|에스 
도시의 한경 및 특성에 따른 지익 특획서비스 

u-펀칭， 바힘민， u공힘， u-울류/유통 등 
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2. u-City 서비스 모형 

1) u-City 서버스 모형 

。본 연구에서 살펴보게 될 u-αty 서버스 모형은 유송현 릉(2005)이 제시한 연구결과툴 

참고로 수정 갱려하였다 

。본 모댈은 먼저 도시유형을 구봄하고 도시유형별 도시공간과 도시활풍에 맞는 서비 

스가 제시되어야 한다는 의미를 담고 있다 

〈그림 3-14> u-City 서비스 모델 

핑
 뜬
 

톨
 센
 백
 등 

뺑
 짧 웰
 

----

뭘똘꾀 
판곤폰띤 
[펼관크 
[렐현그 

I톨등추져11 

- 서비스제공져 
정부/기엄 

• 에비스이용져 
개인 

2) 도시유형별 u-City 서버스22) 

가. 공룡서비스 

。모든 도시에 공룡적으로 적용이 가놓한 서버스로 우션적으로 도시 민들에게 안전하 

고 현리한 생활을 보장승}키 위한서버스와 밀접한 판련을 갖고 있다 

。 따라서 주로 중앙정부나 지자제를 주제로 하는 공공， 환경， 교통에 판한 도시촬퉁이 

&4 
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이에속한다 

。도시의 근간을 이루는 건축， 토지， 도로， 시설물 릉의 공간을 안전하게 설비， 판려하 

거나 교홈체제 갱비와환경의 보호 판리를 톰해 도시 민에게 안전하고 깨끗한환경을 

제공하는 서버스들이 이에 해당한다고 볼 수 있다 

。공톰서 버스는 도시 민이라연 누구나 촬용가능하고 언제나 누릴 수 있는 환경을 보장 

한다 

<D u-공공행정 
• 개인맞춤 행갱 빛 만원서버스 

• 무인 만원 자훔 처리 서버스 

• 비상구조서버스 

·긴급대펴정보서버스 

• 긴급재난재해경보 서버스 

• 공공목적의 추적 서버스 

• 하수처리시설 판리 서버스 

• 전자여권서버스 

• 현장행갱 모바일 서버스 

• 모바일 보이스 포멀 서비스 

·도시 안전 판리 서버스 

• 도시 시설물 판리 서버스 

• 여권 보안서버스 

• 지하매설물 랑색 서버스 

• 불법 주정차 단속 서버스 

• 송· 배수로 판로 모니터령 서버스 

@u-환경 

.재난 감시 서버스 
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• 산엽 폐기물 판리 서버스 

• 상하수도 시설물 판리 서버스 

• 생태 판리 서버스 

·환경 갱보판리서버스 

• 수질 및 대기 오염 측정/경보 서버스 

• 차몫애기량 측갱 서버스 

<I> u-교톰 
.교홈항법 서버스 

·교통량 감시 서버스 

• 버스 안내서비스 

• 대중교통정보서비스 

• 차몫 톰행료/주차료 자훔결제 서버스 

·지놓형 교통 서버스 

• 위치정보서버스 

·자훔 요금정수서버스 

·톰합교톰카드서버스 

·도로결빙방지 서버스 

• 공용주차장 안내 서버스 

·실간신호제어 서버스 

• 버스j택시 정보제공 및 운행판리 서비스 

나. 특화서버스 

。도시는 갱치행챙， 문회; 교육， 판광， 산업， 군사 항만도시 릉지리적 • 역사적， 샤회적 

인 이유로그목적파기놓이 특화되어 있는데， 이에 따라서버스또한특화됨서버스 

가요구되어 진다 

。특화서버스는교육， 의료보건， 사회복지， 문화판광， 제초 도소매업， 운수릉에 판한 
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도시 활풍파 연판이 있으며 .Aírpoπ & Harbor 릉의 특정 도시 공간과도 밀접하게 연컬 

되어 있다 

<D u-교육 
• 원격 교육서버스 

• 콘텐츠 스트리빙 서버스 

• 물품(교육자재) 검색 서버스 

·소비 가이드서버스 

·자연학습서버스 

• 교육 및 연구기자재 판리 서버스 

.자연학습 이훔서버스 

• u-Inslrument 

• Smart Kinder명rten 서버스 

• u-이ass 

·운전 연수서버스 

@u-의료보건 

·국방 의료 갱보서버스 

• 맞춤형 건강 중진 서버스 

·없RS 제어 서버스 

• 의료폐기물 처리 판리 서비스 

·보건시설 판리 서버스 

• 향갱신성의약품 판리 서버스 

'H려11hcare Card 서버스 

·흥급의료서버스 

·흥급구조서버스 

·개인 메뉴설정서버스 

.제약유흥판리서버스 
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• 흥급차 우션 산호 서버스 

.응급환자이송서버스 

·혈액 판리 서버스 

·개인 환경 조절서버스 

·흥급구난서버스 

• 원격 진료서버스 

• 노인을 위한 헬스 스마트 홈서버스 

·환자상태 정보서버스 

·건강상태 챙보서버스 

·환자 위치 서버스 

<I> u-문화판광 
·문화판광 갱보서버스 

• 티켓 및 루폰서버스 

• 판광 물품 찾기 서버스 

·실외 정보제공서버스 

• 여행자가이드서버스 

• u-N없Ilgallon 

• u-Gωde 

• u-C띠ture Center 

·홈합문화시설 서비스 

·국보 및 문화재 판리 서버스 

• 판광정보후스서버스 

• 여행자 갱보서버스 

·문화재 운송서버스 

·지리 정보제공서버스 

.예약현황제공서버스 

.지역정보서버스 
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·지도갱보서비스 

·낱써갱보서비스 

·필탕갱보서비스 

@u.산업 

·신션도 훨리 서비스 

·농수산물운송서비스 

· 축산물 판리 서비스 

· 냉창고 용식물 광리 서비스 

· 자재 판리서버스 

·후품판리서비스 

· 용창시얻물 판리 

· 포장자흉화서버스 

· 수입쇠고기 추척 서 버스 

· 히우스 샘셔 스프행 서비스 

·유용 흠합판리 서비스 

·혹산율 정보서베스 

· 추푼애달서비스 

· 유용 훨리 서 111스 

.유용 갱보서비스 

· 놓축산홈 원산지 이력훨려 서버스 

φu.운수 

· 핵시톨서비스 

‘화율 위치 따악서비스 

‘율휴 운송 환리서비스 

·보급풍 운송서비스 

· 컨베이너 판리 서비스 
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·수허풀 추적 서버스 

• 위험물 ~l몫 판리 서비스 

• 차몫 몰발상황 판리 서버스 

다. 행정도시 

도시공간 。ffioe， B빼ing， Stf'않t， Govemment &. Public Offioes, Tfansportalion, Automobile 

도시흥동 공공행정， 국잉치인， 교통 

, Office 위치 정보 서비스 BcN, LBS 
• 다중생찌|인식을 통힌 개인인증 서비스 Bbmelfics(À(운， 힘(， 일굴인식 등} 

셔에스모멀 ·교통힘업 서비스 LBS, GPS, RFIO, 휴대딘밀 휴대인터넷 
·모비일 보이스 포털 서비스 음성인식기술， 음성힐성기술， 휴대딘밀， 휴대인터넷 
·도시 인전 굉리 서비스 도시 통힐 앤| 샌터기 중심， BcN, USN, RFIO 

라. 비즈니스도시 

도시공간 αfioe， Bulding, Tfanspof1ation, Aiport & HafbOf, Res1aufa미 & 바tel 

도씨흥동 공공행정， 교통， 전기기스수도， 숙박음식， 운수， 통신， 시업서비스 

·시내 위치 정보 서비스 BcN, RFID, RTLS 
·스미트 에이전트 서비스 인공지능，}냉의 인공생명(전지비세. 바이오앤지니어링， 로봇공학， 
디지털 인격 
·획싱 회의 서비스 BcN, 획상회의 시스댐 

셔이스모멸 • 정보 공유 서 비스 KMS (Know빼ge Management Syste떼 및 EOMS (E~ctfonic Oocument 
Man명ement 야stem) 
·지능형 빌딩 서비스 BcN, USN, Gi;Jab~ 티hem하 
·지홍요급징수 서비스 BcN, 스미트 카드 
·수하울 추적 서비스 BcN, RFIO 

1J}, 산업도시 

도씨공건 B뼈l때， Stf않t， Public 않iHies， T fa ns po rtalio n, I때떠tfial Facil~es ， Automobile 

도시흥동 국빙치인， 교통， 세조， 전기기스수도， 건설업， 도소매업， 통신 

·정보 보인 서비스 BcN, RFIO 
·도로결잉빙지 서비스 BcN, 샌서， 얼선， 씨설씨 분시기 

셔에스모멸 ·공징딘지 내 공공시설 관리 서비스 : BcN, 3D GIS, RFIO 
·공징 시셜울 굉리 서비스 BcN, RFIO, 휴대딘일， 휴대인터넷 
·유통 통합관리 서비스 GIS, ITS, GPS, LBS, 휴대딘밀， 휴대인터넷 

90 



3) u-City 서버스 봄류체제 

。 이범철파 이용주(2007)는 u-디ty 봄류체제를 다음 〈표 3-14>와 같이 제시하였다 이들 

은 기반서버스와 특햄버스로 구봄하고 특정， 적용공간 적용목적， 서버스 운영주체 

별로제시하였다 

〈표 3-14> u-City 서비스 분류체계 

구분 기방IMI스 특척빼|스 

• 도시기능의 유지를 위해 적용해이 민 승}는 • 도시의 기능 및 특획옥적 에 따라 일요힌 서비스 

특징 
서비스 ·도시의 행 및 특성어 따라 서비스기 존XI쩔 수 

• 모든 도시에 일반적으로 적용기능힌 서비스 있으며， 도시의 경쟁역 측면에서의 특획된 서비스 

• 기존의 지지찌|기 딩S폐던 업무를 획징 

적용공건 
·도시내의 전 지익 ·도시지익의 특정옥적 및 지익엄위 기인 
·주로칭익서비스에 기인 

·공공성 ·연의성 
적용옥적 ·효율성 .스’이 「선9 

·인전성 ·자족성 

서비스 
·서비스 주셰는 지지찌| • 서비스 주셔|는 서비스 씨 공지에게 있응 

운잉주셰 
.ÀI지셰기 직접 서비스 씨 공 및 운잉 • 서비스 운잉 및 세공미 지지셔|일 수 도 있으며， 

위턱 또는 시13의 서비스 씨공업쳐|기 윌 수 있음， 

。윤십 • 이제원(2005)은 u-디ty 서버스 모댈을 션협}는 기준으로 ‘홈합기여도’， ‘공익 

성’， ‘수익성’릉을 제시하였다 

4) 한국형 u-City 서버스 모댈 

。 갱근채(2007)는 유숭현 외(2006)가 제시한 u-디ty 응용서 버스 봄야틀 토대로 한국형 

u-디ty 제공서버스를 그룹화 하였다 
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〈표 3-15> u -City 제공서비스 그룹화 

서에스엉엑 서에스분이 힌국형뼈h 모멸 

인구 

신업지원 업무 
·바WOII이업무} 
·바컨엔션 

생신/유통 

• 바GCNernme뼈공공} 
행정 ·바영정 

시회지원 • u-Off빼Business 

교육 • 바Learni때따육} 

운획/여기 ·바펀칭 

주거 • u-Home 

생힐지원 의료/건깅 • 바Hea뼈 gj료} 

근린생힐 ·잉IXII.<I '1!맨리 

·바힘민 
도시기빈 ·바지하시설관리 

도시구축 • 바시설관리 

교통 ·바교통 

흰경 ·바한경관리 

3. u-City 서비스 내용 

1) 사회에서 유버쿼 터스 활용 봄야 

。유버쿼 터스사회에서 각 후문 활용분야를 보연 〈표 3-16>파 같이 제시됨다 공공봄야 

에서는 행정기능 및 역힐에 u-IT틀 접목허여 u-행정서버스틀 실현할 수 있고 기업봄 

야에서는 기업의 효율성 중대， 새로운 시장창출을 위해 생산 공급， 판매 후문에서 u­

기업서버스를 실현해 나갈 수 있게 됨다 또한 개인생활을 포함한 생활분야에서는 개 

인생활의 현리성을 중진시키고 안전파 건강 서비스 릉 다양한 기놓을 u-IT 기술이 

수행하게 됨다 
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〈표 3-16> 유비쿼터스 왈용 분야 

분이 내용 합옥 

공공분이 공공부운의 바서비스 
통힘물류수송시스댐， 지능형교통시스댐， 도시시설관리， 교육(u-camp뼈， 
!!i영관리， 기:싱， 국빙， 치인 

기업의 후율성 증대외 
바빌딩， 바&:;M(원료갱신-핀매관리 원료식일， XI교 관리， 싱흩식일， 추 

기업분이 새로운 시징 &낼을 위 
해 시용히는 u-서비스 

적)， 지능형전자결재시스댐， 지능형 매징， 무선싱거리1. 음성싱거리| 

개인 소비지기 기정 등 
가정관리， 바0)파트， 교통， 여기， 오릭， 랙|저(커뮤니태， 교육찍습) 정보 

생찰분이 의 거주공건과 이동중에 
씨공， 흩쇼핑t잉잉힐)， 지능형 의료시스댐(뻐|오 샌서， 뻐|오 칩)， 지능 

시용히는 바서비스 
형쇼밍(이흥중 휴대딘밀기로 주변 레스토랑， 쇼잉샌터이 대히 정보획드 
및 조회} 

짜료 일본 유배혀터스 에트워크기슬의 미째천방에 월~ 죠샤영루회g끄2)， 천확수 외(Dl4)에셔 .1인용 

2) 유버쿼터스 기술을 이용한 미래 서비스 

。유버쿼터스샤회에서는 언제， 어디서나 펼요한물건을 살수 있으며， 기업간 거래가 

투명화 되고 생비자(prosumer)로 인해 유연하고 활기 있는 경제 활똥이 창출될 것으 

로 기대됨다 그리고 유비쿼 터스 경제 기반을 톰해 글로벌 사이 버 무역국가로 발몰움 

할 수 있는 기회가 마련되어 있다 

。사회간첩자봄에서는 sc:c의 체계적 판리와 효율적 운용을 롱한 안전도 및 수명 중대， 

재고판리 및 유통비용 절감， 지놓형 교톰시스탬 구축을 톰한 물류비용 및 시간 차원 

릉의 사회적 비용 절김; 교톰시스템의 안전성 중대를 톰한 교흉샤고 감소 가축에 

RFID 부확을 롱한 삭풍 오염사고 예방 릉의 효파를 볼 수 있다 

。 생활서비스부문에서는 삶의 질 향상파 다양한 문화 콘텐츠 개발 및 문화공간 황출을 

흉한 국민 여가생활의 c:t양화; u-교육 및 학습을 톰한사교육비 절감 및 공교육 정상 

화 유도 I영생교육 환경 구축， 체계적인 오염물 판리툴 롱한 환경 훼손 방지 및 왜적 

한 생활환경 조성， 토벌헬스판리시스탬 구축으로 생활습판성 질환 개션， 재택건강판 

리 활성화; RF1D틀 이용한 의료용풍 및 딩뽑갱보 판리， 형생건강판리 시스템 구축을 

톰한 건강한샤회실현 장얘인의 참여복~l 환경구축 릉을 꾀할 수 있다 그리고 고령 

화사회의 진전에 따른 사회경제 제반에 걸친 문제점을 유버쿼터스 π툴 톰해 노인 
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인구의 건강판리 및 진단， 응급조치는 샤회적 판리 비용을 낮추어 줄 뿐만 아니라 생 

활의 현리함도 추구할 수 있다 또 산업경제 전반의 유버쿼터스화로 인해 po양-PC 산 

업， 반도체(非메모리lSo디 산엽， 지놓형 로봇， 텔레매릭스， 디스플레이 산업 릉 판련 

부문의 발전을 촉진할 것이대전항수 의， 2004) 

〈표 3-17> 유비쿼터스 시대의 미래 이용모습 

구분 내용 

- 미미크로칩을 이용힌 네트워크를 통해 식 , 믿훔의 훌질 보존기간을 인공지능적으로 굉리 
- 주거 및 시무실 등의 시설 내에서 공간 조정 및 조명 등이 시간괴 징소， 인간의 행동， 싱핑에 맞게 

시희생핑 
자동적으로조절 

- 외출했디 귀기히면서 부);1중 모드에서 );1 쩍모드로 변흰 입역히면， 위치정보 등피 인씨|히여 공간 조정， 
주빙기구 직홍， 욱실 급팅 등 귀기 시에 최적의 싱얘기 미연힐 수 있도록 자동적으로 동직을 개시 

- 주행중의 자동치기 어린이니 에완동울의 집근을 김지히고. 자동 브씩|미크를 걸어 인전을 확보 

- 소형 칩을 장직힌 카드니 정보딘일， 지운 등 바이오에트릭스를 이용힌 디~ 인증시스댐에 의힌 개 

소비 
인인증 들햇폼이 구축되고 교액 싱훌의 일주 및 결세를 인전히교 건E념| 실현 

- 고객이 소지힌 IC 카드니 싱훌의 10 등피 인계히여 고객이 구매히고지 하는 울견을 기지교 legi>tel를 
통과힘과 홍시에 구매외 결세를 윈효 

- 시청각 등의 징예인이 료니 기정에서 뼈 네트워크에 의해 위치정보니 추변정보 등을 파익힐 수 
있는 배 리어프~I(ba"iel fiæ) 흥썽을 실현 

시회침여 
- 샌서 네트워크에 의힌 개인정보의 일신 인증에 의힌 공공시설 , 교통기굉 등에서 교렁지기 불연 없 
이 배리어프러 한경을 실현 

- 휴대형 딘일이니 카드에 십입힌 칩이 신찌|징애니 %’의 정보를 일신히여 익 또는 전설， 버스 등에서 
좌석， 확징실， 에스컬레이터의 설비기 이용지의 신체조건에 맞게 지동적으로 직홍 

- 장소외 싱펀없는 네트워크 쩍셰스 흰경에 의해， 떨려|워크니 SOHO 등의 디~힌 추|업흔썽을 실현히고 
환경 인적이흥에 띠를 에너지시용 절김 

- 10니 칩을 텀);1힌 정보에 의해 보디 효율적인 울류굉리기 가능해지교 흥껑에 대힌 부딩을 줄임 

- A)무실， 외훌치， 거리， })정 등 어떤 징소에서든 네트워크 인증인으로 X씬의 업무흰경으로 순간적으 
로호출허여 미용 

추|업 
- 국내에서는 울혼 세게 어디서든， 비행기 의지， 호떨 칭운 등에 설치펀 디스즐핵|이기 인증인으로 즉시 

my 딘밀로 변흰 
- 교도 론댄츠 전송기술에 의해 딘일이니 쩍셰스밍의 기능을 최적으로 표시힐 수 있교， 지신에게 일요 
힌정보를 운식간에 이용 

- 그름이서의 이외찌|험학습에 각지기 네트워크 딘일을 힐용히고， 자유롭게 이용히면서 네트워크를 의식 
히지 않은 채실시간으로 잉싱미니 에모정보를 교한힐 수 있고， 그를섹션을 전개 

교육 - 인구지외 극소샌서를 이용해 지인한경을 펀측히고 인공적인 구조물을 이용힌 일터 실험을 수쩡 
- 다수의 인구소 등에서 리일타임으로 3D 정보 등의 높은 실);1김으로 잉잉향적인 데이터 교한미 가능 
히교， 칭의적 인구를 수행 

자료 일본 유에춰터스 에트워크기슬의 미째천방에 월~ 죠샤영구회g끄2)， 천확수 외(Dl4)에셔 .1인용 
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7]-. 정부부문 

。김션경(2003)은 u-Govenunent 시행시 유비쿼 터스 정보기술이 도입 · 적용쉴 갱후서버 

스 후문을 제시할 수 있는데 이를 위해서 이미 시행되고 있는 기폰의 국내 · 외 

e-Govenunent 서비스부문에 대해 〈표 3-18>파 같이 비교 제시하였다 

〈표 3-18> 부문별 e-Govemment와 u -Goverrunent 서비스의 ÃI<>I점 

부운 e-Ga‘elllllElll u.-Gcreßl뼈에 

GIS를 도입히여 하수도공시 및 유지관리입무 무선기술괴 GPS기술이 결힐히여 현&당무원과의 

유지，보수 
의 전신획로 인힌 히수도시설울지료의 표준획 실시E썩인 무선커뮤니케이션이 이루어지교， 공공셜 
로 업무처리의 효율성을 씨고 비시셜의 싱얘기 샌서링 됨으로 인해 즉각적이교 에 

잉적인 유지 ，정비 ，보수기기능 

오입업찌|관리시스댐을 구축허여 시외 지'<1구 공징 ，히전에 오입모니터를 장직히여 24시간 실시 

ξR영 
건공유프로그램을개빌 건 오임원배출렁이 김시 , 추적되어 위업생위기 지 

동적으로 관질되고 또힌 부흩 , 예기울에 샌싱칩을 
부칫히여 러시미를이 효율적으로 이루어짐 

인터넷을 이용힌 의료정보의 씨공， 잉료정보 Xl쩍의료외 월격 징딩이 일싱획되교， 노인 , 정애인의 

보건，의료 
공동 장용， 원격의료 등이 씨공되교 있으니 싱대를 모니터링하는 샌서기술을 통히여 서비스요청 

진료정보 공동힐용， 원격의료 등은 초기딘껴| 이 없이도 자동적으로 정획힌 치료즐 씨공， 미를 통해 

현징에서 근무히는 공무원에 대힌 수요를 김소시킴 

Ðt 신교 , 교^I. 닙부 전 과정을 인터넷을 통해 싱훌구입이 이루어지는 즉시 세급이 지동적으로 지 
24시간 종힐적 처리， ~mal을 통힌 전지고지 불되고 납세지의 정보기 지동적으로 갱신 

정부통힐전지조달시스댐을 구축허여 조딜관연 소형 칩을 징척힌 카드니 정보 딘밀기， 지운， 흘째 

내부생정절차를 혁신히고 전지적으로 인겨|허 등 바이오에트릭스를 이용힌 디잉힌 인증 시스댐에 
?E‘cE, 여 업체등록 ，입설，씨|악， 대급지급 등모든 의히여 개인 인증 즐햇폼이 구축되고 교액 싱훌의 

조달펀연 절치를 온라인획히고 기굉일 조달굉 일주 및 결세기 인전히교 건딘히 실현 
연 정보를 일힐적으로 세공 

엉정지치부 , 경설정 , 국세청 등 관연기관건 자동치기 지능획되고 치렁인기일을 지흥적으로 인 

지홍치，면허 
지홍치 관연 정보의 공동힐용 쳐|게를 구축 식， 지랑의 싱대를 영기"1여 등록을 승인히고， 등록 
운잉 중에 있으며， 인터넷을 통힌 지홍치 민 을 위힌 지블액을 즉각적으로 송딜하는 샌서기술을 

원행정처리시스댐을 개일 중 통히여 지홍치흥동록을 지동적으로 갱신 

전국딘위 교육행정정보시스댐 구축시업을 추 자유롭게 이홍히면서， 네트워크를 의식히지 않은 째 

교육 
진 ，시스댐을 개통 실시간으로 잉싱미니 에모정보를 교한， 초미세 샌서 

를 이용히여 지인흔썽의 굉측이니 인공적인 구조울 

을 이용린 현징 실힘을 수행 

자료 김션~(Dl3) 
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。u갱후는서버스와 언제 어디서나 개인화 • 지놓화되어 기존 전자청부보다 한 단계 발 

전되고 서버스의 현리성파 업무 효율성이 향상됨다 

〈표 3-19> 기술쩍 측면에서 e-Gov와 u-Gov의 차이점 

구분 e용l> U-GCl> 

- 유선(ADSl)CDMA) 중심 
- 유 , 무선 , 모비일기기 통힘으로 언씨 어디서니 중 

접속성 - 네트워크에 접속해 사용지 획인이 기능힌 
고정펀 장소에서 이용 

딘 없는 서비스 씨공(현재성/싱시성 UbiQuity) 

서비스수운 - 공급지 위주의 일를적 서비스 씨 공 
- 개인일 요구시힘，특성 ，선호도를 시전에 파의념| 
여 맞츰형 서비 스 씨공 (교쩍맞츰획 U niQ ueness) 

- 시회인프리에 샌서니 테그를 이식해 공건 , 한경 , 

싱호직용 
- 염시미트를 통해 시립괴 컴퓨터외의 인터 시울 , 시칩이 굉힌 싱횡인식 정보를 김지해 시 
피|미스로싱호작용 울 , 컴퓨터기 직접 지능획왼 서비스 씨공 

(;1)능획 Intell931lC에 

자료 한국연산원(2006) 

。공공분야는 일반행정， 재난재해판려， 사회안전부문 뜸 3부문으로 구분원닥 먼저， 일 

반행갱후문은 유버쿼 터스화툴 톰해 행갱 업무 혁신 및 효율적 갱후시스탬 구축을 톰 

해 국가 판리비용을 절감하고 만원 행정서비스 영역 확대 및 서버스의 질적 향상을 

기할 수 있다 현재 기존의 전자정부틀 대체하는 차세대 전자갱후인 u-gov하unen바 

부상하고있다 

。u-갱후는보화의 대상， 컴츄령 환경， 정보기반의 특성 릉에서 기존의 전자정부와큰 

차이가 있다 갱보의 성격 연에서 전자정후에서는 종이로 됨 자료， 문서를 디지멀화 

IDB화한 것인 반연에 u-갱후에서는 공간 속의 환경， 사물， 사람파 이틀 간의 연계에 

판한 상휠]삭갱보(위치변화， 풍작 갱채성 삭별， 물리적 • 화학적 • 생물학적 상태， 

대화 • 표정)를 말한다 정보화의 대상 연에서 전자정후는 문서나 자료를 디지벌화하 

여 갱후기판 간; 정후와 민간 간에 공유하거나 이틀 톰해 전자만원파 같은 행정업무 

처리를 의미하나， u-갱부에서는 셈셔나 태그툴 롱해 수집됨 상황인식갱보를 실시간 

으로 수집， 공유하고 샤람이 개입허지 않마도 사물이나 컴퓨터 스스로가 렬요한 의사 

결갱이나 행풍조치툴 말한다 컴츄령 환경에서는 전자정후가 FC와 웹 기술을 활용한 
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데 비해， u-정부는 엽 뻐디드 됨 컴 츄터 나 중강됨 현실(a뺑nented re혀ity)릉의 기술을 

활용하여 사람이 의석하거나 일을 하기 위해 조작할 펼요가 없어도 되는 컴퓨령 환 

경을 지향한다 갱보기 반에서도 전자갱후가 유션네트워크 중십인데 반해서 u-갱부는 

유션 • 모바일 • 무션이 톰합되고 확장성파 주소체제가 무한허며， 특정 공간에서의 

서버스에 칙적화됨 지능적 시스탬이나 센서네트워크와 같은 기능적 • 지놓적 네트워 

크를 토대로 한다 이 런 족연에서 u-정부.7]- 구현되연 갱후의 행정효율성파 국민들에 

게 제공되는 서버스 수준에서 전자정부보다 더 크게 나타나， 공공판리의 영역이 크게 

확대되고 그 수푼도 매우 크게 제고될 것이다 

。u-갱후의 구현은 우리나라공공부문의 주요 문제정인 정후의 효율성， 공공안전 개인 

적 요구에 맞춘 대만 서버스 역몫을 제고시키고 갱후의 신뢰성파투명성을 획기적으 

로 향상시킬 수 있다 u-갱후의 보현적 정보기반으로는 짱대역유션멈; 모바일， 무션간 

룡합네트워크(유비퀴터스 네트워크)의 고도화와표준화가실현되어야한다 정후가 

수행하는 약양한 기능에 칙적화됨 센서/첩의 개발과 유버퀴 터스 컴츄령 기술파 접목 

원 새로운 차원의 엽무프로세스 혁신， 판련 법제도의 갱비는 중요한 갱부의 역할이다 

(하원규 외， 2003) 

。재난재해판리후문에서는 고도화됨 방범시스댐의 보호 속에서 안십하고 생활할 수 

있는 국가를 실현하고 재난판리 및 복구시스탬 고도화를 흥해 국가 위기판리 놓력을 

제고시킬 수 있다 전국의 모든 교량파 교각에 안전진단 센서를 내장하고 연결하연 

수만 명의 인력이 없어도 육안으로 판찰하는 것보다 정확하게 교량의 안전성을 진단 

하고 혈요한 조치를 실시간으로 내릴 수 있다 

。 한현， 위기판리에는 원격감시녹화， 원격도난예방， 안부확인시스템 지킹이핫라인서 

버스 후재중eyξ RFID툴 활용한 재해예뱅홍수， 산사태 태풍 릉 예양) 릉이 있다 

。사회안전후문에서는 u-Defense가 대표적인데 유버쿼터스 컴츄령파 네트워크 기술을 

통해 전술적인 감지 · 추적 놓력의 확대 및 고도화됨 전술 갱보의 실시간교환· 공유， 

전술후대의 커뮤니티 파워중대 효파를 볼 수 있다 또 스마트 먼지를 이용한 실시간 

전장감시시스탬이 있는데 전투지역에 뿌려진 스마트 먼지들은 적 범력의 이통상황 
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을 진통센서로 감지하고 이를 얘드 혹 네트워킹(뼈 hoc netwotkin밍을 롱해 아군 포스 

트로 전송한다 한편 RFID틀 이용한 군수물품 판리 및 보급은 대량의 군수물품을 

효율적으로 판려하고 보급하기 위하여 개별 군수물함따 ID를 부여하고 맨D틀 부 

확하여 렬요 보급물품의 검색시간 단축은 물론 현 보급 물품 재고몫 파악 및 적갱 

주문시기 족갱이 실시간으로 지원되어 효과적인 작전수행이 가놓하다 현재 버클리 

대의 Smart Du양 프로젝트에서 수행중인 스마트 더스트(지놓형 먼지)가 u-국방의 대 

표적인 연구이다 이형게 u-국방이 실현되연 국방시스템의 현대화 및 파학화틀 홈한 

갱예강군 육성 및 자주국방 역량 강화， 전투범력의 전력향상 및 비전투 범력의 업무 

량 감소툴 유도하여 국방전력의 효율적 운용 및 국방예산 절감을 꾀할 수 있다〈하원 

규 외， 2003; 전황수 외， 2004에서 재인용) 

〈그림 3-15> u-명va-nment의 구상 영역과 가능성 

~쪽옆 

‘ 、
‘ -‘ . . .. .. . ....... . - ‘ ••• • ‘ •• • •••• • ‘ •• •• •• • •• • •• 

자료 조와수 외(:1:α 11찌틀 수;엉 정려하였음 

。미래 갱부는서버스와 채널이 통합되는 u갱후(u-Gov)로 변화될 것이다 u갱부는 언제 

어디서나 개인화되고 중단 없는 갱보 · 서버스틀 제공허여 전흥적인 갱후보다 나은 

부가적인 가치를 제공하는 정후가 될 전망이대B리뻐ger et al., 2005; 한국전산완 

2006에서 재인용) 
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〈표 3-20> u-Gov로의 진화모델 

농음 【시민연의씨교1 【프링4스통힐I 【서비스 통힐1 

디~힌 서비스기 서비스 재조정 수준 - 정부외 대응 필요성 김소 
딘일칭구로씨공 - 정부외 민긴ÞI 업}의 싱호직용 

김소 

【기톨서비스1 I은 ZI인으로 이동1 I째일 통힐1 

시민은 히니의 〕뻐서비스를 서비스를 은리인싱으로 이동 오프ZI인괴 은리인의 디~힌 
위해 여러 치히|엄측 엄속접을통해 서비스 

씨공기능 

므
’
 미넉
 히
-
도
 

어
닝
 헤
아
 E
-
-
。
x
。

낮음 

g-GO'>/ernment 
lGeographic Governmentl 

e-GO'>/ernment u-GO'>/ernment 

。김현성 외(2004)는 유버쿼터스 공공행갱 서버스 발전방안에 대해 다음파 같이 제시 

략였다 유버쿼터스시대의 공공행정 서버스 발전방안은 유버쿼터스 대시민행정서버 

스(UP잉， 내후행갱판리(Uf'rI끼， 그리고 시 민참여(UPP)의 3가지 세후영역으로 나누어 

살펴보맞다 

。초기에는 UPS가시범적으로도입되지만 이후 UPM을거쳐 UPP가이루어지연 종국 

적으로 u-Gov업nance가 실현쉴 것으로 전망랴였다 그러나 이들 세후영역들은 순차적 

발전이 아닌 순환적 통시 발전의 양태를 띠연서 전개될 것이다 

。유비쿼터스 대시민행정서비스 영역은 유버쿼터스 컴퓨령 기술을활용하여 일반시 

민들이 체감할 수 있는 서버스 어플리케이견으로 구성되며 시 민생활에 맞추어 교롬， 

안전 환경， 복지， 문화 릉의 내용을 포함하고 있다 

。UPS는 서버스지향적인 가치를 가지고 있다 그리고 u-내후행정판리 영역은 주로 꽁 

무원에 대한 인사판리， 재정판리， 기타 자원판리 릉 행갱공톰업무， 그리고 각 후처가 

가지고 있는 고유영역에 대한 유버쿼터스 서버스의 행정지원 릉을 포함한다 주로 

공무원대상업무와부처간공톰업무에 대하여 행갱생산성 향상이라는가치틀가지 

고있다 
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。u-공공참여 영역인데 유버쿼터스컴퓨령 기술을활용하여 일반시민들이 직접 공적 

인문제의 의사결정에 참여할수있도록지원하는제반활용을포함한다 민주성 및 

투명성의 가치틀 가지고 있다 유버쿼 터스 공공행갱 서버스의 수요를 파악하기 위하 

여 일반시 민들을 상대로 이루어진 설문조λ} 컬파틀 봄석해 보연， 향후 도입 가놓한 

여러 유버쿼 터스 공공행정 서 비스에 대한 렬요성 인지도(수요) 증 가장 높은 인지를 

보인 것은 ‘셈셔뱃지를 이용한 인명구조 및 재난판리 서버스’였다 그 다음이 ‘셈셔뱃 

지를 이용한 치 매노인의 안전보호서버스’， ‘샘셔뱃지를 이용한 미아방지 서버스’， ‘센 

서뱃지를 이용한독거노인의 의료복지 서버스’， ‘삭풍정보제공서버스’ 순으로 나타 

녔다 ‘센서뱃지를 이용한치매노인의 안전보호서버스’와‘셈셔뱃지를 이용한독거노 

인의 의료복지 서버스’에 대한 수요가 높은 것은 점차 고령화사회로 접어들연서 노 

인복지에 대한 판십파 수요가 중대되연서， 이에 대한 공공부문의 적극적인 역할의 

떨요성을 반영한 컬파로 보인다 

。유버쿼터스 공공행정 서버스를 제공하는데 있어 예상되는 장애요인으로 ‘프라。1 버 

시 칩해가붕성’， ‘보만의 휘약생’， ‘인프라구축 비용의 파다’， ‘시 민틀의 갱보사용료 

중가’， ‘새로운 기술에 대한 시민들의 의삭부족’， ‘행정환경 변화에 공무원들의 소극 

적인 태도’ 릉을 제시하고 각각에 대한 인지정도를 알아보댔다 분석결과에 의하연 

‘프라이 벼시 침해 가놓성’의 십각성 인지가 가장 놓았으며어 31), 그 다음 ‘보안상의 

취약성어 08)’, ‘시 민들의 정보사용료 중fl\3 잉’， ‘ 행정환경변화에 대한 공무원들의 소 

극적 태도β 8)’ 릉의 순으로 나타녔으며， ‘새로운 기술에 대한 시민들의 의삭부족’은 

3.61로 따른 항목에 비해 그 십각성의 인지가 비교적 낮게 나타녔다 

。 이와 같은 결파로 볼 때， 유버쿼 터스 시대의 공공행정 서버스 제공을 위해서는 무엇 

보다 프라이 버시 보호나 보안상의 취약성을 보완하고 해소할 수 있도록 기술， 제도 

문화적인 장치 마련 및 환경의 구축 및 확립이 요구됨다 

。u-행갱서버스(UPS)는 온라인상에서 국한되는 것이 아닌 온라인파 오프라인이 연계 

되는 실제적이고 강화됨 온라인 서버스를 지향하며(r때ity & augmented 0띠me 

Set1/lC망 이툴 톰해 정부가 보다 지놓적으로 업무를 수행하고 시 민들 개개인의 수요 
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에 적 합한 맞춤서 비쇠context 뼈are ServlCe or tai1or-made ServlC리를 제공하게 될 것 

이다 

。 01러한 u-행정서비스는 모든 곳에서 접속 가놓한서버스 구도 빠르고 상시접속이 가 

놓한서버스구도， 겹고· 현려하며 ·지놓화됨서버스구도그리고온&오프라인이 

연계됨 서버스 구도툴 지향한다 

。u-행갱서버스 구현 시에 예상되는 약양한 측연의 문제들이 있으나， 본 연구에서는 크 

게 기술적 측연파 갱책적 측연의 파제로 구봄하여 제시하고 있다 먼저 기술적 족연 

의 파제로는 복갑 • 다양한 개인적 디바아스 문제， 네트워크 이질성의 문제， 온라인파 

오프라인의 무컬절성 문제를 제시하고 그에 대흥한 방법을 제시하고 있다 

。갱책적 측연의 문제에서는 서버스 공급자인 정부에이전시즉연파 수요자인 시민의 

수용성 족연으로구봄· 제시하였다 먼저 갱부에이전시측연의 문제로는 u-행갱서버 

스 구축시 순현익의 불확실성의 문제로 이에 대흥하기 위해서는 제한영역내의 파일 

랫 어플리케이 션 구축을 제시하끄 있다 또한 데이 터 수요와 환리과제에 대흉하기 

위해서 업무자료 공유의 의무조항 규정 장치 마련방안을 제시하였다 그리고 조직간 

통합운영 ·추진의 어려움파 훨요성으로 인해 후서간 양립승}는 시스탬(consi뼈t 

sy양em across the si1os)을 개발하여 부서간 재원파 전문성을 연합적으로 공통판리 

(po미tn밍할 것이 제시되었다 

。 한편 수요자인 시 민족연의 파제는 무엇보다도 기존의 e-서비스의 활용성이 낮은 원 

인을 파악하여 문제해결을 위한 고려가 펼요허며， 이를 위해 다양한 디바이스에 맞는 

성글， 룡합됨 하나의 프론트 앤드 서 버스{sin뱉 integrated lront-end SeMC리를 제공할 

것을 제시한다t 특히 u-행갱서비스에서 시 민의 수용성을 저하시킬 수 있는 프라이벼 

시와 정보보안의 파제가 예상되는 바 정후는 강한 디지멸 시큐리티 인프라 안에서 

디지벌 정책들파 디지멸 실제물들을 합법화하는 것으로 디지멸 신뢰툴 구축하여야 

함을 대흥파제로 제시하였다 

。U때은 무션룡산판련 기술의 발전파 더불어 유기적으로 내후행정업무틀 처리하기 
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위해 대두됨 것으로 u-톰합환경을 통해 행정목표툴 보다 효율적으로 달성함으로쩌 

행갱의 효과성을 극대화하고 국민 삶의 질을 높이는데 그 목표틀 두고 있다 이는 

u-갱후의 환경구축을 위한 부문으로써 기존의 갱부간 갱부기업간 판계에 있어 공톰 

기반， 공톰업무， 고유업무 릉을 u-톰합환경에서 융합승빽 유기적으로 처리하는 메커 

니즘이다 현재 우리나라의 u-기반 내후행정판리는 갓 영태됨 단계에 있으므로 초기 

에는 기술적 제약， 보안문제， 프라이버시 문제 릉 사회적 제약을 고려하여 중요한 일 

부 기기에만 센서 릉을 후확하여 제한원 범위 내에서 판리허는 부봄적 개방형으로 

시작승}여 정진적으로 완전 개방형으로 나아가는 것이 바람직하다 

。UPM을 구현허는데 고려해야 할 내용은 크게 보연 떼 가지로 봄류해 볼 수 있다 즉 

모든 갱후수준에서 업무처리와 판련됨 공홈업무， 각 후처 및 지방정부 각 수준에서 

처리하고 있는 고유업무， 시스댐， 네트워크 릉을 톰해 효율적인 정보.Á}원을 판려하기 

위한 공톰기반， 그리고 u-갱부상의 u-룡합환경에 불렬요하거나 미버 됨 법을 보완하 

는 측연의 법제도 개션 릉이다 

。공톰행정은중앙정부 전후처 및지방정후 각수준에서 공톰적으로 처리하고 있는 엽 

무를 의미허며， 이와 판련됨 주요 업무는 인사 재정， 감사 조닿을 들 수 있다 고유업 

무는 각 갱후수준에서 수행하는 고유업무로쩌 국벙; 치안 테러방지， 재해 재난방지 

릉 국71사회안전업무， 외교 통상， 소송， 죠셔l 보건복지， 노풍， 주민릉록업무， 부풍산 

업무， 자훔차판리 릉 일반 행정업무를 들 수 있다 

。공톰기반은 주로 시스탬 및 네트워크를 u-정후 환경에 적합하게 하기 위한 u-룡합환 

경 및 u-갱후룡산망구축， 행갱정보공유， 범갱후 정보기술 아키택처 적용， 보안 및 갱 

보보호체제 구축， 인력 및 운영조직 갱버 릉을 의미하며， 주로 갱보자원판리 측연이 

해당됨다 기판별·업무별 차원판리 방석에서 범정후적 차원판리 방석으로 전환하고 

각 부문별 표준화에서 전제 공톰표준이나 상호연계를 톰해 갱보차원판리를 혁신하 

는것이다 

。u-홈합환경이 적용될 내후행갱 봄야는 당창은 현재의 업무체제의 를 수푼에서 법제 

도상으로 실행가능한 부붐이겠지만 중장키적으로는 완전한 u-환경에서 업무가 수행 
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됨다는 것을 가갱할 때， 법파 제도를 u-톰합환경에 맞게 정비하여야 할 렬요가 있다 

따라서 사전에 업무처리의 변화， 조직체계의 변화， 법제도적 요건 릉이 구체적으로 

봄석되어야 한다 U때이 구현되연， 중앙정부， 지방정부， 민간 그리고 기업 릉의 경 

제가사라지는 제로스톱(zero-stop) 맞춤형 서비상} 발전되고 u환경이 구현되연서 

모든 국민이 c:t양한 정보채널을 톰해 정후서버스틀 이용하게 됨다 이의 기대효과로 

는 기존의 전흥적 정부간 판계(IGR)가 u-IGR로 전환렴으로써 모든 내부행정업무가 

약양한 정보채널을 롱해 유기적으로 24시간사무실， 현장 릉 창소 및 시간에 상판없 

이 외근창소로 이통하연서 근무를 할 수 있고 무엇보다도 국정운영을 실시간으로 

정검할 수 있는 릉의 효파가 있다 

。UPP의 목표는 유버쿼 터스 컴츄령을 활용하여 시 민들이 더욱 손겹게 갱부에 접근하 

고 참여하여 갱후틀 활용하고 직접 판리 • 운영해나가는 것이라고 할 수 있다 upp에 

서의 시 민들은 더 이상 정부가 제공하는 특정한서버스의 대상으로서 의 고객에 한하 

지 않을 것이며， 정후의 주인으로서 정후가 구축하고 제공하는 거의 모든 갱보에 접 

근하여 지금까지와는 전획 다른 새로운 역할을 하게 될 것이다 갱보에의 접근을 홈 

해 갱책 결정은 물론 집행과정에서도 실시간으로 참여할 수 있는 권리틀 누리게 될 

것이다 찰못됨 정책집행에 대해서는 바로바로 찰못됨 점을 지적하여 갱책환류를 시 

키게 될 것이고 환류됨 갱책내용에 대해서도 지속적인 감시와 판리를 하게 될 것이 

다 이러한 시민의 적극적 참여는 유버쿼 터스 환경에서 시민이 정후의 서버스를 받는 

고객엽파 풍시에 이러 한서버스툴 판리히는 직접 판리자가 되어야 할 렬요성에 기인 

하게 됨다 u-거벼넌스 환경이 구축되려면， 시민들이 갱후에 다양한 갱보를 제공하고 

스스로틀 u-거벼넌스 내로 현입시킹으로쩌 개인 정보보호 및 프라이 버시와 판련한 

개인의 권리를 포괄적으로 갱후에 위임하게 되는 상황을 만드는데， 이러한 위엽은 

시민 스스로의 판리 • 룡제 방안이 확보되지 않는 한 결코 달성하기 어려울 것이기 

때문이다 결국 시민들에 대한 정부의 접근은 정부에 대한 시민들의 접근이 대릉하게 

이루어질 때에만 가능하게 될 것인데， u-갱후는 기본적으로 시 민들에 대하여 철저한 

접근을 가정하고 있으므로， 이에 상용허갱능 갱후에 대한 시민들의 접근 톰로의 구축이 

참여와 협엽의 u-Govemance 구축을 위한 션결조건이 될 것이다 
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。유버쿼 터스 컴퓨령 환경은 유버쿼 터스 행정서비스(UP잉와 유버쿼 터스 내후행정판리 

(UP뼈를 구현하는 u-갱후틀 구축하게 될 것이고 이러한기반구축에 있어 유버쿼터 

스 시민참여(U쁘)가 풍반되지 않펴는 u-갱부의 구축 자체가 실패로 몰아질 가놓성 

이 있다 시 민들이 적극적으로 참여함으료써 u-정부와 톰합적으로 구조화될 수 있을 

때 바람직한 u-Govemance의 형성이 이루어 질 수 있을 것이다 

。유버쿼 터스 공공행정서비스를 구현하는데 있어 구체적으로 고려해야할 내용은 기술， 

조직 및 법 · 제도적 기반 릉 매우 약양하다고 볼 수 있다 모든 갱후수준에서의 제공 

가능한 행정서비스의 분류， 공톰업무 처리와 판련됨 공톰행정 변화， 각 부처 및 지방 

정후 각 수준에서 처리하고 있는 고유업무의 변화， 시스탬， 네트워크 릉을 톰해 효율 

적인 갱보차원을 판려하기 위한공룡기반의 변화， 그리고 u-갱부상의 u-통합환경에 

불렬요하거나 미버 됨 법을 보완율}는 족연의 법제도 개션 릉이 요구됨다 

。공룡기반의 형성은 주로 시스탬 및 네트워크틀 u-정후 환경에 적합하게 하기 위한 

u-톰합환경 및 u-정후룡산망 구축， 행갱정보공유， 범정후정보기술 이-71 택처 적용， 보 

안 및 정보보호체제 구축， 인력 및 운영조직 정비 릉을 의미하며， 주로 정보차원판리 

측연이 해당됨다 기판별·업무별 차원판리 방석에서 범갱부적 톰합적·융합적 차원판 

리 방석으로 전환하고 각부문별 표준회에서 전체 공톰표준이나상호연계틀 통해 

갱보차원판리를 혁신하는 것이다 u-룡합환경이 적용될 내후행갱 봄야는 당장은 현 

재의 업무체제의 를 수준에서 법제도상으로 실행가놓한 후봄후터 시작하겠지만 중 

장키적으로는 완전한 u-환경에서 업무가 수행됨다는 것을 가정할 때， 법파 제도가u­

롱합환경에 맞게 갱버될 혈요가 있다 따라서 사전에 업무처리의 변화， 조직체계의 

변화， 법제도적 요건 릉이 구체적으로 분석렬 렬요가 있다 

。 이러 한 정후 내의 변화뿐만이 아니라 외부적으로도 상당한 변화가 함께 이루어져야 

할 것인데， 이는 유버쿼 터스 정부의 주요 구성요소가 되는 시 민의 존재와 밀접한 판 

련이 있다 시민의 적극적 참여는 유버쿼터스 환경허에서 시민이 갱부의 서버스를 

받는 고객엽파 풍시에 이러한서비스를 환려하는 직접 판리자가 되어야 할 렬요성에 

기인하게 됨다 u-거벼넌스환경이 구축되려연 시민들이 정부에 다양한정보를제공 
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하고 스스로틀 u-거 벼년스 내로 현입시킴으로써 개인 갱보보호 및 프라이버시와 판 

련한 개인의 권리를 포괄적으로 갱후에 위임하게 되는 상황을 만드는데 이러한 위엽 

은 시 민 스스로의 판리 • 룡제 방안이 확보되지 않는 한 결코 달성하기 어려울 것이 

기 때문이다 결국 시민들에 대한 갱부의 접근은 정후에 대한 시민들의 접근이 대릉 

하게 이루어질 때에만 가놓하게 될 것인데， u-govenment는 기본적으로 시민들에 대 

하여철저한접근을 가정하고 있으므로 이에 상흥허는 갱후에 대한시민들의 접근 

룡로의 법적 • 제도적 구축이 참여와 협엽의 u-govemance 구축을 위한 션결 조건이 

될것이다 

나. 경제/산업분야 

。경제산업분야는 크게 비즈니스 · 상거래， 금융， 건설 - soc, 물류/교통， 농축수산부문 

으로봄류할수 있다 

。먼저 비즈니스·상거래봄야는산엽 생싼성 향상파경영합리화실현을롱한국가경 

제 발전 및 국민소득 중대 신제품 개발 및 신규산업을 육성할 수 있다 

。u-business는 유버쿼터스화의 진전파 새로운 기회가 될 것이고、 더 많은 새로운 산엽 

이 릉장하여 이전의 산업지도를 크게 바꾸어 놓을 것이다 이는 새로운 기회와 가치 

황조의 지도를 의미하고 정보통신산업은 이전의 π 산업 고유영역에서 모든 산업영 

역으로 경제를 전방위로 확장할 수 있다 

。u-commerce는 온 · 오프라인 및 유무션 연훔비즈니스 모멜이 반영되는 유버쿼 터스 

시대의 상거래로 모든 상품에 보이지 않는 태그를 부확하여， 해당 상품을 구매한사 

람이 일정 반경 안에 지나갈 때 혜택을 주거나 또 다른 구매를 제안해 푼다 

u-commerce의 특정은 공간 · 시간 · 매체의 구얘렴 없이 전자거 래가 이루어지고 구매 

자가 자신이 구매행위를 하고 있는지에 대한 별도의 인삭 파정이 렬요 없는 형태이 

다 현재 우리나라며써도 u-commerce가릉장하고 있는데 。}칙은초기단계이지만앞 

으로 초고속망과 이풍전화 보급 릉 세계 쳐고수푼의 π 인프라와 함께 홈네트워킹 

및 텔레매릭스릉 첨단기기에 대한사용.Át들의 활용수요급중으로 매우유망하다고 
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허쨌다 

。u-commeπ6의 구현조건으로는 이용자의 시간 • 창소 · 행위 릉 현재 상황을 규갱하는 

콘택스트 갱보기반의 트리거 마케령과 콘택스트 갱보를 감지(sensin밍하고 추적 

(tr따。n밍하는 기술적 이슈가 요구되고 인프라 기반조성， 기술 공통개발 릉 중장키 

계획 수립이 렬요하다 킬러 얘플리케이션으로는 대형 매장에서 물품 구입시 시장바 

구니에 물풍을 넣는 것만으로 자훔으로 물품의 구매가컬갱되거내 또는 구매 물품에 

대한 가제후 Z뿜작성 릉이 있는데， 이눈 물품 하나 하나에 부확되는 최셋의 지속적 

인 가격하락으로 가능하다 또 쇼핑파 매장판리， 공급망판리(SC뼈와 고객판계판리 

(CRM), 자산〈부품 및 기째의 유지판리， 제조공정판리， 물류， 교롬， 의료복지 릉의 다 

양한 봄야에 흥용됨 새로운 얘플리케이션이 출현하고 있다 파급효과로는 판련 칩셋 

(반도채 후풍 산엽 릉) 개발 산업 발전을 촉진하고 설비기기 리스 및 댐멀산업 형태 

로 제품 • 후풍 릉을 단품으로 판매하는 새로운 비즈니스 딴생이 가능하여 유통구조 

의 다각화가이루어질 전망이대전자신문.， 2002. 8. 28; 전황수외， 2004에서 재인용) 

。금융분야는 유버쿼 터스화를 톰해 금융샤스댐의 투명성 중대를 톰한 경제정의 실현 

및 비리척결을 기할 수 있다 현재， 실시중인 유비쿼 터스 왜이먼트ω-p원mer띠 는 휴 

대전화 신용카드인 모데타서버스틀 이용해 각종 요금을 결제하거나 예금을 인출하 

는 것이다 일본의 Nπ 브로드맨드이니시에티브mπ-BB)는 유버쿼터스 네트워크 

허에서 고속인터넷 접속 인프라 구축을 추진하고 있는데 고속인터넷 인프라 상어써 

유료 콘텐츠의 파금， 결재기놓， 고객판랴 릉의 서버스를 제공하여 론텐츠 사업자의 

룡산이용을 촉진할 계획이다 또 사물의 갱보가 내창원 RFID틀 이용하여 지쩌~， 상품 

권 릉의 위조를 벙치할 수 있다 

。건설 'SOC 후문을 살펴보연 건설부문에서 대표적인 유버쿼 터스화는 스마트벌딩ω­

벌딩)이 있는데 건물 내후에 각종 센서 부확은 물론， 건물 신축시후터 각종 건축자재 

자체에 셈셔기놓을 십어， 각종 지진， 화재를 건물 스스로가 감지해내고 건물의 중땅 

통제실에서 제어하며， 건물 내 습도 온도， 톰풍릉도 자훔 감지하여 통제가 가놓~14 

또 화재 및 지진 릉 재난발생 시 건물 스스로가 감지해내고 수집됨 정보와 주요 경고 
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사:항은 판련기판 및 거주자들에게 자훔으로 톰보해푼다 대표적인 사례가 일본에서 

진행되고 있는 풍경대 시-7t:무라 교수의 트론 지놓형 벌덩이다 

。SOC 부문에서는 기놓 중대를 홈한 운용 효율성 극대화; SOC의 체계적 판리와 효율 

적 운용을륭한안전도 및 수명 중대를 기할수 있다 

。 이렇게 건설파 SOC 후문의 유버쿼 터스화는 기존 건물에 대한 재보수가 렬요하므로 

건설산업의 후흥을 가져 온다 또 고도로 위험한 건설현장에 사람이 아닌 기계가 대 

체해 인간을 대신해 설계도에 따라 건물을 짓고 완공됨 건물에서 청소， 경비 릉의 

업무를 담당하게 될 지능형 로봇에 대한 수요가 중대될 것이다 한현， 도로공λ} 및 

유지보수 시 각종 센서가 훨요하여 텔레매릭스 판련 산업에 파급효과룰 줄 것으로 

기대됨다 

。또 반도체(非메모리ISoC) 산업은 건축자재의 지놓화로 각종 센서/칩/ 태그 릉에 대한 

수요가 높아질 것이므로 크게 성장할 것이다 

。물류/교톰봄야는지놓형 교홈시스탬 구축을통한물류비용 및 사회적 비용(시간; 자 

원 릉) 절김; 교톰시스템의 안전성 중대툴 롱한 교톰사고 감소 릉을 달성할 수 있다 

대표적인 사례로 버스위치정보， 택시즐시스탬， 셈셔교톰E흉파악시스탬， 여행자 데비 

게이션시스댐， 현재위치서버스 물류 IC 태그시스탬 릉이 있다 u-로지스릭스는 유버 

쿼터스 컴퓨령 기술을 물류산업에 접목승}여 언제 어디서나 어떤 방법으로든 택애물 

을주고받고십지어 이용자의 건강체크， 금융서비스릉산개념 생활서버스까지 제공 

할 수 있다〈전자신문.， 2003. 5. 26; 전황수 외， 2004에서 재인용) 

。그리고 할인정이나 슈퍼n뼈에서 판매하는 모든 상품에 RF1D틀 후확승}연， 물건을 가 

득실은바구니가지나가기만해도 리더기를톰해 어떤 상품을구입했는지， 값은 얼 

마인지를 바로 계산해서 알려푼다 출허#터 목적지까지 실시간 연계판리가 가능하 

고 유통과정 실시간추적판리， 출하봄실 및 오애송의 방지， 왈랫트 컨테이너， 차량， 

상품단위를 실시간으로 판리할 수 있다 미국의 월마트， 질뱃트 연도기， 독일의 메트 

로 릉에서 시행할 계획 이고、 연구 프로젝트로는 Mπ .Auto ID Center의 차세대 바코드 
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가대표적이다 

。교통부문의 유버쿼터스화를 통승얘는 렐레메릭스서버스 제공， 정비공장릉의 차몫 

원격고장 진단， 도로상활 신호제어， 차량사고/고창톰지 릉의 차향 서버스 RFID가 후 

확됨 타이어로부터 실시간 공기압 조회 가능， 교흉사고 예방 릉의 효과틀 거룰 수 있 

다〈전황수 외， 2004) 

。스마트션박은 인공위성으로 항해에 렬요한 기상 - 위치 릉 각종 갱보를 수집하여， 칙 

적의 항로를 자훔으로 션갱하고 시률레이션을 롱해 항해중 따른 션박파의 충몰도 미 

리 방지할수 있다 

。지놓형 도로(smart ~)는 아스왈트 도로에 쳐첨단 영상감지기와 셈셔틀 십고 이를 

네트워크로 연결해 지놓을 후여하는 도로(없art~) 로 운전자가 보다 ‘빠르고 안전 

하게’목적지에 도확할 수 있도록 도와주고 사고발생 시 경찰의 현장출훔시간을 칙소 

화하고 만성적인 교톰난을 완화하는 데 효과적이다 물류/교통부문의 유버쿼 터스화 

는 il-동차회사 몬텐츠 제공사업자 po양-PC 산엽， 디스플레이산엽， 반로체산업의 발 

전을 촉진한다〈정보통신부 2004; 전황수 외， 2004에서 재인용) 

。미칙막으로 농축수산부문에서는 유버쿼 터스화툴 롱해 생산성 중진 및 소득 중대， 안 

십하고 구입할 수 있는 농축수산물 생산 및 경쟁력 제고를 달성할 수 있다 퉁불용 

RF1D 최은 풍물들에게 고유한 삭벌체제틀 부여해 주는데， 현재 축산진흥원파 에벼댐 

드풍물완 삼성안내견학교 정후산하 수산연구소에서 도 실시중이다 풍물 체내용 

RF1D는 20 년 전 멸종위기에 처한 풍물보호를 위해서 처음 릉장했는데 전세계 300여 

훔물원파아프리카자연보호구역의 희해풍물에 광범위하게 보급됐고、 뛰이어 생명공 

혁; 수산엽， 축산업 봄야에도 확산되연서 2002 년에 500만 개의 RF1D 최이 보급되었 

다 여기다 광우범파훔까지 겹침에 따라 오는 2007년에는 연간 1， 000만 개 이상의 풍 

물용 RF1D 시장이 형성될 전 이다 RFID툴 가축에 후확하여 출생 도축， 유흥까지의 

전 파갱의 생산이력제로 판리할 수 있고、 삭풍 오염사고 발생 시 유통경로틀 역추적 

하여 갱확한발생시발점후터 쳐종유홈단계까지 전파갱을신속히 조회하고 광우범 

파 같은 가축질범이 발생하연 원인을 정확히 파악하고 대처할 수 있다〈이성국 외 
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2003; 전황수 외， 2004에서 재인용) 

다. 생활서버스 

。생활문화부문은 첨단공공서비스제공을톰한국민편의 중잔 삶의 질 향상파 약양 

한 문화 콘텐츠개발 문화공간 창출을 롱한 국민 여가생활의 다양화 및 문화 션진국 

건설을꾀할수있다 주거 및사무실릉의 시설내에서공간조갱 및조명릉이 시간 

파 창소 인간의 행풍， 상황R 맞게 자훔적으로 조절되고 또 해가 시 후재중 모드에 

서 재택모드로 자훔변환하고 위치정보와 연계되어 공간 조챙， 주방기구 작폼， 욕실 

급량릉 칙적의 상태가마련될수 있도록자훔적으로풍작을개시한다 국내에서는 

ICU의 디지멀미디연구소가 구축한 스o}트룸이 대표적이다 

。유버쿼 터스 아파탁:u-.Ap뼈ner띠는 인터넷파 가전이 융합돼 TV로 전자상거 래를 하고 

인터넷으로 가스 밸브툴 잠그는 신 개념 주거 환경이다 가전기기릉 주변 사물이 스 

스로 주판을 갖고 움직이는 게 아니라 철저히 집주인의 의지툴 반영해 맞춤형 환경 

을 구성한다 실제로 SK 텔레콤파 모벌토크는 고객이 소지 한 휴대폰을 이용해 현판 

문이나가스밸브가장겨 있는지를확인하고원격으로제어하며불법 침입이나가스 

누출 릉 비상사태가 발생할 경우 이풍전화 단말키로 자훔 흠보해 주는 데이트 홈 케 

어(NATE homecar비 서버스를 제공하고 없다 일본에서는 마쓰시타전거의 HII떠ome 

Infonnation In뼈tructur리 프로젝트가 대표적이대오재인， 2004 전황수 외， 2004에서 

재인용) 

。교육부문에서는 u-교육 및 학습을 통해 양질의 교육 콘텐츠 개발파 제공을 롱하여 

사교육비 절감및공교육갱상화틀유도하고 언제어디서나다양한매체를홈한교 

육 서버스 제공으로 :영생교육 환경을 구축할 수 있다 유비쿼터스 캠퍼스(ucampu야는 

사람"(peop1망 공간(p1ac망 사물(1hin밍이 철합됨 새로운 개념 의 정보서 비스로 u-캠퍼스 

내에서는 PC' 노트북·휴대폰 'PDA 릉 어떤 단말키로도 언제， 어디서나원하는 갱 

보를 수집하고 제공한다 국내에서는 연세대， 충남대 릉에서 적용되고 있고、 해외에 

서는 하노벼대(독일)와 Vπ(핀란드)대의 뻐íCampus 프로젝트가 대표적이대오재인， 
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2004; 전황수 외， 2004에서 재인용) 

。유버쿼 터스 교육(u-educal:ion)은 학생들이 언제 어 디서 나 어떤 내용이건 상판없이， 어 

떤 단말로도 학습할 수 있는 교육환경을 조성함으로써 더욱 황의적이고 학습자 중십 

적인 교육과정을실현하게 됨다 모든실제 공간이 학습공간이 되고 생셔나최 형태 

로 컴츄터가 십어진 지놓화됨 사물도 학습에 도움을 주며， 학생들은 휴대하고 있는 

학습단말을 통해서도 학습갱보를 제공 받는다 대표적인 연구로는 미국 UCLA대의 

스마트 유치원 프로젝트， 조지아공대(Georgia Te대)의 e-클래스 프로젝트 릉이 있다 

u-도서판은 이미 시립 은협도서판 릉에서 도서판 RF1D 시스템을 통해 구현되고 있어 

유버쿼터스시대의 쳐션두에 자리 장고 있다 도서대출 및 반닙에 소요되는 대기 시간 

이 쳐소화되는 릉 이용자의 편의성이 극대화되고 있다 해외에서는 1998 년부터 미국， 

유럽 릉 션진국을 중십으로 구축을 시작승}여 전 세계적으로 160여 개 도서판 및 자료 

실에 설치돼 있고 쳐근 들어서는 일본 도서판에 도입 붐이 일고 있다〈전황수 외， 

2004) 

。환경분야에서는 체계적인 오염물 판리틀 톰한 환경혁l손 방지 및 꽤적 한 생활환경 조 

성， 놓훔적 환경보존시스탬 구축 릉에 걱용되고 있다 또 수옹， 오염도 수목의 성장 

상태 릉의 환경정보를 람지할 수 있는 RFID틀 하전 산렴 릉에 부확하고、 네트워크로 

연컬하여， 환경정보를 실시간으로 수집하고 렬터령을 봄석하여 환경을 모니터령 할 

수 있다 또 전국의 폐수 및 대기오염물질을 배출허는 모든 지정에 감시와 추적샘셔 

틀 후확하여 이틀 실시간으로 모니 터령하고 국민들에게 공개한다연 환경규제의 성 

파와 예산절감 효파는 크게 향상될 것。1다 폐기물에 RFID틀 후확하여 보판 운송， 

멸균， 봄쇄， 소각， 화청， 재활용 릉의 전 파갱을 실시간 추적 판려하연 폐기물의 불법 

적 활용 및 무단방치 릉이 원천 봉쇄되어 국민건강， 보건중진에 기여한다 기대효과 

로는 하천의 온도변화 및 오염감시로 효율적인 수자원 판리， 산림환경 변화 및 산불 

발생 감시로 조기 대처， 대기변화 및 오염도 감시로 조기경보 및 신속 대응 릉이 있 

다 버클리대의 스마트 더스트 프로젝트는새 릉의 작은풍물이나곤충의 움직임 추 

적， 삶에 영향을 주는 환경상태 감시 릉을 연구하고 있다 
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。미칙막으로 보건 • 복지부문에서는 토벌헬스판리시스탬 구축으로 생활습판성 질환 

이 개션되고 재택건강판리가활성화되며 원격검진+배달서비스 빛 의료기록보판서 

버스가보급됨다 또 RF1D틀 이용하여 범원에서의 의료용품， 약품정보판리 및 환자 

상태를 실시간 원격판리 할 수 있다 u-헬스케어는 집안 곳곳에 센서들이 후확되어 

늦은 댐에 샌 노인을 위해 자훔으로 화창실 불을 켜거나 깨어 있는 통안노인에 판한 

갱보를 기록하는 역할을 수행한다 간호원들은 센서를 이용해 도움을 훨요로 하는 

노인들을 발견할 수 있으며， 데이터베이스를 톰해 노인들의 건강 상태와 약물투약 

상태 릉에 대한 기록을 판찰하고 노인이 렬요로 할 때만 도움을 제공한다 이행게 

노인들은 생활을 영위하는 데 있어 쳐소한의 간업을 받고、 자립십을 가지고 자율적으 

로 생활함으로써 환자로셔가 아니라 건강인으로서의 삶을 유지할 수 있다 스마트 

홈은 국내에서는 서울대학교 생체제족신기술연구샌터가 실험용 홈을 구현하고 있으 

며， 해외에서는 2000 년 9월 미국 오레곤주 밀워키에 설립됨 앨리트 케어(리Ite car리가 

대표적이다〈오재인， 2004 전황수 외， 2004에서 재인용) 한편 마쓰시타전기는 헬스 

케어 변기를 시환하고 있는데 변기에 앉으연 체증， 채지 앞 당뇨수치 릉을 .Át훔으로 

측정하여 매일의 건강상태를 확인하고 네트워크를 경유허여 홈서버눈 물론 건강상 

태 릉에 대해 훨요한 어드바이스나 조치를 휘하는 조력기판파 연컬한다 노후모 개호 

(지킹이) 서버스는 고령화 시대틀 대비한 서버스로 노후모의 침실 침대에 셈셔틀 불 

이고、 방 안에는 생셔가 부확됨 인형을 두는 방석으로 환경이 구축원다 하루 통안 

침대와 센서의 반흥이 없다연 자녀와 후모집 근처의 보건소에 연락이 가도록 되어 

있다 보건복지부푼의 유버쿼터스화의 파급효과로는 센서의 발전으로 po양-FC 산업， 

반도체(非메모리ISo디 산업 릉이 활성화될 전망이 대전황수 외， 2004) 
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〈표 3-21> 유비쿼터스 환경의 새로운 서비스 

분이 부운 씨에스 효칙 에교 

일반엉정 u-golernment 
행정효율성과 공공서비스 향싱， 정부신 e-government에서 
5!1성과투명성싸고 진보 

공공 );1닌);1해관리 RFID를 통힌 );1해에잉 국기 위기관리 능억 씨고 
행정 

시회인전 u-defen∞ 
국잉새스댐 현대획， 전투병력의 전역힘 버를리대 
싱，국잉 에신설김 Smart Dæt 

비즈니스/ 
u-business 

신업생신성 향싱， 경잉함|획 실현， 신세 
u-comrrer，엉 

싱거리| 
u생t띤리 

흩 개빌， 신규신업 및 서비스 육성 

u-payment 급융새스댐 투명성 증대 통힌 경새정의 
급융 l바}애ban마ki때 실현， 비리척결， 지예 및 싱품권 위조잉 

지능형 자결);1시스댐 ^I 
노홍 바취업정보시스댐 고용증대 및 적재적소에서 능역일휘 

바로지스틱스 

경씨 바울류 울류배용 및 시회적 비용 절김， 핀매관리 치세대비표， 

신업 지능형 교통시스댐 및 );1교관리의 효율성 증진， 교통안전성 월미트등에서 
울류/교통 스01트자동지 증대 및 교통시고 김소， 타 선박괴의 층 시행 에정， GtJ, 

스미트타이어 즐빙^I， 지흉.~I 및 뿔|에틱스 신업의 빌 도요타등에서 
스미트선박 전측진 스미트키개빌중 
지능형도로 

스미트빌딩 건울 내의 습도， 은도， 통중 등의 자동씨 
각종건축자재이 

건설If'lJC 바도시 어， 각종 획);1 및 시고 에빙， f'lJC의 찌| 
극 소형샌서부착 

u-apartment 씨|적 펀리 및 인전도외 수명증대 

농축수신 
식품추적시스댐 식줄안전성 힘싱 

RFID 칩 부착 
기측이역관리 가축 전임명 에잉 

스01트홈 
국민현의 증진 및 싫의 질 향싱， 국민 여 

생힐/운획 바도서관 미씌|타전기의 에l 
u박물굉 

기 생힐의 디잉획， 운획선진국 건설 도모 

u-l3arning 
시교육 절김 및 공교육 정싱획， 영생교육 

UbCampus, 
교육 u-educatbn 

용썽 구축， 칭의적이교 혁습지중심 교육 
조지이공대의 

생힐 u-campus e-c~ss(5) 
서비스 

용{영 바셰기울관리시스댐 용{영빼숱 잉지 및 쾌적힌 생힐한경 조성 셰기울에 RFID 부착 

u-he빼h 

보건/복지 
스미트흩 생힐습펀성 질흰 개선， );1 쩍건a엔리 항 월씌|어변기， 
원격진회|씨 성획， 교렁획시회이 능동적으로 대응 티ite Care 
노부모〕뼈시스댐 

짜료 전확수외(Dl4) 
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4. u-City 표준 서비스 분류체계 

。u-디ty 서버스 표준모멜(06 년 추진현황j에 의한 u-Cíty 서버스 봄류체제는 다음파 같 

다〈신상철 200끼 

〈표 3-22> u-City 표준 서비스 분류체계 

부운영표준모멸 딘위셰이스 내용 

기빈서비스 12개 도시기빈시설울， 교통， 행， 잉업. xl닌/XI해， 종힐민원분이 등 

공공부운 49개 일빈쩡정， 시회복지， 보건/의료， 운획/펀칭， 한경 등 

비지니스 18개 유통/울류， 지t맨리， 업무지원， 업무시설관리， 마케팅， 교통， 급용보험 등 

생힐부운 19개 주쩍/딘지， 여기/오릭/. 교육， 보건/의료 등 

씨| 98개 

。후문별 단위서버스는 다음파 같다 

〈표 3-23> u-City 표준 기반서비스( 12개) 

마분류 중분류 셰분류 단위껴비스명 

기빈서비스 도시기빈시설울 지싱시얼울 지싱시설울 통힐관리 서비스 

지하시설물 지하시설물 통힐관리 서비스 

시설울인전 도시시설울 안전관리 서비스 

한경 종힘흥{경펀리 종힐한경 오입관리 서비스 

교통 교통정보 종힘교통정보서비스 

교통안전 교통인전관리서비스 
-------------- ------------------------------_. 

교통시설물 지능현 교통신호 씨어서비스 

교통시설물굉리서비스 

잉법/-'1 인 김시 공공지익 잉업/보인서비스 

XI난I/XI해 XI닌XI히|관리 통힐XI닌XI해정보서비스 

종힘민원 대민지원 대민지원포털서비스 
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〈표 3-24> u-City 표준 공공부문 서비스(49개) 

마분류 중분류 셰분류 딘위셰이스명 

공공부문 도시기빈시셜울 지싱시셜울 지싱시셜울 정보수집씨|공서비스 

지히시설울 지하시설물 정보수집씨|공서비스 

검침 원격검침서비스 

교통 도로교통 교통인전 ';:1렁인전지원 서비스 

보행지교통안전 서비스 

교통시:해리서비스 

교통씨어 교통링 김시 서비스 

지되딘속 지능형 무인딘속서비스 

견인치링추적서비스 

불업주정치 딘속서비스 

전지결);1 교통요급 전자결재서비스 

교통시설물관리 공공주차징굉리서비스 

설도 교통정보인내 설도교통정보인내서비스 

항공 교통정보인내 힘공교통정보인내서비스 

힘민 교통정보인내 힘민교통정보인내서비스 

일빈행정지원 현징업무지원 현정업무처리서비스 

민원빌를/쳐i!.1 원격민원빌읍서비스 
대민지원 전지썽정정보 씨공서비스 

맞츰형 생힐정보서비스 

시민침여 썽정서비스 

잉엄/치인 딘속 불업쓰려|기 투기김시 서비스 

시회복지 징애인 시각징애인을 위힌 시셜인내서비스 

징애인 인전보생 서비스 

노약지 노약지 인전획인 서비스 

독거노인 인전굉리 서비스 

미이잉지서비스 

시설관리 징애인 복지시설 관리서비스 

보건/의료 보건시설 보건시설관리서비스 

의료 공공복지의료서비스 

응급구조/이송 응급구조서비스 

응급흰지미송서비스 

운획/펀칭 정보인내 관앙정보 종힐인내서비스 

운확생시인내서비스 

운획시설정보 및 인내서비스 

운획);1관리 운획);1관리서비스 

관앙지원 전지여권서비스 
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마분류 중분류 셰분류 딘위셰이스명 

공공부문 한경 용껑시셜울 한경시설울 관리서비스 

딘위오입관리 대기 대기오입 김시 및 굉리서비스 

수질 수질김시 및 굉리서비스 

소응 소음김시 및 관리서비스 

익취 익취김시및 관리서비스 

지도/딘속 셰기울 관리서비스 

XI닌IXI해 XI닌XI해관리/대처 싱횡인내 및 통씨서비스 

응급복구대쩍서비스 

대민구호서비스 

구조구급서비스 

되|공건시셜 시설인내 도시공간시설 인내서비스 

도시공간시설 현의씨공 서비스 

시설관리 도시공간시설 굉리서비스 

〈표 3-25> u-City 표준 비즈니스 부문 서비스( 18개) 

마분류 중분류 셰분류 단위셔6냉 

비지니스 유통/울류 울류유통정보 울힘유통관리서비스 

수히울굉리 수하울관리서비스 

식품/인전 식품인증/이역추적 서비스 

지t맨리 자신운잉 및 관리 지신통흥앤리서비스 

업무지원 업무처리지원 업무처리 한경지원 서비스 

보E맨리 정보보인서비스 

임대 지원 및 업무흰경 임대서비스 

업무시설관리 시설관리 지능형 업무시설 씨어/관리서비스 

보인/인증 업무흰경보앤리 서비스 

마케팅 전지싱거리| 
지능형 쇼잉정보서비스 

실시간주운배달서비스 -------------------- ------------------------------
~2 지능혈 잉고서비스 

훌보/인내 u컨벤션 서비스 

교통 대중교통 찍시정보획서비스 

버스정보획서비스 
-------------------- ------------------------------

전자결재 주차징 전지결XI 서비스 

통쩡료 전지결XI 서비스 

급융/보험 전지거리| 전지획예지불서비스 
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〈표 3-26> u-Ci1y 표준 생왈부문 서비스(19개) 

마분류 중분류 셰분류 단위셔이스명 

생힐분이 근린생힐 주쩍 주거 흩네트워크서비스 

흩오토에이션 서비스 

잉엄/인전 홉시큐러티 서비스 

생힐정보 잊츰형 생힐정보서비스 

건a냉리 원격 흩건강관리 서비스 

검침/괴급 원격검침/통힘피급 서비스 

딘지 딘지관리 무인우연서비스 

딘지주치관리서비스 

딘지통힐정보씨공서비스 

생힐연의 무인우현서비스 

무인쩍배서비스 

인전관리 딘지 내 안전관리 서비스 

지익커뮤니티 딘지커뮤니티지원서비스 

여기/오릭 여기 여기정보씨공서비스 

교육 교육ξ썽 교육흥녕지원서비스 

교육및학습 지능형 교육펙습)서비스 

보건/의료 의료 의료지원서비스 

건깅 건강관리서비스 

응급흰지 응급흰지지원서비스 

5. u-City 서비스 모델 확대를 위한 단계별 서비스 우선순위 

1) 서비스 우션순위 도출 모형 

。u-디ty 서버스 모댈을 확대하기 위해서는 어떤 서버스가 우션적으로 적용되어야 허는 

지가 파악될 렬요가 있다 서버스의 우션순위를 도출하는 방법은 다양한 방석들이 있 

을 수 있다 예를 들연， 서버스 공급주체의 역량， 서버스 수요자의 니ξ 기술적 수푼， 

사회 • 문화적 상황， 정치적 상황， 경제적 상활 교육적 효과 지역적 특수성 릉 여러 

요인들이 독립변수 및 상황변수로 제시될 수 있다 그러나 이 모든 요인들을 파악하 

는 것도 컵지 않을 뿐만 아니라 이 런 요인들을 조작화하고 측행}는 것도 쉬운 일이 
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아니다 본 연구에서는 이와 같은 한제를 인석하고 그통안의 연구결과를 토대로 

u-디ty 서비스 모댈 확대를 위한 우션순위를 단계별로 그룹화하고자 한다 

。u-디ty 서버스 우션순위를 단계별로 그홉화허키 위해 본 연구에서는 미래사회에 있어 

서 국민들의 니작조위덕 외， 2006)와서비스의 유형(칙황호， 200끼 그리고서버스 비 

용의 후담유형이 서버스 우션순위에 영향을 미칠 것이라는 가정적 모형을 제시한다 

또한 연구모형의 단순화툴 위해 이 세 가지 요인들파 한국갱보사회진흥원(2007)23)이 

제시한 우선순위 예측항목을 조합한 컬과툴 제시한다 

〈그림 3-16> u -City 서비스 우선순위 도줄 모형 

미래Af회의 

국민니즈중요도 

서비스의 뮤혈 

서비스부담뮤혈 
(응익성/톨딩성의 얻획) 

u-C~y 서비스 모댈 

무선슴위예측 

11 수쩍 공익걱 셔비스 

셔비스 
시익걱 셔비스 

션댁찍 
공익적 셔비스 

셔비스 시익걱 셔비스 

u-City 서비스 모댈 
무선슴위도훌 

。 미래사회 의 국민 니즈(<표 3-2>)의 순위틀 보연， 1순위는 ‘건강한 삶(질범의 극복， 양 

질의 보건의료 서버스 건강한 일상생활 안전한 삭풍파 제품)’， 2순위는 ‘보람차고 

충실한 인생(약양한 오략이나 여가생활， 문화컨템츠 및 질 높은 공공서비스、 다양한 

교육기회)’， 3순위는 ‘현려하고 안전한 생활(현리한 주거생활， 지능화됨 생활환경)’， 

4순위는 ‘고령자와 장애자의 자립(고령자와 장애인의 건강유지 판리， 불편없는 일상 

23) 한국정보사회진흥원α007)은 “ .... Ci\Y 셔버스 모앨 우선순위 도출에 판한 연구”틀 위해 전문가 
집단(연구소， 사업자， 학교 꽁꽁기판에셔 싸Ci\y 셔버스 판연 분야에 근무하는 전문가로 구생 

49명을 대상으로 설문죠사를 실시하였으며 순위희귀분석파 빈도분석 결파틀 토대로 우선순위 

틀 제시하였다 
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생활환경， 사회참여 기회확때’ 릉이 제시됨 바 있다 

。서버스 후담유형에서는 흥익성의 원칙파 봄담성의 원칙으로 구봄할 수 있다 흥익성 

의 원칙이란 u-Cíty 서버스에 대한 흥놓주의 륙， 서버스로후터 이익을 누리는 사람이 

후담하게 되는 것을 말하고 봄담성의 원칙이란서버스에 대해 일정한 기준에 의하여 

모든 주민이 후담승}는 것을 의미한다 

〈표 3-27> 서비스의 유형 

- 공익성이 높교 시민생힐을 잉워하는데 일수서비스 
공엑쩍 - 주민전찌|의 싫피 일접히깨 굉연되는 기초서비스 
셔에스 - 조세 등의 깅씨|징수에 의해 조달 

애Il 소잉， 의무교육， 도로， 공원 등 
멸수쩍 
셔이스 - 시익성이 농지민 주민생힐에 필수적 서비스 

AI엑쩍 
- 서비스 공급주셔|의 디잉성 

셔야스 
- 준공공무운에 의해 공급 
- 응능부딩의 원칙(각지 〕뼈의 능역에 따른 과세 원칙} 

애Il 시민회관， 이동굉， 노인정운잉 

- 공익성이 높지민 주민생할을 잉위히는이| 선찍적 서비스 

공엑쩍 
- 연익이 특정지익에 귀속헤는 경우 

셔에스 
- 2차적 ，선쩍적 서비스미기 때운이 준공공부운미 공급 

-응능부딩원칙 적용 

션먹쩍 애Il 공용주쩍， 의료， 징예 인복지 등 

셔에스 - 시익성이 농교 주민생힐을 임위하는이| 선쩍적 서비스 

AI엑쩍 
- 연익의 개인적 귀속 

셔이스 
- 민간부문이 공급 
- 개인이 서비스비용 부딩 

애Il 주지징， 수잉징， 시민휴게실， 스포츠교실 등 

쳐료; 회창호Ç!JJI: 234-23잉 

。서버스 유형에서는 렬수적 서비스와 션택적 서버스로 나누며 양자 모두 다시 공익적 

서버스와 샤익적 서버스로 구봄한다 혈수공익적 서 버스란 공익성이 놓고 시 민생활 

을 영위승}는데 렬수적으로 수반되어야 하는 서버스로 주민전체의 삶파 밀접하게 판 

련되는 기초서버스를 말하는데 이에 대한서버스 후담은 조세 릉의 강제징수에 의해 

조달하게 됨다 훨수사익적 서버스란 샤익성이 높지만 주민생활에 혈수적인 서버스 
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로 서버스 공급주체의 약양성을 인정하게 되고 일반적으로 훈공공부문에 의해 공급 

될 수 있다 션택-공익적 서버스란 공익성 이 높지만 주민생활을 영위하는데 션택적인 

서버스로 현익이 특정지역/특갱인에게 귀속하는 경우가해당됨다 션택-사익적 서버 

스란 샤익성이 놓고 주민생활을 영위허는데 션택적인 서버스로 서버스의 현익이 개 

인에게 해속되는 경우가 해당되며 민간부문이 공급하는 서버스이다 

。미칙막으로， 한국갱보λ}회진흥원.(2007)01 제시한 u-Cíty 서버스 모댈 우션순위 예측 

결과에는 〈표 3-28>파 같이 제시되었다 이들 서버스의 특정은 환경， 도로， 교통， 생활 

현리/안전 식품위생안전 보건의료， 행정정보 릉의 서버스로 제시되고 있다 

〈표 3 -28> u -Ci1y 서비스 모델 우선순위 예측 

순위 셔에스모멸명 순위 셔에스모멸명 

원격 민원빌답서비스 21 전지획예지불 서비스 

2 종힘교통정보서비스 22 수질김시 및굉리 서비스 

3 버스정보획서비스 23 응급구조서비스 

4 전지챙정정보 세공 서비스 24 구조구급서비스 

5 통쩡료전자결씨 서비스 25 원격검침 서비스 

6 싱횡인내 및 통에 서비스 26 교통링 김시서비스 

7 원격검침/통힘피급 서비스 27 식훌인증/이역추적 서비스 

8 지능형 교통신호 씨어 서비스 28 종힐한경 오입펀리 서비스 

9 통힘 XI닌XI해정보 서비스 29 전지여권 서비스 

10 공공지익 잉법/보인 서비스 30 응급한지 미송서비스 

11 응급한지지원 서비스 31 을류/유통 관리 서비스 

12 도시시설울 인전관리 서비스 32 환경시설울 핀리서비스 

13 홉시큐리티 서비스 33 공공주차징굉리 서비스 

14 정보보인서비스 34 대민지원 포털 서비스 

15 지싱시셜울 통훌띤리 서비스 35 미이잉지 서비스 

16 쩍시정보획서비스 36 교통인전관리 서비스 

17 교통요금 전지결세 서비스 37 현징업무처리 서비스 

18 지허시설울 통흘앤리 서비스 38 대민구호서비스 

19 대기오입 김시 및 펀리 서비스 39 지능형 교획흐l습) 서비스 

20 응급복구 대쩍 서비스 40 예기울관리서비스 
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2) u-City 서버스 모멜 유형별 우션순위 도출 

。u-디ty 서버스 우션순위 도출 모형에 의한 요인별 자료를 토대로 u-디ty 서버스 모멜 

을 유형화시키기 위해 〈표 3-29>와 같이 정리하였다 

〈표 3-29> u-Ci1y 서비스 모델 유형별 우선순위 

힌국용보A빼전흘훨:m7) 
국민냐즈중요도 셰이스유형 셔비스부당유청 

순위 셰이스모멸명 

원격 민원을답서비스 선쩍-공익 응익성 

2 종힘교통정보서비스 3 필수-공익 분딩성 

3 버스정보획서비스 3 선쩍-공익 분딩-응익 
4 전지행정정보 씨공 서비스 2 선쩍-시익 응익성 

5 통썽료전자결씨 서비스 3 선찍-시익 응익성 

6 싱링인내 및 통에 서비스 2 필수-공익 분딩 
1 원격검침/통힘괴급 서비스 2 필수-공익 분딩 

8 지능형 교통신호 씨어 서비스 3 필수-시익 분딩-응익 

9 통힘 );1닌);1혜정보 서비스 3 일수-공익 분당성 

10 공공지익 잉업/보인 서비스 3 필수-공익 분딩성 

11 응급한지지원 서비스 선찍-시익 응익성 

12 도시시설울 인전관리 서비스 3 일수-공익 분당성 

13 흩시큐리티 서비스 3 선찍-시익 응익성 

14 정보보인서비스 2 일수-공익 분당성 

15 지싱시설울 통흘앤리 서비스 3 일수-공익 분딩성 

16 쩍시정보획서비스 3 선쩍-공익 응익성 

17 교통요급 전지결세 서비스 3 선쩍-시익 응익성 

18 지히시설울 통홀앤리 서비스 3 필수-공익 분당성 

19 대기오입 김시 및 관리 서비스 3 필수-공익 분당성 

20 응급복구 대쩍 서비스 필수-공익 분당성 

21 전지획예지불서비스 3 선쩍-시익 응익성 

22 수질김시 및 관리 서비스 3 일수-공익 분딩성 

23 응급구조서비스 선쩍-공익 분딩-응익 

24 구조구급서비스 선찍-공익 분딩-응익 

25 원격검침 서비스 2 일수-공익 분당성 

26 교통랑김시 서비스 3 일수-공익 분딩성 
27 식줄인증/이역추적 서비스 선쩍-시익 응익성 

28 종힘흥{경 오입관리 서비스 3 일수-공익 분딩성 
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힌국용보A빼전흘홈:m7) 
국민냐즈중요도 셰이스유형 셔비스부당유청 

순위 셰이스모멸명 

29 전지여권 서비스 선쩍-공익 응익성 

30 응급흰지 미송서비스 선찍-공익 응익성 

31 울류/유통펀리 서비스 3 선쩍-시익 응익성 

32 흥껑시설울굉리 서비스 3 필수-공익 분딩성 

33 공공주 . .i:I~앤리 서비스 3 선쩍-시익 응익성 

34 대민지원 포털 서비스 2 일수-공익 분딩-응익 

35 미이잉지 서비스 3 선찍-시익 응익성 

36 교통안전관리 서비스 3 필수-시익 부딩-응익 

37 현징업무처리 서비스 2 선찍-시익 응익성 

38 대민구호서비스 2 필수-공익 분딩성 

39 지능형 교육(학습} 서비스 2 선찍-공익 응익성 

40 예기울관리 서비스 3 필수-공익 분당성 

주l 국인나즈 중융도(1 건앙한 양; 2: .!i!..영차고 충쌀한 잉쟁， 3 연리/안천생활.， 4 고령쳐깨애 짜의 쳐댐) 
주2 셔배스윤형(월수풍의， 힐수샤익， 션액-풍의， 션빼-샤의) 
주3 셔배스 ... 밤유영(융익생， 톨양생， 용밤-융익) 

。위에서 갱러한서비스 유형화에 대해 한국챙보사회진흥원(200꺼이 제시한 20위까지 

의 순위에 따른 미래 국민니즈툴 결합해보연 

。첫 번째로요구되는서버스는보건의료서버스를개션하기 위한서버스로서， 원격만 

원발급서 버스 응급환자지원서버스 응급복구 대책 서버스 릉 3가지 서버스로 제시 

할 수 있다 이와 같은 서버스는 국민(수요.À}) 개개인들에게 직접적으로 전달되며 흥 

익성으로부담하게 됨다 

。두 번째로 요구되는 서 비스는 공공서 비스를 개션하기 위 한 서버스로서 전자행정정 

보제공서버스 상황안내 및홈제서버스、 원격검침/룡합파금서버스 갱보보안서버 

스 릉 4가지 서버스로 제시할 수 있다 이와 같은 서버스는 정보제공/보안에 판한서 

버스로서 시 민들이 모두 봄담하연서 특챙 수혜자에 대해서는 흥익성으로 부담하게 

되는서버스이다 

。세 번째로 요구되는 서버스는 도로교톰， 방범/보안; 재난션r전 환경， 시설물판리 릉의 

서버스로서， 종합교통정보 서버스 버스정보화 서버스 흥행료(교통요금) 전자결재 
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서버스 지놓형 교통신호 제어 서버스 톰합 재난재해갱보 서버스 공꽁지 역 방범/보 

안서버스 도시시설물 안전판리 서비스 흠 시큐리티 서버스 지생지하시설물 홈합 

판리 서비스， 택시갱보화서버스、 대기오염 감시 및 판리 서버스 릉 13가지 서버스로 

제시할수있다 

。이상파 같은 컬파에서 보연， 향주 u-디ty 서버스 모댈을 확대하기 위해 우션적으로 

적용해야 쉴 단계별 u-디ty 서버스 부문은 보건의료 →정보제공/보안→도로교통， 방 

범/보안; 재난f안전 환경， 시설물판리 서비스 후문 릉에 역점을 두어야 할 것으로 보 

인다 

〈표 3-30> u-City 서비스 모델의 단계별 적용순위 그룹화 도줄 

단께그를 서이;ξ 홍류 특정 부당유형 

- 원격민원빌급서비스 -보건의료서비스 개선 
1 딘꺼| -응급흰지지원서비스 - 서비스기 수없| 개인에게 직접적인 응익성 

- 응릅복구 대찍 A애I~ 전틸 

- 전지행정정보 세공 서비스 
분딩성/ 

2딘꺼| 
- 싱핑인내 및 통에 서비스 - 공공서비스 개선 

분딩성-
- 원격검침/통힐괴급 서비스 - 정보씨 공/정보보인 서비스 

응익성의 조힐 
-정보보인서비스 

-종힐교통정보서비스 

- 버스정보획 서비스 
- 통행료(교통요급) 전자결재 서비스 
- 지능형 교통신호 씨어 서비스 

분당성/ 
- 통힐 XI닌XI해정보 서비스 - 생힐한경의 연리성과 인전성 획보 

응익성/ 
3딘꺼| - 공공지익 잉엄/보인 서비스 - 도휠교통， xl닌， 인전， 시셜울， 

분딩성-
- 도시시셜툴 인전관리 서비스 오입관리등 

응익성의 조힘 
- 흘 시큐리티 서비스 
- 지상'I^I히시설울 통힐펀리 서비스 
- 쩍시정보획 서비스 
- 대기오입 김시 및 관리 서비스 
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6. u-City 서비스의 효율화를 위한 정부의 역할 

。u-디ty 서버스는 u.π을 사회변화에 얼마만큼 수용， 반영해 줄 수 있는가에 따라 달라 

진다 이러한 수용파 번영의 황도는 정후와 민간부문이 이끌어 가게 되는 갱후의 역 

할에 대해살펴본다 

。u-IT의 기술적 특정을 극대화하기위해서는 효율성의 족연에서 갱부의 역할을 찾아야 

할것이다 

。서버스적 특정은 지놓화， 자율화라고 할 수 있다 즉 지놓화됨 기술에 의해 상황R 

따라 자율환딴을 하여 개인의 특성파 상황에 따라 칙적의 서버스를 알。써 제공하게 

됨다는 것이다 이러한 서버스는 다양생을 칙대한 수용하여 그에 적합한 서버스를 

제공하는 것을 주요 판건으로 한다 따라서 챙후는 다양생을 수용할 수 있는 민주적 

참여체제를 마련하는 것을 주요 역할로 수행하여야 할것으로 환단됨다 이러한 판점 

에서 갱부는 만판 참여체제를 구축하고 다양한 의견들을 전푼성에 기반하여 적절한 

조갱력을 발휘할 렬요가 있다 특히， u-IT는 기존 갱보화 보다서버스 측연이 휠씬 

강조되고 있다 따라서 소비자의 수요의 확인， 서버스 다양생 확보 질적 수준 보창 

릉의 문제가 휠씬 중요하게 됨다 

。유비쿼터스 ITλ}회의 다양한역기놓에 대한사전적인 정책수립이 렬요하다 역기놓 

에 대한 대응방안 마련에 있어서는 갱후가 매우 강력한 규제자로셔의 역할을 수행하 

여야할것이다 이는 미래사회에 대한막연한불안감을해소함파풍시에 새로운사회 

로 나。}7}71 위한 국민적 공감대와 추진력을 확보하는데 있어 매우 중요한 요소이다 

。 이러 한 정후의 역할은 단계별로도 중요한 변화가 떨요하다 u-IT의 발전방향에 따라 

사회의 발전단계와 그 특정을 갱확히 파악하고 이에 맞는 적절한 갱부 역할을 수립 

해야하는것이다 

。우션， 초기 기반형성단계에는 주로 신기술 개발에 주목하게 됨다 주로 센성파 네트 

워킹을 중십으로 기술개발이 이루어지고 이는 언제 어디서나 가놓한서버스를 제공 
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하게 됨다 이 단계에서 정후는 신기술개벌에 주력하고 새로운 서버스 모댈을 개빨} 

는 것이 중요하다 이틀 위해 기술개발 R&D 정책， 산업육성 갱책 릉을 추진할 훨요 

가 있다 서비스 족연에서는 미래 위험성을 쳐소화기 위해 서버스 모댈을 개발하고 

공공봄야툴 중십으로 한 시범서버스틀 추진하는 것이 렬요하다 

。 발전단계에는 소형화， 모든 사물의 컴퓨령화〈내재화)가 진행렴에 따라 모든 사물， 단 

말 네트워강} 연결됨 서버스가 가놓해진다 따라서 좀 더 적극적인 서버스 개발을 

위해 c:f양한 요구 수렴 체제 마련이 중요하다 정후는 민간의 의견파 수요를 공공부 

문에 적극반영하고 다양한 이해판제간의 합리적이고 중립적인 역할 조정의 중재자 

역할을 수행할 렬요가 있다 

。성숙단계에는 지놓화됨 서버스로 상황환단에 따른 자율서비상} 가능해진다 이 시 

기에는 갱후의 기놓은 쳐소화되고 시장에 의해 유버쿼 터스 서버스가 활성화되고 보 

현화되어야 한다 또한; 이 시기에 u-π는 보현화되어 누구나 컵게 사용할 수 있게 

됨다 따라서 다양한 예기치 못한 역기능의 문제가십각해 질 수 있으므로， 이에 대한 

강력한 정부의 대릉이 렬요하다 

。 이와 같이 단계별 역할 모댈을 마련하여 지나친 정부 간업을 쳐소화하연서도 효율적 

인 정부 역할수행이 혈요하다 u-π 사회의 갱후역할은 u-π 자체의 특정파발전방향 

을 고려한 정부역할의 점검 뿐 아니라 국제적 흐름파 변화 풍향을 반영하여 적절한 

정후역할에 대한지속적인 재갱비가 렬요하다고 하겠다짱종성 외， 2004) 

제5절 u-City 서비스모형의 전략적 틀 

。u-디ty 서버스모댈이 채택되기 위해서는 u-로컬거 벼넌스의 구축을 토대로 하여 각 행 

위주체들의 u-π 지향 판리역량(manageri허 C월lacity)파 정후역량 그리고 도시의 규모 

나 특성이 반영되어야 할 것이다 
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가.， u-로컬거벼넌스 구축 

。먼저 로컬거벼년스에 대한개념적 내용은지역공훔체의 주체들(지방정부， 션출직 대 

표， 기업， NGO, 전문까 이해판계자 지역주민 릉)이 공풍의 판십사에 참여하고 협의 

및 협력을 롱해 지역발전을 모색하는 의사결정시스댐으로 파악할 수 있다 

。u-로컬거벼넌스는 로컬거 벼넌스 개념에 유버쿼터스 컴츄령 환경을 접목시킨 개념으 

로서， 지역공훔체 주체들을 네트워크화 승뼈 의사소통채널의 약양화 · 상시화는 물론 

지능적으로 서로의 욕구를 파악하고 합의점에 도출할 수 있게 해주는 물리적 • 가상 

적 공풍의사결정체제로 갱리할 수 있을 것이다 

。u-디ty 서버스모댈을 확대 발전시키기 위해서는 기본적으로 u-로컬거벼년스 체제가 

구축되어야 하는데 u-로컬거 벼넌스 구축을 위해 검토되어야 할샤항은 다음파 같다 

첫째， u-로컬거벼넌스에 대한비전제시와지방정부의 리더십 발휘 및지역민의 공 

감대가형성되어야할것이다 u-사회의 본질에 대한‘이해학습’이 이루어져야하며 

이틀 흥해 지역민의 서비스니칙 u-로컬거배넌스의 비천으로 홉수훨 수 있토록 해 

야 한다 또한 다양한 이해판계자가지역공통문제에 참여할 수 있도록 하는 기회를 

제공해야 허며， 공훔문제에 대한 공감대를 형성 함으로쩌 u-로컬거 벼넌스 구현 방침 

에 대한 진지한 고만파 대안제시로 연계될 수 있도록 해야 한다 

둘째， 지방자치단체와 민간부문 그리고 주민파 NG。 릉 지역의 모든 행위자들에 

대한역할파기놓이 명확히 설정되어야할것이다 각행위자들간의 네트워크틀어떤 

형태로 연컬할것이며 그들의 책임성의 한계， 권한파룡제의 문제， 정후가다루어야 

할 문제의 범위와 유형 그리고 수푼， 서버스 영역파 대상 릉에 대한 기본적인 문제들 

이 션결되어야 한다 

셋째， u-로컬거버넌스를 구현하기 위해서는 민주성파 효율성의 조화의 문제가 해 

결되어야 하며 중앙정부와지방정부간 지방정부와지역주안 지방정부와 기업， 지방 

갱후와 NGO, 그리고 이들 각 주체들 및 파트너틀간에 어떤 형태의 네트워크로 구조 

화 할것인가에 대한 합의가 있어야하며 이를 헛받침할 수 있는 지역문화 환경 조성， 

지원조직， 지원제도들이 마련되어야 한다 

125 



。u-디ty 서버스모멜 확대를 위한 u-로컬거 벼넌스의 운영(실행) 행위주제는 다음과 같 

다 중앙정부(정보통신부， 건설교톰후， 행정자치후)， u-City사업 추진 지방자치단체， 

통신사업.Ál(KT， SKT, 하나로룡산， 데이콤 힘 공기업(주택공사 토지공써 대형 SI 

업체(삼성 SDS, LG CNS, SK C&C 릉)， 글로벌 컴츄령업체， 소프트워l어 및 솔루션업 

채 휴대폰 및 정보가전업체， 콘텐츠 및 서비스개발업체， 대형건설업체 릉이 있다 

。u-디ty 서버스모댈을 실질적으로 작풍시키는 이릉 행위주체들이 상호유기적인 협업 

체제를 구축 유지할 때 u-디ty 서버스의 효과성을 기대할 수 있다 

나._ u-IT 지향 판리혁신 

。u-디ty 서버스모댈이 채택되기 위해서는 u-IT틀 지향생으로 하는 판리혁신이 제고 

되어야 한다 u-City에서는 다양한 서 비스에 대해 서버스품목파 서버스 속성에 맞 

는 u-IT가 개발 채택되어 서 버스가 제공될 수 있도록 u-π에 대한 판리혁신기술이 

요구됨다 여기에서 판리혁신기술이란 단순히 하드워l어적인 기술적인 국연이 아닌 

사회공학적인 국연이 강조되어야 한다 예틀 들어， u-City 서버스 대상자의 니즈파 

악， 파악됨 니즈와 u-IT의 적합성， u-π의 적용을 톰한 효과성 • 현의성 • 적절성 • 

민주성 • 형형성 릉을 고려허는 릉 공익서버스의 이념적 토대가 우션되어야 한다는 

정이다 

。또한u서버스툴 판려하기 위해서는 판리문화역시 상황적흥적이며 변화지향적인 자 

기주도적 리더십(s리f-directed Ieadership)이 발현될 수 있도록 학습조직화되어 한다 u­

서버스의 구현을 위한적용·확산단계어써는 예상하지 못했던 오작퉁이나오류가 

발생할 수도 있다 학습조직~eaming org없lZallo띠에서는 이 런 오작퉁이 나 오류를 스 

스로 학습하고 채화하여 학습컬파를 공유함으로써 오작풍파 오류가 재발되지 않도 

록 하는데 기여한다 또한 자기주도적인 학습조직에서는 미래 서버스의 수요툴 미리 

파악하고 그것에 맞는 u-π의 기술적 탬플헛을 제공하게 되는 조직판리 형태를 의미 

한다 

126 



다. 정후역량 

。u-디ty 서버스모멜의 채택은 갱부의 유용 가놓한 차원수푼에 영향을 받는다 u-디ty 

서버스모댈이 확대되기 위해서는 갱부의 u-IT갱책파재갱적 확보와지완 그리고 정 

치적 지지가 확보되어야 한다 

。 여기에서 차원(resource상이 란 공무완 u-Cíty서 버스 판련 지 석， 재정적 자완 정후의 

실행운영 전략; u-I1기술적 역량， 정치적 지지와확산릉이 포함되며， 특히 u-디ty 서 

버스모댈을 도시 전체로 확산시키려는 중앙정부나지방자치단체의 강력한 의지는 

중요한 성공요소 중의 하나이기도 하다 

。공무원은 u-Ci앙 판련 법/제도/규거V표준화 릉 u-IT정책을 수립하고 그 정책의 효과성 

이 중대될 수 있도록 하는 방안을 랑색， 조사 예족하는 활풍을 담당해야 한다 이를 

위해서는 u-Cíty서버스 판련 지석을 습득， 체득하여 시민들에게 전파허는 활풍까지도 

담당해야한다 

。u-디ty 서버스모댈이 채택되기 위해서는 정치가의 지지와확산을 이끌어 낼 렬요가 

있다 이를 위해서는 정치가를 중십으로 ‘u-Ci앙 포럼’을 구성하여 이들에게 참여를 

유도하고 학습할 수 있는 기회를 제공해야 한다 또한u-Cíty 포령의 리더 및 황도그 

룹에 그들이 참여할 수 있는 기회를 제량}는 것도 하나의 방안이 될 수 있다 

라. 도시특성 

。u-디ty 서버스모멜이 채택되고서버스가확대 발전되기 위해서는서비상}도시규모 

나 도시형태에 적 합해야 한다 도시규모는 u-서버스에 적합한 차원적 요소툴 지니고 

있다 대도시의 경우는 작은 도시보다 상대적으로 u-Cíty틀 구현하기가 겹다 그 이유 

는 대도시에서는 공공서 비스(pub1íc SeMC떼를 포함한 민간서버스(private seMces)에 

대해 새릅고 다양한 방석으로 제공되기를 원하는 계층이 많키 때문이다 또한 대도시 

에는 새로운 기술특성ω-1끼에 익숙해진 사람들이 밟+는 점이 특정이다 

。신도시에서는 도시건설 설계에 자체에 u-αty 서버스를 위한u-IT인프라 구축을 포함 
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시킬 수 있기 때문에 사전에 계획됨 서비스를 구핸}는데 한층 용이할 수 있다 

마 .. u-City 서버스모댈 전제요소 

。u.디ty 서버스모멜이 채택되어 확대 발전되기 위해서는 위에서 제시한u.로컬거벼넌 

스 구축.， u-π지향 판리혁산 챙후역량， 그리고 도시특성 이외에 도시통합운영센터 구 

축， u-서버스의 전략적 계획수립， 서버스 지역 및 서버스의 유형 파악， 샌터/네트워크 

포지션 파악， 서비스별 상황인식갱보 파악， 서버스별 u-IT적용 가놓성 탐색 활풍 릉이 

포함되어야한다 

。‘도시통합운영센터’는 u-Ci앙 내 룡산망， 교톰망， 시설물 릉으로부터 도시정보를 수산 

하고 이툴 롱합적으로 봄석하여 도시틀 효율적으로 운영， 판려하고 거주민이나 판련 

기판에 봄석됨 도시갱보틀 실시간으로 제공해주는 서버스이다 도시통합운영센터를 

홈해 흠， 단지， 도시 전체를 하나로 연결시켜주는 중요한 역할을 한다 

。‘u-서버스의 전략적 계회수립’에셔는 천반적인 u서버스의 구현 방향을 챙렴하끄 @ 

목표고객때뿔t customer), @ 목표지 역때get region), <I> 목표사물때g야 things), @ 적 

용 u-π기술 릉이 탐색되고 파악할 수 었도록 하는 청사진(b1ue 대aπ)이다 

。 이상파 같이 u-디ty 서버스모멜을 확대시키기 위해서는 전략적 방향을 설명하였으며， 

〈그렴 3-17>은 전반적인 틀을 갱리 요약한 것이다 

。본 연구의 목적인 u-디ty 서버스모멜의 확대방안은 u-Cíty서버스모댈이 채택되고 

u-Cíty서버스 효과정으로 연계되는 국연을 총체적으로 살펴보는 것이 렬요하다 

u-Cíty서버스모댈 채택에 대한 갱(+)의 컬파를 중대시키기 위해서는 u-로컬거벼넌스 

구축.， u-π지향 판리혁신， 지방정부 역량， 도시특성 릉의 요인들이 독립변수 또는 조 

절변수(상호작용효과)로서 작훔되어야 하며， u-Cíty서버스 효과성에 있어서도 u-로컬 

거벼넌스 구축， u-Cíty서버스모댈 채택 지방정부 역량， 도시특성 릉의 요인들도 마찬 

가지로 독립변수 또는 조절변수(상호작용효과)로서 작풍되어야 한다 
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• u-Cily서비스모댈 째찍 ‘바로컬거버넌스 구축. u-ITÃI힘 굉리혁신， 지잉정부 익링， 도시특성} 

• u-City.서비스 효과성 ~u-로컬거버넌스 구축， 바City서비스모댈 채찍， 지잉정부 익링， 도시특성} 

〈그림 3-17> u-City 서비스모델 확대 발전을 위한 프레임워크 

[u-City써비스 효과영] 

·서비스연회 

·능률성 

·소득칭중 

[u-City써비스모댈 체핵] 

·도시훌힐운영샌터 구축 

·서비스의 전략적 계획수링 

·서비스 지역/서비스 유형 피익 

·센서/네트워크 posi 1ion 피익 

·서비스 얻 싱횡인식정보 피익 

·서비스 멸 u- IT 적용 

.----. 
행
 팩
 
맹
 램
 

쁨
 얘
 總펌
 ·도시형태 

·도시규모 
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제4장 한국적 u-City 서비스모형의 

확산 맞 발전방안 

제1절 u-City서비스 확산 및 발전의 관점 ; 제도주의 접근 

정보기술은 정보사회의 지적 톰제방법으로서 사회적 산물이다 짧은 기간 통안에 샤 

회전반에 걸쳐 커다란 영향을 미치며 변화틀 이루어왔다 정보기술 혁신의 산출물의 

하나인 u-Cíty.서버스의 경우도 사회구성원의 생활양식은 물론 의사소통 및 사고에 이르 

기끼칙 영향을 미치연서 가치와 안정성을 제공할 것이다 이러한 맥락에서 볼 때 u-디ty 

서버스도 유버쿼터스 패러다임의 사회에서 제도의 유형을 이룰 것이다 본 장에서는 

제도주의 판정에서 제도헬R 판한 이론적 고찰의 바탱에서 u-Cíty서버스의 확산 및 발 

전을 위한 정책적 방안을 람색하기로 한다 

L 제도화의 기제와 과정 

1) 제도의 의의와 판정 

제도는 매우 광범하고 다의적 개념이다 이를테면 형삭화되고 정리되어 공권력(公橋 

力)을 수반승}는 법률에서부터 형석화되지 않은 채 일상생활에서의 막연한 딩륙파 같은 

습속〈쩔倚)01나 판습에 이강1까지 그 범위는 광범하다 。1 가운데 지적인 통제방법으 

로서 기술의 경우도사회구성원파사회제도에 영향을 미치는제도의 한유형이다 특 

u-αty 서버스의 경우 정책 및 프로그램의 형태로 λ}회구성원의 생활， 소톰양삭 릉에 

영향을 미친다 

본래제도란사회를구성하는개인들 λ}이의 통합조정파협력을촉진하기 위해서 만 

든 규칙으로서， 사회질서툴 지탱하는 일차적인 벼렴목이대강범태， 2006; 송현후 1998 
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lφ 여기서 사회질서는 모든 샤회파액R서 공톰적이며 중십적인 문제이고 제도는 사회 

질서 형성파 유지에서 본질적인 기놓을 수행한다 학문적 연구대상으로서 제도와 제도 

화는 사회과학봄야에 걸친 개념으로서 특히， 사회학의 중십 개념이대~eppersoκ 1991 

143) 그 통안사회과학 전반에 걸쳐서 많은 학자들은 이 단어들이 내포하고 있는 뜻을 

연구하여 왔다 그러나 제도라는 개념의 중요성파 중십정은 명획하고 의미 있는 용도를 

보장해주지 못하는 혔따 학문봄파 및 판정에 따라 입장이 상이하지만 어떤 학자는 

제도를 단순히 큰 연합체라고 하기도 하며， 따른 학자는 환경적 영향파 제도를 연계시 

키기도 한다 십지어 제도를 문화적 영향과 통일시하기도 한다 대표적으로 Scott의 경 

우 〈표 4-1>에서 보릇이 제도툴 인지적， 규범적， 규제적 구조와사회적 행풍에 안정성파 

의미를 후여하는 활풍으로 구성됨다고 보았다 특 문화(cultur혜， 구조(stru야ures)， 판례 

(routine야와 같은 변수(caniers)에 의해서 운송됨다고 한다(Scott， 1995 33) 이 러한 세 가 

지 힘파 요소는 완전히 발전됨 제도적 시스댐에는 언제나 존재하며， 질서 있는 행통을 

진작시키고 유지시키기 위하여 서로 상호작용 한다 그러나지금까지 제도주의 학자들 

은 판십이나 집중하는 범위가서로 달랐다 일반적으로 경제학자들은 규제적 요소를 

강조하였고、 정치학자들파초기 사회학자들은 규범적 요소를 강조하였다 공째 이르 

러서 사회학자와 인류학자 그리고 십리학.，Á}들은 인지적-문화적 요소를 강조한다 

〈표 4-1> 저l도의 세 가지 측면 

구 부 규l쩍견정 규'!!쩍 형정 언찌쩍견션 

I 주요특질 
1 순응의 기초 현의주의 시회적의무 딩인시되는것 
2 기씨| 깅입적 규엄적 모빙적 

3 로직(Logc) 수딘성 적정성 정통성 
4 지표 규칙，업，쳐얼 인정，공인 유영，홍영획 

5 정당성의 기초 힐업적 씨);1 도덕적관접 운획적지지， 인식 

n 매 깨 쳐| 
1 운획 규칙，업 기;:)，기대 업주，대표 

2 시회구조 거버넌스， 권역쳐|씨 쳐|씨，권위 구조동영획，정찌|성 

3 굉히| 의히)，표준절치 복종，의무미행 실쩡씨|획，수칙 

쳐료; Sc。ι W. Rich뼈(191빠 0.;: .... 빼.or6: Ra.tim파 Natu에， .m Open s>，""융， U얀"'s혀버.e Riveζ NJ.: B.r며cε H피， 

p. 134, s∞11(1995)， lnoti\1ti= 잉닝 O홍-.， π""뼈 여(;s. CA: S흉. p. 35 잊 p요에셔 인용 
주 Sooll(l995)는 Ir6tibti0r6 뼈。홍빼책=， 까"" .. 닝 。alcs， CA: Sage, p. 35 에셔는 ‘""""야on’ 대신 얘 ... ’를 샤용 

혔음(p. 35) 
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2) 제도화기제와유형 

제도화{ínstitulÍ on혀ization)의 개념도 〈표 4-2>에서 보뭇 다향봐 이를테면 조직을 제 

도로 파악할 때 주어진 목적달성 이상의 영속성을 의미한다(S리znick， 1949), 달리 조직 

을 하나의 변수로 다룰 때 조직 내후에서 푸엇이 적절하며 유의미한 행풍인7}에 판한 

공퉁이해의 창출을， 조직외부에서는 목표， 철쩍 규칙 릉을 채택하는 것으로 이해됨다 

(M엉er and Rowan, 19꺼) 물론 사회조직 의 이해판계나 정 치성 의 고려유무에 따라 구봄 

되기도 한다떠Mag~o， 1984) 이상을 종합할 때 제도화는 ‘조직파 절차 및 기술이 가치 

와 안정을 획득함으로써 규제와 규범으로 작용승}는 파갱’으로 이해할 수 있다 

제도화는 규범적， 상정적 그리고 인구생태적 측연 릉 세 가지 유형으로 구봄됨다 

(Pow려1 and DiMag~o， 1991 83-107) 하지 만 시간경과에 따라 일갱한 상태를 이루거나 

습득한사회철서， 규범， 조직， 규칙， 행위의 조직화됨 반복적 유형이라는공홈정을지닌 

다 그리고제도화는그성격에 따라제도자체의 변화과정인경성적 제도화와제강} 

제는 물론 사회 및 따른 제도와의 상호작용 및 확산과정으로서 연성적 제도화로 구분 

할수 있대4) 

〈표 4-2> 처l도회의 개념 

연구찌 검정 1 잉 

Se~nic씨1949) ?l:‘X「|「l 
딩면힌 기술적 뭔|에 대힌 해결수딘으로서， 조직 스스로의 존립에 대히여 
기치를 부여히여 지속적으로 생존해 니기는 것 

B빼196씨 시회혁 기치어 의해 교한괴정이 규';(1) . 인정되는 것 

Hunti때t。이196에 정치학 조직과 절치기 가치외 인정성을 획득해 기는 과정 

Eisens1ad~I968) 시회학 
시희생힐의 주된 잉익에 고유힌 특일힌 운세들을 해결히기 위해 시회적으 
로 미리 규정된 치밀획된 행동들의 찌|계획 

Me)er a때 Rowa이19끼 조직흰경 홍죄∞nform~)이 근거힌 것으로 일상생칠이서 딩인시되는 측면이 기초 

Gt!se~ 1981) 조직시회 지 속성(durabil에 

A田뼈(199에 정쩍학 정쩍의공시 

- 한셰억(JDJ) 

24) 이러한 구분은 ‘실체’로셔익 제도가 변화， 확창하는 ‘파챙’을 설명하기 위해 도입되었는데， 정성 
척 제도화는 제도 자체익 변화틀， 연성척 제도화는 제도는 블론 사회요소간상호작용척 변화 빛 

확산파정을 포함하는 옐은 익미로 이해하교차 한다 
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제도화의 형성과정으로서 제도화 기제(m따anism)와 행위얘R 판한 연구는 다잉하 

다 이 가운데 Scott와 Meyer의 경우， 국가가 집권화 되어 있고 국가와 특갱 조직과의 

판계가 수칙적일 때， 그 특정 조직은 국가가 부여허는 제도를 채택할 가능성이 높아진 

다고 보맞다(Scott and Me엔 1983 129-153). R뼈an은 행위자들이 상호 균형을 이루어 

제도에 대하여 공톰적인지지를보낼경우， 그형지 않은경우보다더 널리 그리고안정 

적으로 갱확되었다고 보였다(Rowan 1982) 이러한 제도화 기제들 이외에 공석조직에 

의해 형성되는 행풍의 몰개인적 특성파 외재성， 접촉， 독특한 가치를 지닌 서버스와 재 

화툴 생산하는 사람들， 생산물파서버스의 질이 판이하게 다르다는 신념의 공유， 잠재 

적 고객， 대중 및 국가의 욕구， 제도에 부합승}는 정치문화와조직문화릉이 행위자와 

기제로 제시되었다〈배범룡; 1999 132) 

Tolbert와@대a는 입법후의 법파상급기판의 계층제적 통제기제가공공기판의 실적 

제 채택에 어떤 영향을 미치는가룰 경험적으로 검토한 바 있다π이bert and zu대er， 

1983) 그 결과 법파 계층제적 기제에 의해 빼볕 속도로 실적제가 확산되었으나， 일단 

갱확됨 후부터는 법파 계층제라는 억압기제 없이도 지속적으로 확산되었다고 한다 여 

기서 정확끼칙의 단계가 제도화이고、 정확됨 다음부터 계속 확산되는 현상이 조직의 

제도화이다 달리 웰R 제도의 정확 단계까지는 제도가 법이나 계층제와 같은 억압기제 

에 의해 합리화되고 갱당화됨다 이형게 합리화되고 갱당화됨 제도가 당연시됨 인지적 

사실 구조로 기능함으로써 후거의 제도 채택의 기제로 작용하였다 이처럼 신제도화 

이론의 주장은 제도화에서 사회톰제 기제는 제도의 지지를 위한 부차적 요인이며 제도 

가존재한다는사실파제도가미리 정의한행위의 양삭을고갱시킹으로써 인간의 행위 

를 규제한다(Berger 뻐d Luckm뻐α 196끼는 견해를 반영한다 

또한 Meyer와 Rowan이 주장승}는 환경속의 집합적 조직이라는 기제를 살펴보연， 중 

앙집권화됨 국가와 국민톰합을 톰하여 합리적 • 법적 질서를 발달시켜온 사회는 특정 

조직의 구조틀 갱당화시키는 제도에 권위를 후여한다 따랴서 집합적인 조직인 공공기 

판이 법을 롱하여 제도에 갱 당성을 부여할 경우， 이러한 제도는 조직에 대한 영향력을 

가지고 조직으로의 제도의 확산에 기여한다 제도화의 기원 속에는 공공기판파 같은 

중요 행위자들， 그들에 의해 사용되는 법파 명령 같은 기제 그리고 그들에 의한 제도의 

갱 당화 역할이 내포되어 있다 이들이 제시 한 다른 두 가지 기 원은 복잡한 판제망의 갱 
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교화와 강력한 조직이다 샤회 속의 판계망이 밀도 있고 상호 깊이 연결되어 있을수록 

합리화됨 산화의 수가 중가한다 그리고 강력한 조직이 지도력을 통해 제도를 황조한다 

(Zu대er， 1983) 

여기에서 중요한 것은 통형화의 종류가 어느 것이든 통형화의 과정은 내적 조직의 

효율성을 중대시킨다는 중거 없이도 가능승}다는 것이다 조직의 효괴갱이 중대됨다는 

것은 조직이 같은 영역에 있는 따른 조직파 유사해진 보상이다 이러한 유사성은 조직 

이 전문적 경력을 갖고 있는 간부를 따른 조직으로부터 유리하게 교환할 수 있게 해줄 

뿐만 아니라 조직의 정당성이나 명성을 얻는데 유리하게 작용한다 따른 한현， 

DíMaggto와 Pow려l은 조직들이 상호 유질통형하게 되는 기제로 억 압적(coεrC1V리 기제， 

모방적(따met:lψ71제， 규범적(normativ리기체의 세 가지를 제시하였다(DíMaggio 뻐d 

POW려l 1983) 이러 한 세 유형은 비 록 경험적 세계에서는 서로 존합되어 있지 만; 그들은 

서로 따른 조건에서 연유하는 경헝"'1 있고 서로 따른 컬파를 산출할 수 도 있다 

7}. 억압적 기제 

억압적 기제는 정치적 영향파 정 당성의 푼제에서 연유하는 기제로 조직이 의존하고 

있는 따른 조직파 조직이 기놓하고 있는 λ}회의 문화적 기대에 의한 공석적， 비공식적 

압력의 결파물이다 조직이 다른 조직에 의존하고 있거나 규칙파 법， 제재 릉이 포함됨 

정치적 요소가 변화하거나 따른 종류의 계약이나 법적인 제한이 있을 때 억압적 힘에 

의한조직변화가 일어난다 외후의 제약을 받는 조직은 따른 조직파 훔질성이 중가하고 

이질성은 줄어드는 변화를 경험한다 국가나 사회의 강력한 행위자의 역힐; 국가의 법 

적 허용이나강요， 국가 및사회의 따른조칙으로부터의 압력， 설득 및 회유가억압기 

제가 됨다25) 예를 들연 제죠:Àt는 환경규제에 순흉하기 위해 새로운 오염 판리기술 

을 채택하며， 비영리기판은 세법을 준수하거 위하여 회계기록을 유지하고 조직들은 차 

25) 억압척 기제는 권력 격차가 있는 죠칙 사이에셔도 나타날 수 있다 W에.!Ißart와 같은 소매업체， 

GM파 같은 제죠업체가 납품업체에 대하여 특정한 정책파 절차; 거법을 치키도록 강요하는 것 

은 흔한 일이다 Honda카 미국에셔 제죠하는 모든 차항에 창확찰 거율 업체로 D‘"'"잉ly회사를 
선택했을 때 작업자듣에게 권한을 위임하는 경영방식을 채택하도록 요구했다 내후척으로 엽력 

판계틀 협성할 훌 모르는 기업이 다른 기업과 협력판계틀 협성하는 것은 훌카놓하다고 생각했 

기 때문이대김광점 획， 2005) 
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벌에 대한 주장을 벗어나기 위하여 차별철폐판리.Át를 고용한다 이러한 변화가 대개 

의례적이라는사실은 이러한일들이 불합려하다는것을의미하지는 않는다 이러한역 

할의 판리자들은 장기적으로 조직 내에서 권력판계를 변화시킬 수 있는 그들의 기놓을 

옹호하게 되는것이다 

공톰적인 법적 환경의 존재는 조직의 행훔파구조의 많은 특성에 대하여 영향을 미 

친다 가령 Weber의 경우， 법적 의무사항을 푼수하기 위하여 렬요한 조직의 판리를 요 

구하는 계약법의 복참하고도 합리화됨 체제의 십오한 영향력에 대하여 지적한 바 있다 

(r::iMaggio 뻐d Powell, 1983) 국가의 따른 법적 기술적 요구λF항 역시 비슷한 방법으로 

조직을 형성시킨다 pfeffer와 S혀ancik는 조직이 톰제할 수 없는 상호의존성에 직연하 

연， 조직은 어려움을 타개하거나 렬요욕구를 충족시키기 위하여 보다 큰 사회체제나 

국가의 보다 도 큰 권력을 이용빼고 시도한다고 주장한다앉ffer and S혀ancik， 1978) 

정치적으로 형성됨 환경은 두 가지 특정을 갖는다 정치적 의사결정자들은 종종 그들의 

행위에 대한컬파를직접 경험하지 못한다는것파정치적 컬정은조직의 전계층에 넓 

게 적용렴으로써 그러한 의사컬정을 보다 융룡성이 없고 채택하기 어렵게 만든다는 것 

이다 억압적 기제는 보다 미묘하고 암묵적인 경우도 있다 예를 들연 참여 민주주의가 

당연시 되고 있는 도회지의 이웃에 있는 조직은 계층적으로 조직됨 자션 단체로후터 

보다 더 많은 지원을 얻기 위하여 조직을 계층적으로 발전시키는 경우다 

나. 모방적 기제 

모방적 기제는 불확실성에 대한 표준적 반응에서 연유됨다 조직에 대한 기술의 이해 

가 찰되어 있지 않고 목표가 불봄명하거나 환경이 상정적 불확실성을 만들어 낼 때 조 

직은 따른 조직을 모방하려고 한다 모방을 당하는 조직은 자기가 모방을 당하는 것을 

모르거나 원치 않을 수도 있다 모방은 고용인의 퇴직이나 전직 릉 간접적으로 아니연 

컨설령회사나산업연합회 릉을롱해직접적으로퍼져 나간다 모방의 가장극적인 예 

종의 하나는 19세기 후반 성공적인 서구의 표봄에 대한 새로운 갱후의 주도권을 모방 

하려는 일본 현대화 추진자들의 노력이다 그들은 사법제도와 육군 그리고 경찰에 대하 

여는 프랑스로， 해군파 우편제도에 대하여는 영국으로 은행파 예술에 대하여는 미국으 
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로 판리들을 파견했다 하지만 20세기에 이르러 미국 회사들이 고롬스러운 생산성파 

인사문제를 해결하기 위하여 일본의 모댈을 십으려 하고 있다 이러한 노력들은 또한 

의 석적 인 특성을 갖고 있다떠Ma뿔O 뻐d Pow려1， 1983) 즉 회사들은 그들의 갱 당성을 

향상시키기 위하여， 그리고 근로조건을 개션시키려고 노력하고 있다는 것을 보여 주기 

위해 모방을 행하는 것이다 조직구조에서의 많은 훔종성은 조직들이 비록 다양생을 

추구하지만 다양생을 추구하는 대상이 상대적으로 적은 차이를 갖고 있다는 사실에서 

연유됨다 

조직들은 자신들의 조직활풍 봄뻗{써 정 당성을 갖고 있거나 성공적이라고 생각되 

는 유샤한 조직을 모방하려고 하며， 어떤 구조형태가 널리 현재되어 있는 것은 채택한 

모텔이 효율성을 중대시키는 구체적인 중거보다는 모방적 파갱의 보현성에 기인한다 

륙， 경영자들에게는 어느 한 기업에서 출현한 혁신을 무조건 성공적인 것으로 여기는 

경항에 있기 때문에， 한기업에서사용한경영 판행은모방을롱해서 따른기업으로급 

속히 확산됨다〈김광정 외， 2005) 이러한 모방과정은 기업계에 어떤 경영방삭이 유행하 

는 이유를 설명해 푼다 일단 새로운 아이디어가 출현하연 여러 조직들이 서로 그것을 

모방하고 일정한 시간이 경파한 후에 그 아이디어를 적용승}는 것。1 매우 어렵고 때로 

는 문제를 해결하기보다는 오히려 따른 문제만 일으킨다는 것을 깨닫는 일이 반복적으 

로 일어난다 이를테면 인수합범이 많은 산업을 휩쓸고 간 것도 그러한 예다 이를테면 

인수합범이 기대한재무적 성파나따른 이익을올리지 못한결파를 보여 주었다 이는 

인수합범이 기업들의 잠재적 효율이나수익성을개션했기 때문이 아니라단지 그렇게 

허는 것이 올바른 행풍으로 여겨졌기 때문에 인수합범의 바람에 휩싸인 것이다 아웃소 

성， 리엔지리어령， 6시그마운풍릉도효율이나효과에 대한명확한중거가없이도도입 

되고있다 

모방이 이루어지는 이유는 조직이 높은 불확실성 속에 있기 때문이다 환경 속에서 

혁신이 일어난것을알맞을 때 일단그것이 문화적으로지지를 받게되연 불확실성 속 

에 있는 조직에게는 그 혁신을 수용하는 것이 갱 당한 행풍으로 여겨진다 모방은 상당 

히 강력한 힘으로 작용하기 때문에 은행이나 학교 제조업체틀 볼 때 모두가유샤한 방 

삭으로 움직이는 것을 볼 수 있다 
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다. 규범적 기제 

규범적 기제는 직업전문화와 판련됨 기제로， 전문적인 기훈을 수용하거나 전문가의 

단체에서 가장 효과적이고 쳐션의 방법이라고 규정한 거법을 수용하는 것을 말한다〈김 

광정 외， 2005) 정보기술， 회계기준， 마케링거법 릉 여러 영역에서 규범적 힘에 의한 

변화가 나타나고 있다 직업전문가들은 자신들의 직업에 대한 조건파 방법을 갱의하고 

생산갖}들의 생산을 톰제하며 직업적 자율성을 위한 인지적 기반파 갱당성을 확보빼 

고 봄투한다 예를 들연， 전문가들은 대학의 학위와 같은 공석적 교육과정파 컨설턴트 

및 전문리더들 사이에서 이루어지는 정보교환을 롱해서 생각을 공유하며， 대학 컨설령 

회사 전문 직업훈련기판들은 전문경영자사이에 홈용되는 규범을 생성하는 것이다 유 

사한 훈련파 기준에 노출됨 사람들은 통일한 가치를 공유하고 그에 따라서 조직들이 

움직이도록 만든다 한 때 유행했던 사업후제의 경우 그것이 자기 기업에 더 적합하다 

는 중거가 없음에도 불구하고 많은 기업들이 이 제도를 채용하고 있는 것이 좋은 예다 

전문적 교육을 받은 경영자와 전문가들이 공유하고 있는 규범에 기초를 둔 성파표훈을 

따라야 한다는 의무감 혜문에 키엽틀은 규법적인 압력을 수용하고 있다 조직에 대한 

규범들은 전문적인 교육파 인중 그리고 당대의 전문가들 샤이에 톰용되는 도덕적이고 

윤리적인 표푼에 의해서 전숭됨다 이처럼 칙엽전문화의 두 가지 특성이 통형화의 중요 

한 원천이 됨다떠Maggío 뻐d Pow려1， 1983). 하나는 공석 교육파 대학 전문가에 의하여 

생산됨 인지적 기초에 뿌리 한 정당성에 대한신뢰이고， 따른 하나는 전문직업 네트워크 

의 성장과 정교화다 대학교와 전문직업 훈련기판은 전문직업 판리자와 그들의 참모들 

을 위한 조직규범 개발의 중요 샌터다 전문직엽연합회는 조직파 전문직엽의 행위에 

대한 규범적 규칙을 갱의하고 배포시키는 또 다른 수단이다 이러한 기제는 전제 조직 

에 걸쳐서 유λ}한지위와 목적성을 갖고 있기 때문에 서로 교환할 수 있는 개인의 풀을 

만든다 

규범적 풍형화가 갖는 중요한 기제 증 하나는 인적자원을 휠터령하는 일이다 많은 

조직휠드에서 휠터령은 통일한 산엽의 업체로후터 개인을 고용함으로써 발생한다 많 

은 전문직업 경력은 입문이나 경력진급의 두 수준에 매우 밀접하게 연판되어 있어서 

전문직엽의 쳐고 자리에 오르는 개인들을 설제로 구별하기는 매우 어렵다 휠터령과정 
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을 거치지 않고 전문직업에 입문하는 샤람들은 광범위하게 이루어지는 현장 작업에서 

의 샤회화를 거치기 마련이다 조직영역에서의 조직의 차이성 갱도와 작업에서의 쳐초 

사회화 갱도에 따라 사회화는 조직 간에 존재하는 차별성을 강화시킨다 그러나 같은 

영역에 있는 조직이 서로 유사하고 직업적 사회화가 노풍조합이나 컨설턴트계약 혹은 

공용인 전문 직업학교 릉을 롱하여 수행되 연 사회화는 통형화 촉진 힘으로 작용한다 

제도적인 환경에 대해 조직의 정당성을 제고하는 데 컬요한 변화요구는 억압적， 모방 

적， 규범적인 힘으로부터 모두 작용할 수도 있고 어느 한 요인이 주로 작용할 수도 있 

다 조직은 의촌성， 불확실성， 모호한 목표， 전문적 기준에 대한 의존 릉의 조건이 갖추 

어꼈을 때 이러한 힘의 작용을 경험한다 이로 인해 경영자의 황의적인 시도와 환경의 

요구에 대한 대응파갱에서 출현하는 약양성에도 불구하고 쳐종적으로 만들어지는 조 

직의 모습은서로유사성을지니게 됨다〈김광정 외， 2005) 이상의 세 기짜 기제에 대하 

여 Daft는 〈표 4-3>파 같이 갱 려하고 있다 

〈표 4-3> 세 가지 기제의 비교 

구분 모S’쩍 JIlI 강압쩍 JIlI R엽쩍 JIlI 
조직유시성 원인 불확실성 의존성 의무，쩍임 

사건 희신，기시성 업영， 규칙， 세);1 전운기 인증，심의 

시회적토대 운획적지원 bgHX「l 도덕적 

시히| 벤치마킹 오입통씨 회게기준 

자료 검팡정 외 역(E5). ’조피아흩파 생계.- 한정샤 .• 0.192 

지금까지 살펴본 제도화의 기제는 갱보화 현상과u-Cíty의 추진과정을 설명하고 예족 

하는데 이론적 시사정을 제공한다 그 통안 우리나라 갱보화는 규범적이며 강압적 기제 

가 강하게 작용하여 제도화가 이루어져 왔다 이러한 맥락에서 u-디ty 사업은 아직까지 

규범적 성격이 강하게 드러나고 있다 정보화 추진상황파 달리 u-Cíty의 추진상황은 자 

율적이며 모방적 기제가 작용할 것으로 보여진다 
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3) 제도화의 파정 

제도의 개념은 제도화라는 의미 후여툴 통해서 역통적인 과정으로 변모됨다 제도에 

대한초기의 현상학적 봄석은제도형성 초기에 판련된 습판화{habitu혀ιa1ion)와객판화 

(0바ctifica1io띠라는 두 가지의 연속적인 과갱을 암시하고 있다π미bert and zu대er， 

1996) 여기에 Berger와 Lu뼈뼈m은 Zucker가 ‘외재성(얻teriority)’으로 갱의한 갱확화 

(seclimentation)툴 추가략였다 이러한 연속적인 세 파정은 제도화 수준파사회적 형7}에 

차이가 있음을 암시해 푼다 륙， 패턴화 됨 행위들은 사회체제에 깊게 자리 갑는 정도와 

안갱성에 차이가 있고 행위를 컬정시키는 힘에 있어서도 차이가 있다 제도화파갱을 

Parn리a S. T이bert와 Lynne G. Zucker는 〈그렴4-1>파 같이 도삭화 한다π'olbert and 

@대er， 1996) 

〈그림 4-1> 제도화를 구성하고 있는 과정 

웹
 햄 

\ 

입업 시정의 힘 

• / 
혁 신 

• 
습관획 • 

/ 1 
조직간의 미혼획 
모니터링 

쩍펀획 • 정척획 

/ 1 '" 
긍정적 이익입딘의 이익집단의 
성과 저힘 지지 

짜료 T얘ett， Pan퍼aS 뼈 L}'l1Æ G. Zucl<.r,"Ih> Jr.tmtior에.i:zation ofln>tillι뼈에 까εOIY.’· 

~ifα'pUaJjun 3JJtii6J 혀itodbySt..ν잉t R. a.gg，Cyt삐뻐 Iù펴lya>닝 뼈Il!r 

R Næd(I9'i빠 까""' .. 낭 。에cs: S종:e. p.l82 

Berger와 ω뼈nann의 봄석은 조직적 행위재org려uzal10떠1 actoπ)가 아닌 개별행위자 

(indi씨d떠1 actor상사이에서 일어나는 제도화파갱의 발생에 초점을 두었고 @대er의 실 

험적 연구는 그 봄석을 조직으로 확대시켰지만 미시적 수준이었다 조직적 행위자는 

제도화 파정이 이루어지는 방법에 영향을 줄 수 있는 계층적 권위， 독특한 법적 책임 

릉파 같은 특성을 갖으연서 조직 내 및 조직 간에서 일어난다 
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습판화파정은조직의 특정한문제에 대릉한새로운구조적 정리( arrangement상의 딴 

생파 당해 조직이나 유사한 문제에 봉확한 조직군에 그 정리를 갱책파 파정에 공석화 

시키는 것을 포함한다 이 과정은 제도화의 초기 단계로 봄류되는 구조를 갖게 됨다 

여기서 핵십은 새로운 구조의 창조는 독립적 행위라는 것이다 

보다지속적이며 광범하게 전이되는 단계는 객판화 단계이다 여기서 구조의 봄산이 

이루어진다 이 파갱에서 구조의 가치에 대한 의사결정권자들의 사회적 합의가 진전되 

며， 그 합의를 바빵으효 이를 채택하는 조직이 중가한!4 구조의 객판화는 경쟁자에 대한 

조직의 모니 터령파 상대적인 경쟁력을 중대시키려는 조직의 노력에 의하여 일어나기도 

한다 객판화와 구조의 봄산은 ‘챔펴원ch뻐lplO띠’으로 명명되는 조직에 의해서 션도됨 

다 이러한 챔펴온들은 혁신에 대한 상당한 잠재적 시장이 존재할 때 릉정승}며， 그들이 

성공하기 위해서는 두 가지 요건이 충족되어야한다π뻐하 and zu대er， 199φ 그 하나는 

조직문제에 의하여 특성화되는 행위자들에 대한 정의를 포함한총칭적인 조직문제에 대 

한 개념의 정립이고， 따른 하나는 그 문제어l 대한 논리적 혹은 경험적 근거에 따른 해결 

책으로서의 공석적인구조의 갱리를 갱당화시키는것이다 제도화과정은구조의 역사 

적 지속성과 조직 구성원의 세대를 넘는 구조의 생존에 따른다 정확회는 구조가 행위자 

들에게 완전히 전파되고 오댐 기간에 걸쳐서 구조가 영속화 되는 것으로 특정 지워진다 

π이bert and Zud<:er, 199φ 따라서 갱확화는 구조가 넓이 와 깊이에 있어서 십화램을 뜻한 

다 그러므로구조의 완전한제도화는반대집단의 낮은저항， 옹호집단의지속적인지지， 

바람직 한 컬과에 대한 긍정적 상호판계에 의하여 결정됨다〈강범태， 2006) 

2. u-City 서비스 제도화의 시각 

앞세 제도화에 판한 이론적 고찰의 바빵에서 u.Cío/의 서버스모형의 확산 및 제도화 

방안의 랑색을 위한 이론적 틀로서 제도주의 접근모형을 채택략였다 。}칙 u.디0/사업。1 

아직 초기단계에 있으므로 경험적 축적이 미약하다 따라서 u.디0/서버스의제도화는 

규범적인 맥락과거제의 성격이 강승'14 주지하다시펴 정보기술의 혁신파발달에 의해 

그 사회적 가치와 안정성이 중대하여 왔다 이와 같이 u.Cío/서버스의 경우 비록 일천하 

지만 시간이 흐틈에 따라 한국에서 u.Cío/의 가치와 안정성이 중대할 것으로 예상됨다 
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이는 u-Cíty의 확산파 활용과정에서 편익과 효용이 인정되연서 그 훨요성이 확대쉴 수 

있음을 시샤한다 이미 많은 지 방자치단체에서는 외국 및 국내 션도적 자치단체의 성공 

경험을 따라하는 석의 일종의 모방적 기제의 성격을 드러내기도 한다 제도주의 판점에 

서 볼 때 u-디ty 서버스는 제도로서 본질 자체틀 의미할 뿐만 아니라 그 영향력 확산에 

의한 변화틀 。Þl하는 연성적 제도화를 의미한다 특 정보기술을 근간으로 한 u-디ty 

핵십 및 중추적 후봄(hard cor터파 u-Cíty의 주변적 확산부봄(soft core)을 일걷는다 

장~l- u-Cíty의 방향은 내 • 외적 환경이 급속하게 변화하연서 확정하게 될 것이다 어떠 

한경로틀톰허여 전개월지 단언하기 어렵지만u-Cíty 서버스모형의 제도화형성 및유지 

와 판련됨 구성변수를 중심으로 바람직한 방향을 살펴볼 수 있다〈닮nan， 1970 64)26) 

한국의 u-디ty 서버스 메커니즘 즉， 장차 u-디ty 서버스의 확창은 역사적으로 형성원 

u-Ci앙사업 행위자로셔 중앙정부，지자채 기업을포함하연서 행위.Á}들파제도적 를샤이 

에 맺어진 판계라든가 。1 념， 차원 릉 사회 • 경제적 매몰비용 릉에 의해서 새로운 경로로 

이통하는 변화를 보여줄 것으로 전망할수 있다 이처럼 u-Cíty.가 형성되어 전개되는 파 

갱에서 영향을 주게 될 변수들을 바빵으로 봄석 틀을 도출하연 〈그림 4-2>와 같다 

권역 이익 
능억 등 

경로의존성 

찌도척형성.유찌 

〈내적변수〉 
지도역/이녕/ 
조직/정쩍 등 

〈외적연수〉 
수권/기능/규업/ 
획신적 연수 

〈그림 4-2> 제도화 분석 맞 구축프레임 

권력，이익 

능억등 

26) 본 연구에셔 내 , 펙 변수는 체제 내 빛 펙후환정파익 연판성을 기훈으로 구분하였다 즉 내척 
변수는 체제 내억 제도화 촉진에 영향을 주는 요인을 익미한다 즉 싸Ci\y익 제도화 과정에셔 행 

위자듣간 상호작용에l 익해 만듣어치교 변화하는 통사에 행위자익 행때틀 제약하는 요인이며， 

펙척 변수는 펙후로후터 주어진 것으로 체제와 상호작용하는 환경척 요인을 충심으로 도출하 

였다 
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여기서 내적 변수는 변화전략파 판련됨 내적 변수의 속성으로서 지도력， 이념 • 의석， 

조직구조， 정책수단， 사업 및 프로그램 릉으로 구성됨다 외적 변수에서 수권적 판련변 

수는 변화활풍에 렬요한 권한과 자원배분을 홈제하는 외부조직파 집단간 판련성을 나 

타낸다 기놓적 판련변수는 상호 보완적 판계에 있는 조직틀간 연판생파 사업활풍에 

의한 산출을 의미하며， 규범적 판련변수는 변화목표와 방향파 판련됨 규범이나 가치를 

황출하는 기판틀간 판련성이며， 확산적 판련변수는 공석적 조직 및 구성원으로 특정짓 

기 어려운 환경요소로서 여론， 대중매체 릉과의 판련성을 의미한다 내 · 외적 변수들은 

상호 영향을 미 치 연서 제도화툴 촉진한다〈한세억， 2000) 본 모형은 u-디ty 발전과정에 

따라 시간적 요소툴 봄석하연서 활풍 및 구조간 상호작용파교환으로 연결시켜 훔태적 

발전과정의 설명준거로 삼을 수 있다 

제2점 u-City서비스 확산의 환경 분석파 전략 

L u-City 서비스 기반 정보기술의 특성 

유버쿼 터스 정보기술은 브로드맨드 네트워크 기반파 무션네트워크와 모바일네트워 

크 기반 샌성 • 청 기술기반 릉의 3가지 기술기반의 발전에 의해낀) 네트워크에 접속되 

는 기기를 중대시키고 유흥컨템츠를 대용몫화하고 네트워크와 이용자간의 판계성을 

다양화시킨다 이틀 톰하여 사회변혁을 가져오는 본질적인 변화툴 가져오게 되는데， 그 

러한 변화는 첫째， 샌성 · 추적능력의 확대， 둘째， 고도화됨 지삭(형태지28))의 교환· 공 

2η 유비춰터스 정보기술기반을 보다 에분하면 다음파 같이 5카치로 제시할 수 있다 

- 브로드빼드틀 퉁해 통영상을 이용하여 정보량이 풍부한 커뮤니케이션이 카능해진다 
- 모바일 단밀키틀 퉁해 ‘언제 어디셔냐’틀 설현한다 
- 상시정속으로 자연스러운 커뮤니케이션이 가능하다 
- 배려어프리 인터페이스로 어련이， 고령자， 장애인 모두 쉽게 이용힐 수 있다 
- IP얘튿 채용하여 ID카 후여원 단말기익 수가 대혹척으로 증가한다 

28) ‘형때치(~뚫웃@’는 종래익 치식정영익 촉면에셔 문자나 숫자 수식， 도표틀 퉁해셔 형식화할 수 
있는 치(빼인 ‘형식치(~효빼’와 반대로 노하우나 요령 퉁 행식화하여 ;영려하기 어혀운 ;'1:빼 
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유， 셋째 커뮤니티 파워의 중대가 그것이대김션경， 2003 24-29)(<그림 4-3> 참죄 

(571찌 기휠l인} 

모비일한경의 정비 

‘IPv~ 보급 

브로드밴드 네트워크획 

싱시접속 

(톨홉} 

네트워크엄속기기의 

증대 

유통건댄츠의 대용랑획 

네트워크외사용자의 

굉계성을 디잉획 

(톨질쩍 연획} 

〈그림 4-3> 유비쿼터스 정보기술기반과 특성 맞 본질쩍 변화상 

1) 샌성 · 추적놓력의 확대 

유버쿼 터스 네트워크는 브로드맨드를 활용하여 시각 · 청각의 2가지 감각을 대체하 

연서 다채로운 센서틀 활용하여 촉각· 미각· 후각의 3가지 감각의 일부틀 대체함으로 

써 시공간의 장벽을 념은 오감의 능력을 확대시킨다 IPv6와 초져가 RFID 태그가 보급 

되연 모든 사물에 셈셔가 후확되어 모든 제품 • 후품을 네트워크에 접속시켜 언제라도 

그 센서를 매개로 샤람과 사물의 상태감지〈센성)와 위치추적(트래킹)이 가능해질 것이 

인 ‘암묵치(않~~’익 충간에 위치하는 것으로 종래 네트워크틀 퉁해 공유하기 어렵다고 본 행 

식화가 어혀운치헤나요령， 노하우 퉁이 유비춰터스 네트워크틀 퉁해 새를게 전달되면셔 이러 

한 치식을 일걷는 말이다(노무라총합연구소， 2002: 12정 
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다〈노무라총합연구소， 2003 142) 가령 방재측연에서 샌성기술은 재해발생시 사용자 및 

사물의 환경을 자훔적으로 인석할 수 있다 륙， 사용자의 느낌(맥박， 제온， 호흡상태 릉)， 

사용자의 외부환경(입지， 기온， 시간릉)， 어떤 상웰의삭이 있는지 없는지 릉)에 처해 

있는지를 인지하여 사용때 대한 갱확하고 신속한 정보가 제공쉴 수 있다 또한 자훔 

적으로 의료기판 및 방재판련기판에 정보틀 전달하여 사용자의 생명을 구하는데 일익 

을 담당할수있다 

2) 고도화됨 지석(형태지)의 교환공유 

유버쿼 터스 네트워크 사회에서는 종래 암북지로 여겨꼈던 것들이 암북지에 가까운 

‘형태지’로 전환되기 시작승}는데 이러 한 전환방법으로는 영상 릉으로 얻은 정보를 톰 

한 암북지의 보강 및 중폭， 시률레이션에 의한 암북지 의 추갱 • 확인 릉을 들 수 있다〈노 

무려총합연구소， 2002 130) 이러한형태지의 활용을톰한컴퓨터 시률레이션을롱하여 

획기적인 실험이 가놓해쳤으며， 영상을 이용하여 커뮤니케이션 내용이 보다고도의 지 

식엠역으로 전개쉴 수 있을 것이다 가령， 도시방재측연에서의 고도화원 지식의 교환 

및 공유를 톰해 GIS와 재해펴해협가시스템 및 영향협가시스탬을 결합하여 현재의 상태 

및 대응방안에 대한정확한판단자료의 제공이 가놓할것이다 또한대규모재해시 정 

보봄석에 대한 정교함을 더해줌으로써 효율적인 대흥활풍에 도움을 줄 수 있을 것이다 

3) 커뮤니티 파워의 중대 

유버쿼 터스 네트워크는 ‘네트워크에 접속됨 기거의 중대’와 ‘사용자와 네트워크간의 

판계성 다양화’가 상호작용하여 커뮤니티의 형성을 촉진하고 그 커뮤니티 구성원의 결 

속을 강화한다 어디서나 누구나 네트워크에 참가할 수 있고， 보다 간단하게 커뮤니케 

이션할 수 있는 환경이 제공램으로써 개인은 현실의 커뮤니티의 제한을 넘어서는 커뮤 

니티를 형성할 수 있게 됨다〈노무라총합연구소， 2002 1찌 가령 현재의 방재갱보네트 

워크는 판련기판 및 판리자만이 이를 활용함으로써 어렵게 구축한 갱보마저도 효과적 

으로 활용할 수 없을뿐더러 중복투자로 인한 비용낭비적인 측연도 적지 않다 그러나 

네트워크에 민간키판 및 NG。 그리고 개개인 누구나가 참여가능하고 보다 간단하게 
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커뮤니케이션할 수 있게 되어 갱보획득파 첩근성이 향상되연 보다 효과적인 인프라툴 

구축승}는 통시에 앞서 제시하고 있는 비용냉버적인 문제점을 줄이는데 크게 도움이 쉴 

수 있을것이다 

2. u-City 서비스 확산의 환경 분석과 전략 

swar봄석은 조직이나샤엽의 환경봄석을 흥해 강정(strδ1뺑)파 약정(we뼈les상， 기 

회(opportunity)와 위협뻐re하) 요인을 규정하고 이를 토대로 전략을 수립허는 거법이다 

이는 조직이나사업의 내부환경을 봄석하여 강정파 약점을 발견하고 외부환경을 봄석 

하여 기회와 위협을 찾아내어 이틀 토대로 강점은 살리고 딩샘은 쳐소화하며， 기회는 

활용하고 위협은 억제하는 전략을 수립하는 것을 말한다 이 때 사용되는 4요소를 강 

정 • 약정 • 기회 • 위협(SWi며1이라고 한다 여기서 강점은 경쟁조직이나사업파 비교 

하여 소비자로후터 강점으로 인석되는 것은 무엇인지， 약점은 경쟁조직이나사업파 비 

교허여 약점으로 인석되는 것은 무엇인지， 기회는 외후환경에서 유리 한 기회요인은 무 

엇인지， 위협은외부환경에서 유리한불리한위협요인은무엇인지틀 찾아낸다 이러한 

봄석틀에 의거하여 u-디ty 서버스의 환경봄석을 〈표 4-4>와 같이 나타낼 수 있다 

〈표 4-4> u-City 추진환경의 SWOT 분석 

강정훌} 약정뼈 

0 정보획의 경험 보유 
o u-City 정쩍추진의 경험 부족 
o u-City 전당 전운 인 역의 부);1 

0 정보통신밍의 유지 및 굉리 경험 
0 전운 t떼기관의 부);1 

0 정보확측진업 등 관연업 및 규정에 의힌 굉리 층앙 
o u-City 기빈 및 신업과의 인계 미비 

o u-City 주무기관의 선정 띠른 추진찌|꺼| 깅획 
o u-City 시업추진 기능 보유 

0 부쳐 내 바City 펀연 위싱미 낮응 
0 부쳐긴 길등을 조정히는 능력부재 

기회때 위혈 m 

o u-City 업씨획 추진에 따른 의지 강획 o u-City를 둘러씬 길등고조시 글로얼 수순에서의 
0 펀연조직 신셜에 띠를 조직 획대 주도권 &띨 기능성 
o u-City 흔썽의 변획 0 정보통신기술의 급속힌 혁신과 일전 
0 정보기술을 힐용힌 u-CI)'의 중요성 0 유비쿼터스 기술 및 시업흰경의 블확실성 증대 
0 국가경쟁력 깅획의 수딘으로 인식 o u-City기빈 장용 횡성획 
0 돼장의 희신리더입 0 정보획감!조직 개연 가능성 

145 



또한 조직이나샤엽 내후의 강정파 약점을， 조직이나사업 외후의 기회와 위협을 대 

흥시켜 조직이나 사업의 목표를 달성하려는 swar봄석에 의한 전략의 특성은 다음파 

같다 

@S。 전댁강정-기회전햄 조직이나사업의 기회를 활용하기 위해 강점을사용하 

는 전략을 션택한다 

@ST 전댁강정-위협전램 조직이나샤엽의 위협을 회펴하기 위해 강점을 사용하 

는 전략을션택한다 

@Wi。 전댁딩샘-기회전댁 약점을 극복함으로써 조직이나사업의 기회를 활용하 

는 전략을션택한다 

@ ￦T전댁딩샘-위협전햄 조직이나사업의 위협을 회펴하고 딩샘을 칙소화하는 

전략을션택한다 

이러한 바탱에서 현재 u-Cíty샤엽의 외후 환경요인파 내후역몫을 swar 매트릭스 봄 

석에 의해 살펴보고 4가지 대응전략 전략을 도출하연 아래 〈표 4-5>와 같이 나타낼 수 

있다 앞세 살펴본 u-디ty 갱책 및 사업환경에 대한 swar 봄석을 바빵으로 현재 갱후 

및 전문기판의 u-디ty 사업추진 해 나가는파정에서 직연할수 있는 여러 기직의 환경에 

대한 swar 전략을 시도해 볼 수 있다 이러한 컬파툴 다음파 같이 정리쉴 수 있다 
첫째 s。전략으로 u-Ci앙 서버스 재원 확충 및 체제 강화; u-디ty 서버스의 조직 및 업무 

재설계(BPR) 및 혁신 추진， 기존 u-디ty 서 버스차원의 적극 활용을 통한 역풍성 강화， 

차별적인 u-디ty 서버스 구축 및 운영 고도화사업 발굳 릉을 들 수 있다 둘째， ST전략 

으로 지삭정보화를 톰한 제2의 도약 계획 수립， 지역특성화전략 및 서버스 발굳， 지역 

주민의 u-αty 서버스 홍보 갱보소외 계층에 대한 u-Cíty 서버스 보급 확충， 정보접근성 

및 활용기회 향상 릉을 들 수 있다 셋째， w1。전략으로서 u-Cíty 서버스에 대한 홍보 및 

강한 의지 제고、 지자체의 갱보화역량 강화， 이용자의 요구에 후응하는 u-디ty 서버스 

교육 및 정보서비스의 제공 u-디ty 서버스의 연계망 구축을 롱한 협력체제 강화， u-αty 

서버스판련 재원 확충 및 전담조직 확충 릉을 들 수 있다 넷째， wr전략으로서 정보활 

용 교육 강화， 유버쿼터스기반 u-Cíty 서버스인프라 확충， 이용자와의 소룡톰로 강화， 
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Dígít혀격차 감소툴 위 한 종합 대흥책 추잔 정보화마인드 확산， 이용자위주의 u-디ty 서 

비혀버스 창출 릉을 들 수 있다 

〈표 4-5> u-Ci1y 환경 분석에 따른 SWOT 전략 

내부익링 
깅접β} 

0 정보획의 경험보유 

0 정보통신밍의 유지 및 굉리 경험 

0 정보확측진법 등 관연업 및 

."" 1 햄에 의힌굉~I 층잘 
1 0 u-CiI)' 주무기굉의 선정 따른 

""1 행|씨|깅획 
"" 1

0 뼈시업추진기능뽑 
외부흥썽 

\ 

o u-CiI)' 업씨획 추진에 따른 의지 
깅획 

o 핀연초직 신설이 따른 초직 획대 
기 10 바CiI)'한경의연획 
희 

(이 

0 정보기술을 힐용힌 바CiI)'의 

중요성 

0 국가경쟁력 깅획의 수딘으로 

인식 

0 부처징의 혁신리더입 

o u-CiI)'길등교조시 글로얼수순의 

주도권싱실 

‘ ’ 0 정보통신기술의 급속힌 혁신과 

생 | 일전 
10 유비쿼터스기술 및 시업의 불획 

11) 1 
실성 

O 바CiI)'JI 빈 힐용 힐성획 

0 정보획추진조직 〕맨 기능성 

(SO전략〉 

o u-CiI)' 서 비스 );1원 획층 및 찌|씨| 
깅획 

o u-CiI)' 서비스의 초직 빛 업부!);I 

셜씨IIBPRI 및 혁신 추진 

0 기존 u-C1y 서비스지원의 적극 
힐용을통힌 익동성깅획 

- 적극적인 정보집근 흥보 
- 디잉힌 u-CiI)' 서비스 

0';:1일적인 바CiI)' 서비스 구축 및 

운잉 교도획시업 빌굴 

(ST전략〉 

0 지식정보획를 통힌 씨2의 도익 

계획수립 

0 지익특성획전략 및 서비스 빌굴 

0 지익주민의 u-CiI)' 서비스 홍보 
0 정보소외 씨층에 대힌 u깅iI)' 

서비스보급 획층 

0 정보접근성 및 힐용기회 짧 
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약접(뼈 

O 바CiI)' 정쩍추진의 경험 부족 

O 바CiI)' 전당 전운 인역의 부);1 

o 전운 t폐기관의 부);1 

O 바CiI)' 기빈 및 신업과의 인씨| 

OIHI 
0 댐 내 u-뼈굉연 위싱미 낮음 

0 댐건길등을조정히는 
능억부);1 

(1'\10전략〉 

O 바CiI)' 서비스에 대힌 흥보 및 

깅힌의지 싸고 

o 지지쳐|의 정보희익랑깅회 
。 이용자의 요구에 부응하는 

바CiI)' 서비스 교육 및 정보서비 

스의세공 

O 바CiI)' 서비스의 인씨|밍 구축을 

통힌 염억쳐|씨 깅획 

o u-CiI)' 서비스굉연 );1원 획층 및 
전딩조직 획층 

(WT)전략 

0 정보힐용교육 깅획 

0 유비쿼터잉|빈 u-뼈 서비스 

인프라획층 

。 이용지외의 소통통로 깅획 

o Dgi밍씩치 김소를 위힌 종힘 
대응쩍추진 

0 정보획미인드 획신 

。 이용지위주의 u-Cty 서비스 §낼 



제3절 u-City 서비스 확산방향 및 발전모형 

1. u-City 서비스의 진화전망과 방향 

u-Cíty는 유버쿼 터스기반 정보기술의 발달에 따라 지속적으로 진화될 것으로 예상됨 

다 정보기술의 발달에 따라 나타나는 현상에 보릇 u-디ty 서비스의 진화방향은 지놓화， 

융 • 복합화， 도시확대 릉의 세 가지 키워드로 전맘해 볼 수 있다〈이범철， 2006) 첫째， 

지놓화로서 u-디ty 서버스지놓화 수준파 유버쿼터스기술의 발달과정을 고려하여 고화 

하연서 진화해갈것이다 여기서@단계는현재우리가사는시대라고할수있는광대 

역 네트워 크 기본인프라가 구축되는 시기로서 ‘b-Ci앙 (Broadb뻐d Networked Cíty)’ 단계 

이다 @단계는 USN기술이 상용화하연서 기 구축됨 유버쿼터스센서 네트워크툴 롱한 

커뮤니케이션이 활성화되어 상황인삭이 가놓한 시기로 ‘ s-Cíty(Sensor Netwotk뼈 디ty)’ 

라고 볼 수 있다 @단계는 유비쿼 터스인프라와 핵십기술들이 서로 융합되어 원하는 

목적에 따라 Z댐으로 서비강} 생성되는 ‘ a-City(.AutDnomous 디ty)’ 시기마 @단계는 

사몰간 사물파 인간간의 커뮤니케이션 현상이 보편화되연서 대후봄의 생활환경이 지 

놓화되어 인간을 대신할 수 있는 장치가 구현되는 ‘h-Cíty떠umanoíd Cíty)’ 단계이다 일 

반적으로 u서버스는 s，a， h의 단계로 점차 진화해 도시기능이 고도의 자율성파지놓 

을 획득해 나질 것으로 전망됨다 

둘째 u서버스는 서비스산업파 서버스사이의 수형적 홈합파 도시를 구성승}는 가정 

단지 도시단위의 수직적 통합이 가속화되어 유버쿼터스 기술기반의 공간적 융복합화 

경향을 나타낼 것이다 셋째 신도시중십으로 먼저 구축됨 u-Cíty가 정차 공간적으로 

u-디ty 외부로 확대될 것이다 특 구도시로 u-서비스시장이 확대되고 이것이 도시외후로 

까지 확정승벼 전국단위의 유비쿼 터스화를 촉진시켜 나갈 것으로 전망됨다 

이러한 진화방항펙써 u-디ty 서버스 개발 및 확산의 기본방향은 첨단 π인프라와 유 

버쿼터스 정보서비스툴도시 공간에 융합해 원스톱 행정서비스 자훔화한교톰 방범 

방재시스댐， 주거공간의 홈네트워크화릉의 서버스가가놓해지는 21세기 미래형 도시 

로 제시되고 있다 그리고 u-디ty 서버스개발은 u-Ci앙 기반시설(첨단 갱보통신 인프라 

+ 도시기반시설)을 도시공간에 구축하고 u-디ty 서버스(생활안전 환경， 교홈， 행갱 만원 
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릉)를 제공함으로써 시 민의 안전파 현리틀 도모하고 산산엽 황출 릉 도시 제반 기놓을 

혁신시킬 수 있는 첨단 IT도시툴 지향한다 이틀 위해 모든 혁신도시에 방범， 교롱， 재 

난서 버스 릉 퍼-Ci앙 공룡 기반서버스”틀 펼수적으로 설치하고 혁신도시벌 특성파 환 

경에 맞는 “u-디ty 특화서버스”를 개발 • 구축해야 할 것이다 혁신도시별 특화서버스로 

서 강원· 제주의 판광정보서버스 울산의 원격진료서버스 광주· 전남의 교육정보서 

버스 전북의 환경갱보 서버스 릉을 예시할 수 있다 

또한 u-Cíty 서버스의 확산을 위해서 예산절감， 도시미판 개션 및 지하 매설물 판리의 

효율성 제고를 위해 강완 광주 • 전남， 충북， 경남 및 전북 릉 5개 혁신도시에 공훔구툴 

설치허는 것이 바람직하다 특히， 공통구 개념을 도입하여 지하 매설물〈전기 • 가스 • 수 

도 릉의 공급설비， 통신시설， 하수도시설 릉)을 공통 수용함으로써 미판의 개션， 도로구 

조의 보전 및 교룡의 원활한 소롬을 기승}71 위하여 지해R 설치하는 시설물이 공통판 

리되어야 한다 그리고 범최예방을 위한환경설계 기법(C따ED)29)을도입허여 건축물 

및 도시계획 설계단계후터 혁신도시의 범칙예방놓력을 강화하도록 해야 한다 

2_ u-City 서비스 확산의 기본원칙과 통합플랫폼 

u-Cíty의 고도 성장성파지놓화됨 도시서버스툴 지훤}는 u-Cíty톰합운영 플랫폼을 

효과적으로 구축하기 위해서는 타 시스탬파의 연계성， 새로운 시스댐의 수용성(유연성/ 

성장성)， 시스템 구축의 경제성， 서비스제공의 안정성 및 효과적인 유지보수 역뽕R 대 

한 검중작업 이 렬요하다 첫째 연계성 이 다 u-Cíty서 버스모댈파 타 ubíqωtous환경파의 

다양한 메시지수용을 위한 톰합구조를 갖추어야 한다 둘째， 경제성이다 Lega잉 sy양em 

파의 손쉬운 연계를 지원하는 개발도구툴 톰해 기 투.Ál됨 π 차원을 재활용하는 구조를 

갖휘야 한다 자훔화됨 applícaliorσß발 구조를 통해 어플리케이션 모률의 재활용도를 

놓따、 유지보수 비용을 절감승}는 것이약 셋째， 유연성이다 Busíness 모멜의 변경에 

효과적으로 대흥할 수 있는 기반구조툴 갖추어야 한다 넷째， 안정성이다 시스탬개발 

2잉 CPπD(Crime Prev뼈ion Throu앙1 타lVironment혀 Desi~ 건블구죠 , 도로 행때 , 죠명 동 툴리척 

인 환정 개선을 퉁해 법최기회틀 차단하여 주거칩업 철도와 같은 기희성 범죄익 발생을 예방하 

는것이다 
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시 연판됨 오류의 가놓성을 쳐소화하고 에러에 대한 시스탬 장애틀 배제하는 구조툴 

지니며， 대용량 처리구조툴 롱해 안갱됨 시스탬 운영과 장얘발생 시 신속히 복구되어야 

한다 다섯째 성창성이다 u-Cíty의 사업성장성을 수용하는 π 기반구조틀 구현해야 한 

다 여껏째， 유지보수이다 시스탬보안 강화 및 전산차원의 효율적 판리와 개발파 운영 

의 유기적 결합을 톰한 효율성 및 운영 안정성 기반구조툴 지녀야 한다 

u서버스들은 도시 내의 중요 정보를 취합홈합판제하고 봄산됨 개별 u서버스와 기 

존시스탬 연결을 u-디ty로 재구성하는 기술프레엽워크 특 u-디ty 톰합플랫폼이 렬요하 

게 됨다 u-디ty 톰합플랫쯤은 다자찬 룡합연계를 톰하여 u-디ty에서 제공되는 다양한 

서버스간 상호운용성을 확보하고 융 • 복합세버스를 실현하게 하며 서비스개발 비용을 

쳐소화할수 있게 해 푼다 이러한 u-서버스의 확장성 및 톰합판리의 안정성 확보를 위 

해 u-Cíty내 도시홈합 운영 센터 역할이 강죠되고 있다 도시톰합운영 센터는 u-Cíty내 룡 

산망 교톰망 시설물 릉으로후터 도시정보틀 수집하고 이툴 롱합적으로 봄석하여 도시 

툴 효과적으로 운영하고 시 민이나 판련기판에 봄석됨 도시정보를 실시간으로 제공 u­

서비스제공 갱보연계허브의 역할을 가지고 있다 기존의 유판시스탬파의 갱보연계서 

버스 추가와 삭제의 용이성 및 다양한 사용차 디바이스지원을 위한 이키택처로 구성되 

어야한다 

u-디ty 홈합플랫폼은 아직 그 사례가 없기 때문에 갱확한 예족을 룡하여 완성도높은 

설계가 먼저 렬요하다 지금끼칙의 도시시스탬들은 교톰시설 행정봄야 릉 각각의 단일 

서버스에 대해 개별적으로 시스템을 구축승}고 운영해왔다 그러나u-αty 톰합플랫쯤은 

기존 도시에서 이루어지던 서버스를 비롯하여 이들을 융복합한 새로운 서버스까지 홈 

합하는 매우 크고 복캅한 작업이 요구됨다 대형프로젝트 구축경험파 각종 룡합플랫쯤 

설계에 대한기술력 없이는그만큼성공하기 어려울것이다 더불어 각서버스제공측 

연파 도시판 제 업무의 판정을 다차원적으로 충족하여 이해판계자들을 만족시킬 수 있 

는 설계와 구현이 이루어져야 한다 

3. u-City 서비스의 확산 및 발전을 위한 제도모형 

제도화의 수훈은 제도가 생성되어 성장승}는 갱도를 의미하며 그 기푼도 다잉하다 
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이를테면 적흥성， 복합성， 자율성， 흥집성의 강해Huntingtoll， 1968), 집딴구조와 조직， 

리더컵유형， 해속감(Lawry and 없I뼈κ 1969), 또는 상호작용， 연계， 교환의 갱도떠11， 

19껴) 릉으로 제시쉴 수 있다 하지만 기존 Esrnan모형은 Parsons류의 사회체제이론에 

입각해 있기예 정태적이며， 변수의 추상성으로 인해 제도화파갱의 역풍성을 설명하는 

데 한계가 있다 특히， 통태적이고 시차원상에서의 연속적 변풍을 설명하기 어려우며， 

사후판단적 조직진단이론의 성격이 강승봐- 뿐만아니라내적 변수틀간상호작용적 판 

계와 변수간 흐듬， 그리고 환경파의 판련성을 이해하기 어렵다 이에 〈그림 4-4>에서 

보콧 대안적 봄석모형을 제시하기로 한다 여기서 내적 변수는 변화전략과 판련됨 내후 

속성으로서 지도력， 이념 • 의석， 조직구조， 정책수단， 사업 및 프로그램 릉으로 구성되 

며 변수틀간 일방향 및 양방향적 판계에서 영향을 주고받는다 그리고 외적 변수로 수 

권적 판련변수는 변화활풍에 렬요한 권한파 자원배분을 통제하는 외후조직파 집단간 

판련성이며， 기능적 판련변수는 상호 보완쩍 판계에 있는 조직틀간 연판성파사업활폼 

에 의한산출을 의미하며 기여정도에 따라 정책결정과정에 환류됨다 규범적 판련변수 

는 변화목표와 방향파 판련됨 규범이나 가치를 창출하는 기판틀간 판련성이며， 확산적 

판련변수는 공석적 조직 및 구성원으로 특정짓기 어려운 환경요소로서 여론， 대중매체 

릉파의 판련성을 의미한다 각각의 내 • 외적 변수들은 상호 영향을 미치연서 제도화를 

촉진한다3미 수갱됨 모형에서는 갱보화현상의 시 • 공간적 요소틀 시기별 발전과정에 

따라 봄석하연서 활풍 및 구조간 상호작용파 교환으로 연결시켜 풍태적 파갱의 설명훈 

거로삼는다 

30) 이 글에셔는 제도화수출을 기숱척(g라뼈잉 정근에셔 파악하교차 한다 창차정혐척 자료익 축척 

파 함께 제도화파갱에셔 변수듣간 영향력익 크기틀 분석하거나， 통일한 차원에셔 후”척 비교 

연구도가능한 영역이다 
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L I띔띔1 - 行總피 

〈그림 4-4> u-City 확산 및 발전의 제도화 모형 
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제4절 u-City 서버스 발전을 위한 법 • 제도 구축방안 

1. u-City 서비스 모델의 제도화방향 

u.디ty 서버스모멜의 성공적인 확대 및 발전은 체계적인 구축방법론파 u.Cíty에 대한 

이상적 지향파 그 실천적 파제에 대한 명확한 이해에 기반을 두어 출발해야 한다 전 

문가 집단에 의해 u.Cíty의 파제와 청사진이 만들어지고、 실행그룹을 위한 실행파제 션 

정， u.디ty 후봄벌 설계， u.디ty 운영체제 그리고 프로세스 정의 릉파 같은 실천방안이 

마련되어야 한다 특히 u.디ty 건설파 판련한 플레이어(p1ayer야간의 역할， 수익모댈에 대 

한 구봄， 그리고사업진행을 가로막는 법파 제도의 갱비가 무엇보다도 중요한 성공요인 

이다 장차u.Cíty 건설에 참여하게 될 구성원들의 역할 및 파제 중에 특히 정부는 새로 

운 도시건설 과정에서 발생할 수 있는 후정적 현상들， 특 정보소외， 보안; 개인 프라이 

버시 보장 릉파 같은 현안들에 대한 갱책준비를 범행하여야 한다 또한 u.디ty는 그 대 

상이 되는 도시의 규모나 특성에 따라 해당 기놓， 구성요소， 건설방안 릉이 달라질 수 
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있으므로， 칙적화됨 구축방법론파 제반 환경에 대한 충봄한 준비를 한 이후에 u-디ty 

건설을 시책}는 것이 바람직하다 

2_ u-City 서비스 모델의 조직체계의 구축방안 

1) 제도화 변수의 판리 및 갱후역할 

u-디ty 서버스모형의 성공적 확산을 위해서는 u-Cíty에 대한 목표와지향파 그 실천적 

파제에 대한 명확한 이해에 기반을 두어야 한다 서버스 초기단계에서는 전문가 집단에 

의해 u-Cíty의 파제와 청사진。1 만들어지고》 실행그룹을 위 한 실행파제 션정， u-디ty 후 

봄별 설계， u-디ty 운영체제 그리고 프로세스 정의 릉파 같은 실천방안이 마련되어야 

한다 특히 u-디ty 건설파 판련한 참여자간의 역할， 수익모댈에 대한 구봄， 그리고 사업 

진행을 가로 막는 법파 제도의 정비가 서비스 구현을 위해 중요한 성공요인이다 

먼저 내적 변수와 판련하여 첫째 u-Ci앙 사업추진을 위한지도력의 확충이 요구됨다 

현재 자치딴체별로 딴체장의 인식파 의지에 따라지역간u-Cíty사업의 차이를 보여주고 

있다 기존 정보화가 앞션 지역은 u-Cíty샤엽 추진에 놓통적이며 자치단체장의 리더십 

이 강하게 드러나고 있다 반연에 리더십이 약한지역은 낙후됨 수준을 보여푼다 장차 

u-디ty 서버스의 확산을 위해 자치단체수준에서의 리더십이 한층 강화되어야 한다 뿐 

만 아니라 중앙정부 차원에서도 u-Cíty샤엠에 대한 비전파 전략을 바빵으로 리더십이 

확보되어야 정책 및 사업이 효율적으로 추진될 수 있다 

둘째， 중앙정부 및 자치단체가 미래도시의 발전전략의 이념형으로 채택하고 있다 국 

가적 수준파지역적 수푼에서 정보기술을 비롯한 미래지향적 기술은 국가 및 지역발전 

을 위 한 유효한 수단으로 채택 활용되고 있다 u-Cíty기술 및 사업은 이른바 행복도시 

의 구현을 위해 u-Cíty샤업을중정 추진과제로설정되고 있다 이렇웃지역의 발전전략 

으로서 u-Cíty의 채택이 확산되어야 한다 

셋째， 지방자치단체 조직의 경우 기존 정보화업무판련 조직이 주요 업무를 담당하고 

있다 허칙만 대후봄의 자치단체가 u-Cíty업무틀 전담하는 조직이 마련되지 못하고 있 

다 지방정부에서는 재정적 및 정보화 션도 지역을 제외하고는 조직체제가 미흡한 상황 
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이다 u-디ty 서버스의 확대 및 발전을 위해서 지방수훈에서의 조직 정비가 이루어져야 

한다 아울러 중앙부처 차원에서도 u-Ci앙샤업을 둘러싼 주도권 확보를 위해 전담밝‘f 

와 인력이 확보되었지만 조갱 및 톰합을 위한 장치가 마련되지 못하고 있으므로 이에 

대한정비가요구됨다 

넷째， u-디ty 추진을 위해 다양한 정책 및 프로그램을 개벌하고 있다 하지만 아직은 

불충봄한 수준이다 특히， u-Cít)'서버스의 구현을 위해 사업자들이 참여할 수 있는 여건 

이 미흡하다 달리 팔R 수익모멜의 창출이 불확실하여 서버스 구현파갱에서 어려움이 

예상됨다 뿐만 아니라 u-Cíty서버스 확산파정에서 。Þl하게 될 문제정이나 후작엠 

대한 대흉이 후재하다 u-Ci앙 추진을 위해 c:t양한 정책 및 프로그램의 개발파 집행에 

참여하게 쉴 구성원들의 역할 및 파제회 새로운 u-디ty구현파정에서 발생할 수 있는 

후갱적 현상들， 특 정보소외， 보안 개인프라이 버시 보장 릉 현안에 대흥해야 한다 그 

훔안 중앙정부 차원에서 정톰후와 건교후는 경제정책조정회의에서 u-Cíty건설을 공훔 

추진(2006.10)하기로 하고 u-Cíty구축을 위한 법제도 정비， 표준화됨 u-Cíty모댈 개발 빛 

인중; u-Cíty시범사업 추진， u-Cíty판련 요소기술 연구개발; u-Cíty파제 발굳 및 추잔 정 

보 및 인적교류， u-디ty봄야 전문인력 양성， 법 제정 릉에 공통보조， 국제 표준화 및 해 

외진출 지원 릉 국제협력 활풍 및 기타 협력이 훨요한사항 릉에 포괄적으로 협력키로 

하고(2007.2) 가칭 ‘u-디ty 건설지원법’ 제정 및 표준모댈 개발을 중정 추진해 u-디ty 추 

진을 위한 기반조성에 노력하고 있다 그렇지만지방정부의 열악한 투자재원을 고려한 

다연 재정적 수단이 확충되어야 한다 이러 한 내적 변수들은 훔떨어져 있는 것이 아니 

라 상호 밀접한 판련성을 맺고 있다 

외적 변수와 판련해서 살펴보연 첫째 수권적 판련변수에 대한 판리가 요구됨다 

u-αty 사업은 복합적이며 다양생 요소가 작용한다 u-Cíty는 그 대상이 되는 도시의 규 

모나특성에 따라해당기놓， 구성요소， 건설방안릉이 달라질 수 있으므로， 칙적화됨 

구축방법론파 제반 환경에 대한 충봄한 준비를 한 이후에 u-디ty 건설을 시작승}는 것이 

바람직하며31) 특히， 중앙정부(법/제도/갱책)， 정부투자기핸도시/택지개뻗， 민간사업자 

31) 우리나라와 행갱척 제도척으로 유사한 일본에셔는 공공부문익 행정개혁， 공공부문파 민간후운 

파익 새로운 파트녁십， 민간부문익 새로운 사업기회 제공， 치역익 재생 동을 위하여 1999년 7월 

‘민간투금 동익 왕용에 익한 공공시설익 정비에 판한 법률(PFI멜’입법에 익해 판련법이 제정되 

었교 통년 9월후터 시행되었으나; U-City와 같은 IT 판연 후문은 포함되치 양았다 
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(풍산ISJI서버스)， 지방정부(판리/운영) 릉 λ}업추진판련 이해냥애자와 조직간 권한과 

책임에 대한 설갱이 명확하게 이루어져야 한다 

둘째， 기놓적 판련변수의 경우 u-Cío/λ}엽의 서버스에는 주로 신기술 개발이 중요한 

데 주로 센성파 네트워킹을 중십으로 기술개발이 이루어진다 언제 어디서나 가놓한 

서버스를 제공하기 위해 기술개발 R&D 정잭 산업육성 정책 릉을 추진할 렬요가 있다 

물론 서버스 족연에서는 미래 위험성을 쳐소화기 위해 서버스모댈을 개발하고 공공분 

야를 중심으로 한 시범서비스를 추진승}는 것이 렬요하다 이러한 과정에서 서비스제공 

파 판련됨 기판， 제도의 기놓파 역할이 유기적 연계체제를 구축해야 할 것이다 

셋째， 규범적 판련변수의 경우 u-디0/ 서비스의 당위성은 소형화， 모든 사물의 컴퓨령 

화〈내재화)가 진행렴에 따라 모든 사물， 단말 네트워강} 연결됨 서버스에 의해 현실적 

으로가능해진다 따라서 보다적극적인서버스개발을 위해 다양한요구수렴 체제마 

련이 중요하다 정후는 민간의 의견파 수요를 공공부문에 적극반영하고 약양한 이해판 

계간의 합리적이고 중립적인 역할조정의 중재자 역할을 수행할 훨요가 있다 지놓화됨 

서버스로 상황판단에 따른 자율서비상} 가능해진다 여기서 정부기능은 쳐소화되고 

시장에 의해 유버쿼터스서버스가활성화되고보현화되어야한다 또한u-π는보현화 

되어 누구나 겹게 사용할수 있어야 한다 그리고 예기치 못한 역기놓의 문제가 다양하 

연서도 십각해 질 수 있으므로， 이에 대한 대응이 훨요하다 다반; 단계별 역할모댈을 

마련하여 지나친 정후간업을 쳐소화하연서도 효율적인 정후역할 수행이 훨요하다 

u-α0/ 서버스 제공 파정에서 정후역할은 u-IT 자체의 특정파 발전방향을 고려한 정후 

역할의 점검 뿐 아니라 세계적 흐듬파 변화훔향을 반영하여 적절한 정후역할에 대한 

지속적인 재정비가 렬요하다〈황총성 외， 2004) 

넷째， 확산적 판련변수의 판리를 위해서는 u-Cío/서버스의 순기놓파 훨요성에 대한 

공감대 확보와 함께 약양한 역기놓에 대한 사전적인 정책수립이 렬요하다 특히， 역기 

놓에 대한 대응방안 마련에 있어서는 정후가 강력한 규제자로서의 역할을 수행하여야 

할 것이다 이는 미래사회에 대한 막연한 불안감을 해소합과 통시에 새로운 사회로 나 

아가기 위한국민적 공감대와추진력 확보에 있어서 중요한요소이다 또한u-π의 발 

전방숭해l 따라 사회의 발전단계와 그 특정을 정확히 파악하고 。1에 맞는 적절한 정후 

역할을수립해야 한다 
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3. u-City 서비스 모델의 제도적 체계의 구축방안 

u-디ty 서버스모형이 가치와안정성 확보툴 위해서는 먼저 지역차원에서 지역 내의 

산·학· 연 • 판이 긴밀한네트워크를구축해야 한다 이러한바빵에서 u-Cíty서버스와 

판련됨 구성체들간 새로운 지삭파 경험이 황출 • 활용 · 확산할 수 있도록 유기적인 협 

력체제를 구축하는 것이 중요하다 아울러 앞서 살펴보앗뭇이 투자재완 이해판계자 조 

율， 법/제도 릉파 판련한 다양한 현안 파제들을 어떻게 풀어 나가느냐가 성공의 판건이 

될 것이다 첫째， 투자재원의 확보다 대부봄의 자치단체의 재정여건으로 볼 때 이는 

현실적으로 어렵다 따라서 이에 대한 해컬 책으로 비즈니스모멜 개발을 롱해 민간자본 

을 유치할 수 있도록 다양한 만판협력모댈(PPP)을 개향}고 보다 상위 맥락에서 갱후 

의 u-Korea 갱책의 실행모댈 개발을 위한 중앙정부의 적극적인 지원이 헛받침되어야 

한다 

둘째， 다양한 이해판계자툴 u-디ty 샤엽의 통반자로 참여시켜야 한다 가령 후산시의 

경우 지자체가 항만에 대한 실질적인 권한을 ~지 못한 현 상황에서는 주무부서 인 해 

양수산부와 BP.A, 터미널， 션사 항만물류협회 릉 다양한 이해판계자툴 조갱하여 협력 

적 판계를 형성하고 있다 이러한 문제는 범원 환자 의사회， 약사회 릉 많은 이해판계 

자가존재하고있는 u-H때m 봄야도마찬가지이다 이를 위해서는중앙판련부처의 갱 

책적 지원파 더불어 지자체 에서도 현실적 어려움을 극복하기 위해 상호 이익이 쉴 수 

있는 Wín-WUl 전략을 롱해 당샤자들을 전락쩍으로 접근하고 조갱을 톰해 궁극적으로 

지역에 도움이 되는 방향으로 이끌어 나。}가야 될 것이다 

셋째， 현행 법령이나제도에 의한제약을 극복해야 한다 효율적인 u-디ty 구축을 위 

해서는 의료， 금융 릉 많은 개인정보들이 기판 간 상호 공유를 홈해 효율적으로 운영되 

어야 한다 그러나 현행 법령이나 제도권 내에서는 많은 부봄에서 제약을 받을 수 있다 

이러한 문제들은 기존 법파 제도 내에서 추진가놓한 후문과 불가놓한 후붐을 사전에 

파악하고 가능한 후봄부터 우션파제로 션정하여 추진하연서 법 개정이 꼭 훨요한 후봄 

에 대해서는 대안을 제시허여 정후와 함께 고만하연서 풀어야 한다 

넷째， 기존계획파의 연계 및 기술적 호환성 확보이다 u-디ty 사업의 성공적 추진을 

위해서는 각 지자체가 가지고 있는 기존 정보화계획파의 연장선상에서 유기적 연계가 
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렬요하다t 이러한 부분에 대해서는 기존 계획의 세밀한 봄석을 톰해 u-αty 사업에 포함 

하여 추진할 수 있는 방안을 강구하고 기술적으로 호환성을 가질 수 있도록 연구해야 

됨다 

다섯째 u-디ty 사업실행을 위한 전담조직의 구성이다 u-Cí앙는 도시전체에 대한 혁신 

사업으로 이툴 위해서는 행갱부처의 업무가 전체 톰합의 판점에서 접근되어져야 한다 

그리고 전담조직은 쳐고의사결정권자의 지원파 련한후여를 흉해서 사업추진을 위한 

권한과 놓력을 후여받아야 한다 

여섯째， 범 지역주민적 참여틀 이끌어 낼 수 있는 전략적 접근방법의 개발이다 

u-Cítyλ}엽은 특히 시민들에 대한 파급효과7]- 큰 만큼 그 기대도 크다 그러나 처음후터 

지나친 의욕을 갖고 무리하게 접근해서는 오히려 역효파를 가져올 수 있다 많은 사업 

비를 들이지 않고도 짧은 기간에 가시적 성파틀 이룰 수 있는 서버스를 제공함으로쩌 

u-Cíty의 봄위기틀 전체적으로 확산해 나가는 것이 중요한 전릭폐 될 것이다 또한 기술 

적 구현가놓성 보다는 수요자에거l 얼마나 의미 있는 정보와서버스틀 제공할 수 있는 

지 수요자의 판점에서 접근히는 전략적 지혜가 컬요하다 

이 외에도 정보유출에 대한 보안문제， 인간소외 릉 정보화 역기능에 대한사회문제에 

대한 고찰도 있어야 한다 이처럼 u-디ty 서버스모댈 확산의 제도화 파갱에서 민간협력 

체제의 구축이 요구됨다 

1) 제도적 체제의 떨요성 

우리나라와 행정적， 제도적으로 유사한 일본에서는 공공부문의 행정개혁， 공공부문 

파 민간부문파의 새로운 파트너십， 민간부문의 새로운 사업기회 제공， 지역의 재생 릉 

을 위하여 1999 년 7월 ‘ 민간투금 릉의 활용에 의한 공공시설의 갱비에 판한 법률(PF1 

법)’입법에 의해 판련법이 제갱되었고 풍년 9월후터 시행되었으나; u-Cíty와 같은 IT 판 

련 후문은 포함되지 않댔다 그러나 국내에서는 중앙정후 차원에서 이러한 문제들의 

해결·지원하기 위해서 지난해 정롬부와건교후는 2006 년 10월경제정책조정회의에서 

u-디ty 건설을 공통 추진하기로 하고 지난 2007년 2월 u-Cí앙구축을 위한 법제도 갱 비， 

표준화됨 u-디ty 모멜 개발 및 인중， u-디ty 시범사업 추잔 u-Cíty판련 요소기술 연구개 
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발; u-Cíty파제 발굳 및 추잔 정보 빛 인적교류， u-디ty봄야 전문인력 양생， 법 제정 릉에 

공통보조， 국제 표준화 및 해외진출 지원 릉 국제 협력 활풍 및 기타 협력이 렬요한사 

항릉에 포괄적으로협력키로 하고 가칭 ‘u-디ty 건설지원법’ 제정 및 표준모댈개발을 

중정 추진해 각 지방정부의 u-디ty 추진을 위한 기반조성에 노력하고 있다 그렇지만 

현실적으로지방정부의 열악한투자재원을고려한다연， 무엇보다도재정적 판정이 고 

려되어야 한다 

2) 도시톰합센터 중십의 운영 

유버쿼 터스 컴퓨령 환경을 기반으로 구축되는 u-Cíty의 각종 정보서비스는 도시통합 

센터를 중십으로， IT인프라의 통합운영 그리고 제공서버스의 복합화틀 기본틀로 하여 

진행되어야 한다 따라서 u-Cíty틀 설계함에l 있어 도시특성파 규모를 고려하여 센터의 

구성요소 및 기놓을 구분하여 갱의할 훨요가 있다 u-Cíty의 도시톰합센터는 그통안 민 

간 11기업이 구축하여 운영하고 있는 데이터센터φata cent벼 를센터(C혀1 center), 컨택 

트샌터(Contact center)의 커능을 모투 포함하면셔， 공공커판。1 운엠하던 공공 갱보샤스 

댐의 민간위탁 운영모댈도 흡수할 수 있다 

센터를 구성하는 π자완 시스탬 구조， 조직구성， 운영방안 릉에 대한샤항도 체계적 

으로마련되어야 한다 특히 센터의 기놓이 지방도시정후가담당하고 있는지역주민의 

공공성， 그리고 민간자본의 수익성을 같이 추구한다는 점을 고려할 훨요가 있다 샌터 

운영에 판련됨 법파 제도는 정후혁신이라는 큰 틀 속에서 과감하게 정비되어야 한다 

센터구축 및 운영에 있어서 민간참여의 범 위 및 책임의 설정이 중요한 성공요소로 작 

용한다고 볼수 있다 

3) 민자 및 민간협력체제 구축방안 

u-Cíty사업의 초기단계후터 정후는 약양성을 수용할 수 있는 민주적 참여체제를 마련 

하는 것을 주요 역할로 수행하여야 할 것으로 판단됨다 이러한 판정에서 정후는 만판 

참여체제를 구축하고 c:f양한 의견들을 전문성에 기반허여 적절한 조정력을 발휘할 렬 

요가 있다 특히， u-π는 기존 정보화보다 서버스 족연이 휠씬 강조되고 있다 따라서 
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소비자의 수요의 확앞 서버스 약양성 확보 질적 수준 보장릉의 문제가 휠씬 중요하게 

됨다 보다 구체적으로 민간기업파 공공기판에서 프로젝트를 수행할 때 바라보는 판정 

의 차이툴 다음 〈표 4-6>파 같이 갱리 할 수 있다 따라서 u-Cíty와 같은 사업의 궁극적 

인 목적을 달성하기 위해서는 공공 후문파 민간 후문이 상호 이익을 위해 신뢰판제 속 

에서 지속적으로 서로 협력해야 한다 공공부문의 판점에서 보연 만판협력은 공공부문 

이 공익을 위하여 민간부문의 .Á}봄， 인력， 기술 릉을 도입 · 활용하는 만판협력(쁘P 

pu비íc-Fhvate Partner앙lÍp) 방석의 추진전릭폐라고 할 수 있다 이처럼 만판협력판계 

Publíc Fhv않e Partnershíp(PPP)는 현대적이고 고품질의 공공 서버스를 제공하여 국가의 

경쟁력을 중진시키기 위한 정부전략 가운데 주요한 요소이다 그것은 민간:Á}본 조달방 

안에서부터 합작사업 및 (영업권)양며까지， 그리고 아웃소성 및 국가 소유 기업들의 지 

봄 매각에끼칙 이르는 여러 기업구조와의 협력 및 협약틀을 망라할 수 있다 

유버쿼터스시대에 접어들연서 정부는공공후문에서의 공익 쟁정들에 대한책임을 

유지하연서도 민간기업간의 경쟁을 유발승}여 그 기업들이 시민들에게 개션됨 서버스 

들을 제공하는 것을 몹기 위해 PPP틀 사용하고 있다 만판협력판계는 상호간의 이익을 

위해 공공파 민간 후문을 장기적 협력판제로 컬합한다 PPP는 다음의 것들을 포함하여 

협력판계에 대한 넓은 범위의 여러 따른 형 태들이 있다 PPP의 이러한 다양한 형태들이 

갱보화 시대틀 넘어서 유버쿼터스 사회틀 실현하기 위하여 기존에 적용되었던 갱후와 

민간 후문파의 협력판제를 검토하고 새로운 협력판계 설계를 위한 기본 원칙파 주제들 

을 설명한다 이러한 원칙들을 u-디ty 샤례에 적용하고 민영화 프로그램파 민간자본 조 

달방안의 초기 몇년간의 교훈들로후터 학습함으로써 갱후는고객파지방지역사회를 

위한더 좋은공공서버스와， 주민들을 위한더 많은기회를 및 납세자를 위한더 좋은 

가치를 제공하고 민간 후문파의 협력판계틀 이행하여 향후에는 u-Ci앙 사업 추진을 위 

한 적격한 방석을 도출할 것이다 
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〈표 4-6> 민간기업과 공공기관쩍 프로젝트 수챙관정 

구분 공공 기견 민간 기견 

교려시힐 공익성 스’이 「서9 

전문인력 보유 싱대적으로 익힐 디~ 전문기관의 존.);1 
프로섹트 

조직의구성 관리 위주의 인력구성 프로씩트에 맞게 구성 
추진전 

리더입 조직에 따라 디~힌 치이기 있응 일빈적으로 리더입에 의해 추진 

정쩍 및 업규굉리 전운성보유 매우추|믿떻 

T ine-10-Mar Iæt 싱대적으로 익힘 
매우 깅힘 (IT를 리드} 

(IT 힘4연획에 덜 민김} 

프로섹트 운잉 및 굉리 
싱대적으로 익힐 

매우강힐 
(전문인력 미비，운잉 노허우 미흘} 

추진후 
싱대적으로 익힐 매우 강힐 (수익시업 빌멸을 통힌 

지속적 관리 빙업 
(숨흥|보직에 때튿 인수인계 추|돼 지속적 관리잉업씨새 

힘후운잉꺼|획 정의 싱대적으로 익힘 매우 강힐 (전략에 의힌 굉래 

u-디ty 서버스의 확산 및 제도화툴 톰한가치와안정성을 얻기 위흩P켜 90년대에서부 

터 이루어꼈던 전자정후 추진으로부터 많은 교훈을 얻을 수 있다 우리나라며써는 전자 

갱후틀 ‘갱보화촉진기본법’(1995)의 제정을 통해 국내에서의 본격적인 갱보화사업들 

을 추진하게 되었다 그러나 당초 계획파 달리 까다로운 이용절차 부처이기주의， 법령 

미비， 공급자 위주의 서버스 릉 여러 가지 문제로 서버스 추진이 많은 허정을 드러내고 

있다 하나의 예로 전자정후 포달애이트 이용 횟수를 살펴보연 만원신청건수가 2003 년 

4월 하루 형균 950건에 불과하여 오프라인 발급민원서류 300만 건의 10/.에도 못 미치고 

있다 한 조사에 의하연 3，700명의 응답지충 전자갱후 포탈사이트를 이용해 왔다는 사 

람의 비율이 13%에 그쳤뎌32) 

따라서 고객지향주의적 서비섣} 이루어지기 위송W‘f는 민간기업의 전푼성파 경영기 

법을 활용해 고객의 요구에 적극적이며 놓통적으로 대응하고 지역특성에 맞는 다양한 

콘텐츠 개발과 함께 시 민에게 가까이 갈 수 있는 시 민 밀확형 고객중심의 서버스 구현 

이 절실하게 요청되어졌다t 또한 정후 예산편성의 경직성으로 인하여 원활하지 못한 

3잉 충망일보， 2003. 5. 26 “전자정후 반년째 개점휴업” 
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자본 투자 급속한 π 환경 변화에 대흥할 수 있는 책임 있는 전문가의 후족， 정후기판 

내의 상대적 위상 약화로 인한 조직적 지훤미흡 릉으로 정부주도의 전자갱부 사업은 

많은 한제점을 드러내고 있다 

수익성파 상판없이 공익성 위주의 사업을 추진하게 렴으로쩌 민간기업은 프로젝트 

수주차 이상으로 공공후문의 사업에 판십을 향1 못한다 이는 민간키엽이 공공사업에 

대하여 부가가치창출의 가능성을 느끼지 못하게 되고 결국 서버스를 제공받는 쳐종 

사용자인 시 민 고객은 궁극적으로 공공서비스로후터 황출 가능한 가치를 극대화시킬 

수가 없다 그러나 민간기업의 경우 π 사업을 추진함에 있어 어떻게 하연 사용차로 하 

여금 갱보시스탬을 쳐대한 만족하연서 사용 할 수 있게 할 것인가툴 고려하기 때문에 

사용자들로부터 잠재적 호응을 기대할 수 있다 

만약 공공기판이 이러한 민간기업의 전문성， 자본의 원활한 공급， 운영판리의 노하 

우， 그리고 사용자와 밀확됨 서 버스 제공 릉의 장점을 받아들이연 공공서 비스의 수혜 

자인 시 민에게 다양한 양질의 서버스툴 제공할 수 있을 것이다 민간 기업파 공공기판 

에서 프로젝트를 수행할 때 바라보는 판정 의 차이를 〈표 4-7>파 같이 갱리할 수 있다 

따라서 u-Cíty와 같은 샤엽의 궁극적인 목걱을 달성하기 위해서는 공공 후문파 민간 후 

문이 상호 이익을 위해 신뢰판계 속에서 지속적으로 서로 협력해야 한다 공공부문의 

판점에서 보연 만판협력은 공공부문이 공익을 위허여 민간부문의 자봄， 인력， 기술 릉 

을 도입 • 활용하는 만판협력(쁘P : FIlblíc-Priv않eP빼lershíp) 방석의 추진전릭페라고 할 

수있다 

만판협력판제 FIlb1íc Priv없 많tnet뼈Ip(PPP)는 현대적이고 고풍질의 공공 서버스를 

제공하여 국가의 경쟁력을중진시키기 위한갱후의 전략R서 하나의 주요한요소이다 

그것은 민간.，Át본 조달방안에서부터 합작사업 및 (영업권)양여까지， 그리고 아웃소성 

및 국가소유 기업들의 지봄 매각에끼칙 이르는 여러 기업 구조와협력 협약들을 망라 

한다 유비쿼터스 시대에 접어들연서 갱후는 공공 후문에서의 공익 쟁점들에 대한 책임 

을 유지하연서도 민간기업간의 경쟁을 유벌하여 그 기업들이 시민들에게 개션됨 서버 

스들을 제공하는 것을 돕기 위해 PPP틀 사용하고 있다 만판협력판제는 상호간의 이익 

을 위해 공공파 민간부문을 장기적 협력판계로 컬합한다 마P는 다음의 것들을 포함하 

여 협력판계에 대한 넓은 범위의 여러 다흔 형태들이 있다 
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〈표 4-7> PPP 서비스 총류 

..... 시.， 
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강a운잉핀 

장어*l C;기’@‘애1 응써꺼응 t 쇼i싱，g il ’ 잊얻 
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지산의 성게잊구흑 g영 
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훌훌 .찌기엄 .쩌기엌 

.져끼잉 .지기엌 .져끼엉 
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.".겨잉 .지기잉 .져끼엉 
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PPP의 이러한약양한형태들이 정보시대를넘어서 유버쿼터스사회를실현하기 위 

하여 기존에 적용되었던 갱부와 민간후문과의 협력판계를검토하고새로운협력판제 

설계를 위한 기본 원칙파 주제들을 설명한다 이러한 원칙들을 u.디ty 사례에 적용하고 

민영화 프로그램파 민간:Át본조달방안의 초기 몇 년간의 교훈들로부터 학습함으로써 

정후는고객파지방지역사회를위한보다좋은공공서버스와， 직원들을위한더 많은 

기회를 및납세자를위한더 좋은가치를제공하고 민간후문파의 협력판계를 이행하 

여 향주에는 u.디ty 사업 추진을 위한 적격한 방석을 도출할 것이다 

정부는 민간 후문이 가장 찰 하는 것이 어떤 것들이 있고 공공 후문이 더 많은 것을 

제공할 따른 것들이 있다는 것을 파거의 만판협력사업의 경험으로 익히 인지하고 있다 

공공 소유가 언제나 가장 좋은가 아니연 민영화가 유일한 답이었는가에 판한 오래됨 

옛 논쟁은 단순히 시대에 뛰떨어진 것이다 본 연구틀 톰해 일반 국민들이 원히는 현대 

적이고 고품질의 u서버스들을 제공할 수 있도록 공공파 민간 후문 양쪽 모두가 

V씨n써n 할 수 있는 방안들을 검토하였다 만판 협력 사업화 방석 중에서 샤엽의 성격， 

기간의 유한생， 공공 재원 참여의 당위성， 민간투자법파지방재정법 릉의 제약 조건들 

을 감안했을 시 공공부문은 시설물 소유권을 가지지 않고 완생 됨 서버스만을 민간으 
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로후터 구매하는 서버스구매계앤PFI) 방삭이 u-디ty 샤업에 매우 적합한 것으로 초사 

봄석 및 검토되었다 

〈표 4-8> 서비스 총류별 장단정 

잉어 .징 1ll:J 영잉 u.Cky ~잉흥AI일 I삐 !장사훌i 
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이 가운데 만판협력방석으로서 BOT와 PF1틀 비교하연 〈표 4-9>와 같다 만판협력방 

삭도 지방자치단의 상황이나 여건에 따라 구사될 수 있다 

〈표 4-9> 민관협력방식으로서 BOT와 P까의 비교 

구 브‘ BOT PFI 

옥 적 외채 누적의 해소 );1정부딩 익씨， 공공시업 효율획 

민간의 익힐 roc 프로씩트의 건설， 운잉 soc 시업의 포잘적 위턱 수영 
민간의 자격 프로섹트수생 능억 공공서비스의 씨공능력 

프로섹트주인접 프로섹트의수익성 프로섹트의 수익성괴 공공성 

서비스 미용지 일빈공중 정부， 지지셔| 등 공공부문 

비용 및 리스크 민간시업지의 지기 쩍임 민간시업지외정부 

정부익힐 프로섹트김독 서비스의 고객 
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제5절 u-City 서비스 확대， 발전을 위한 협력체계 구축 

1. u-City 거버넌스 구축의 방향 

u-디ty 서비스의 성공적 확대 및 발전을 위한체제로서 거벼넌스의 구축파정에서 먼 

저 거 벼넌스의 성격을 명확히 할 훨요가 있다 본 연구에서 다루려는 것은 모든 이해판 

계자가 참여허는 u-Cíty문제를 이슈로 허는 정책 및 사업체제이다 따라서 거 벼넌스 이 

론 중에서 공간적 단위로는 ‘지역’을， 이슈로서는 ‘u-디ty 서버스확대’틀， 참여주체로서 

는 ‘ 만 · 판협력체제’를 중십으로 모색할 수 있다 일반적으로 지역을 단위로 하는 거 벼 

넌스논의는공간수푼의 한유형으로간주되며 크게지구적 거벼년스와지역거벼넌스 

로 나눌 수 있다〈환경후.， 200446~50) 지구적 거 벼 넌스(밍ob혀 gov예뻐lCe)는 기존 국민 

국가체제를 뛰어넘는 초국가적 이슈나 문제를 효과적으로 다루기 위해 릉장하며， 지역 

거 벼넌스~oc혀 govemanc리는 갱치적 봄권화와 경제적 세계화 흐름 속에서 지방이 중요 

한갱치 ·경제적 창소로부감령에 따라지방단위에서 문제해결을 위한판리체제틀 말 

한다 

。}직까지 u-디ty틀 이슈로 하는 거벼넌스는 아직까지 명확하게 형성되어 있지 못한 

실정이다 달리 팔R ‘u-디ty 정책판련 문제 해컬을 위한 다자간 판계형성(배태영 외， 

2001256)’이라고 볼 수 있다 첫째， 도시 및 지 역 거 벼넌스(ci앙 or 10cal gov예뻐r리와 

판련됨 봄야로 특히 전국 지방의 u-Cíty판련 의제와 판련됨 거 벼넌스 체제이다 둘째， 

구체적인 갱책이나 u-디ty판련 이슈를 둘러싼 거벼넌스 체제와 판련됨다 이러한 거벼 

넌스 구현 파갱은 구체적인 u-디ty 구현파갱에서 제기되는 이슈틀 중심으로 전개되는 

것이 일반적이다 주로 추진주체， 추진방석， 재정부담， 기대효과 릉파 판련됨 경우이다 

셋째 국제적 u-Cíty에 대한 각 국의 협조체제(명ob혀 envirorunental gov업nanc리와 판련됨 

것이다 

일반적으로 주도적 행위자에 따른 봄류는 정부주도형， 시 민λ}회 주도형， 시장주도형 

으로 나눌 수 있다33) 기업을 포함한 거벼넌스 논의는 주로 만판파트너십(PPP. Fl.iblíc 

33) ~영후 주도 거버낸스는 기본척으로 국카카 시창파 시민사회틀 주도척으로 판려하는 입장을 7댄 
다 대륙계 국카듣이 영미계 국가듣에 비해 샤창파 시민사회에 링이 개입하는 전퉁 위에 거버년 
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Priv않e Partnership)의 이틈으로 논의되어 왔다 기존 만판파트너십은 구체적 사업을 대 

상으로 수익성을 위한 공석적 계약을 롱해 파트너십을 유지한다 따라서 사업종료와 

함께 파트너십도해체되는경우가대후붐이다 거벼넌스는공익적인사업에 있어 협의 

제 방석으로 사업이 종료됨 이후에도 지속적으로 연계를 갖는다는 측연에서 기존의 만 

판파트너십파 다르다 허칙만지역개발싸엽 의 u-디ty 서버스 판련 거 벼넌스는 일반적인 

만판파트너십파는 달리 이해판계자가 다수이고 공익성이 강조됨 것이 특정이다 특히 

공기업의 경우공익적인 족연을 담당하는 λ}회주제로서 이러한거벼넌스의 중요한이 

해판계자로 설정할 수 있다 

일반적으로 u-Cíty.서버스를 비롯한 정책푼제는 다수의 이해냥싸자 조직들이 판련됨 

다 그래서 해결하기 어려운 문제상황에 직 연할 수 있다 더구나 갱책문제의 크기가 클 

수록 이해당λ}자조직들이 많아지고 이해당λ}자조직들이 많아질수록 갱책문제의 해 

결은 그만큼 어려워진다 왜냐하연 이해냥애자 조직들은 서로 따른 요구들을 가지기 

마련이며 이러한 요구들은 서로 충몰하는 경우가 많키 때문이다 이처럼 정책문제에 

판련됨 이해냥애자조직들의 요구의 상충성 정도가강한경우， 정후 판료제는 정책과정 

을 겹게 톰제하지 못하게 되고 문제해결이 지연되거나 십지어는 해결되지 못할 수도 

있다 따라서 이해당사자 조직들의 요구의 상충성 정도가 강한 정책문제를 해결하기 

위해서는 이들의 협력을 얻어내야하고 이들의 협력을 얻어내기 위해서는 갱책파갱에 

참여를 허용해야 한다 이것은 기존의 정부 판료제의 독정적 문제해결방삭파는 따른 

민주주의적 문제해결방삭이 훨요하다는 것을 말한다〈하만철， 2006) 

근자에 이르러 활발하게 논의되는‘거벼넌스’ 혹은‘정책네트워크’ 개념들은 갱책문 

제를 해결하기 위해 갱책파갱에 판련 이해 당λ}자 조직들의 참여틀 허용한다는 점에서 

민주주의적 문제해결방삭의 한 표현으로 이해할 수 있다 정책문제와 판련됨 이해냥싸 

자 조직들을 참여시키는 것으로서 민주주의적 문제해결방삭은 다양하게 션택쉴 수 있 

스카 이투어치는 것이 국가충심 거버년스로， 통치방식이 파거에 수칙척이였던 것에 반해， 수형 

척인 네트워크나 파트녁십 충심이라는 점에셔 차이점이 있다 시민사회 주도협 거버년스는 대 

두 원인이 기존 대익민주주익익 한계틀 보완해야 한다는 것이다 기존익 간정민주주익처럼 ;영 
당파 국회틀 퉁해 다양한 이의을 퉁함， 죠정하는 대리인체제가 더 이상 다양한 갈동을 효파척으 

로 해결하치 못하면셔 민주주익 자체에 대한 회익가제기되교 았다 시장 충십 거버낸스는 정갱 

원리와 고잭주익틀 근간으로 하는 시장주익틀 치향한다 시장주익는 가격을 매개로 한 차원배 

분， 경쟁원리， 고잭주익 동으로 요약할 수 였다(김석중 획， 2000) 
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다 갱부 판료제가 톰제하는 정책파갱 속에 이해당사자 조직들의 일시적 참여틀 허용하 

는 절차〈예 공청회， 주민투표 릉)틀 추가하거나 아예 새로운 갱책문제해결기구〈예 각 

종 위원회， 독립규제기판 릉)틀 설계할 수도 있다 어떠한 문제해결방석을 션택하는가 

는 주어진 갱책문제의 성격에 따라 달라진다t 그형다연 주어진 정책문제를 해결하기 

위해 상충하는 요구툴 가진 이해당사자 초직들이 참여하는 새로운 정책문제해결기구 

를 만들고자 할 때 그것은 어떻게 설계되고 어떠한 제도화 파갱을 거쳐야 승}는가의 문 

제는중요한이슈가됨다 

무릇 어떤 정책문제해결기구틀 설계한다는 것은 해결해야 할 정책문제의 성격에 비 

추어 적절한제도적 규칙들을 션택하여 배열승}는것이라고 볼수 있다 적절한제도적 

규칙들을 션택하고 배열허는 것은 갱책문제해결기구의 문제해컬놓력을 놓이기 위한 

합리적 노력의 결파물이다 갱책문제해결거구의 제도적 규칙은 갱책문제의 해결에서 

단순히 중립적이거나기술적 수단에 머무르는것이 아니며， 문제해결의 내용파방항에 

중요한 영향을 미친다 즉 특갱 한 제도적 규칙들을 션택하였을 여t 그것은 암묵적으로 

특갱의 정책대안을 션택한 것파 같다고 볼 수 있다αßoξ 1989 268) 이러한 의미에서 

제도적 규칙들의 션택파 수정권한을 가진 조직은 중요한 차원을 가지고 있는 것파 마 

찬가지대Bwns， 1986: 28-29: Sc따 1987 508에서 재인용) 그러므로 갱후 판료제틀 포 

함하여 갱책문제해결기구에 참여하게 되는 이해당사자 조직들은 자기 조직에게 유리 

하도록 제도적 규칙들을 설계하려는 풍기를 갖게 됨다 개벌 이해당λ}자 조직들은 각각 

자기 조직에게 유리한 제도적 규칙들의 설계 대안을 판철시키려 하기 때문에 자연스럽 

게 갈릉이 나타나게 됨다 특히 해결해야할정책문제의 성격에 비추어 볼 때 예상되는 

해결이 판련 이해냥애자조직들의 이익구조에 십각한변화룰수반할가능성이 높다연， 

정책문제해결기구의 제도적 규칙들의 설계는 더욱 중요해진다 이해당λ}자조직들의 

요구의 상충성이 강할수록， 그리고 수반되는 위혐의 갱도가 를수록， 제도적 규칙들의 

설계를 둘러싼 갈릉 갱도는 높아진다 

u-디ty 서버스모형의 활용파 확산파정에서 중앙정부간 중앙정부와지방정부간 사업 

자간릉이해툴둘러싼갈릉이 예상됨다 이러한갈릉상황의 예방빛 회소화틀도모하 

연서 가치와 안정성을 유지하기 위한 방안으로서 u-Ci앙 거벼넌스 구축을 위 한 개션파 

제를 세 가지 도출하연 다음파 같다 첫째， 구체적 주제와 권한 • 엽무에 따른 컬갱 • 협 
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의 • 의견수렴 단위를 구봄해야 한다 둘째 거 벼넌스의 지속성의 강화해야 한다 셋째， 

공기업 내 협력시스탬을 구축하고 외부 조갱차를 적극 활용해야 한다 

2. u-City 거버넌스 체계의 성격파 구축방안 

1) u-City 거벼넌스 체제 개션 

일반적인 u.디ty 거 벼넌스 논의만으로는 실행 전략을 도출할 수 없다 거벼넌스가 실 

질적으로 작풍하기 위해서는 구체적이고 서l밀한 전략이 훨요하다t 무엇보다 u.Cíty 건 

설에 참여승}는 。1해판계자간 구체적 주제 • 권한· 엽무에 따라 결정 • 협의 • 의견수렴 

단위 구붐이 렬요승따 〈표 4.10>에서 보릇이 u.Cíty 서버스 창출파갱에 참여하는 이해 

판계자들이 다잉하다 u.디ty 거벼넌스의 핵십은 주제틀 간 원활한 소톰을 톰한 협력파 

혁신의 시너지 황출이 렬요하다t 이것을 결정파 협의， 의견수렴 단위의 존풍으로 오해 

하는 경우가 많다 정부， 전한뻐 함께 시 민단체들이 다수 참여하고 여기서 상당 정도 

철갱권한η}Àl 가지게 되었다 승까1만 이것이 철갱파 의견수렴 딴위의 미구봄에 따른 

존란을 야기하고 있다 

가'. u-City 거 벼 년스 주(主)체제와 보조체제로 구봄 

u.디ty 거벼넌스를 구성하는 주 체제는 공석성， 대표성， 일반성을 갖춘 주제로 구성됨 

다 갱후， 시행자〈공사l 민간사업자· 지방자치단체 지역주민 릉 직접적 이해당사자가 

이에 해당됨다 거 벼넌스 주체제는 대표성을 중십으로 구성하여 컬정파 집행의 책임성 

을 가진다 주체제 내후의 논의 및 보조체계와 약양한 룡로의 연계툴 톰해 새로운 아이 

디어가 유입됨다 보조체제는 특수한 놓력(전푼성) 또는 가치주장을 가지는 주제로 구 

성됨다 보조체제의 주제는 전문자 시민단체 릉으로 십의기구， 자문위 원회 또는 비공 

삭적 방법 릉을 톰해 간접적으로 참여한다 u.디ty 거벼넌스의 보조체제는 전문성을 중 

십으로 구성하여 새로운 아이디어， 가치， 샤실봄석을 주체제의 결정과정에 투입하도록 

배치하며， 보조체제는 다양한홈로로 주체계에 접근하되， 결갱파 집행의 책임을 후여하 

지 않아 갱치적 파혐}로후터 자유릅게 함을 원칙으로 한다 
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〈표 4-10> u-City 건설과 관련한 호뼈자의 역할 맞 괴쩌l 

분류 중썽정부 정부투찌JI견 민괜뼈찌 찌찌1 

익힐 업씨|도/정쩍 도시/딴|개일 통신， SI，서비스 관리，운잉 

지향접 공익성 공익성/수익성 ζ’:。「|/。이 공익성 

-정쩍수립 - 정쩍의 실현 - 서비스구현 -세힌펀 에신의효율적 

시업수행 
- 표준확직업 -도시개빌로소수익성 - 인정적 수익모띨 힐딩 

빙혈피특징 
-신업보호，질서유지 -현행업히에서 당|개 -경우에 따라서 컨소시 -운잉을위힌씨약시힘 

빌수행 임시업 구조일요 - 현행업허에서되|운 
잉 지원 

해결과세 
시징과기술연획어 맞는 인프라구축을 위힌투 수익모띨 획보 및 시엄 혁신에 띠를새로운 썽 
정쩍 수립과 잉힘조정 지에 대힌 업적 셰익 시히| 을멸 정흔녕 수용괴 적응 

나. 결정단위 · 협의단위 • 의견수렴 단위로 구봄 

u-디ty 거벼넌스의 결갱 단위는중앙파지방정후릉을중십으로 대의민주주의 제도 

에 의해 공삭 대표성을 인갱받거나 법률 • 계약 릉을 통해 공삭 책무가 후여됨 주제로 

한갱뭘마 협의 사항과 의견수렴 내용을 바빵으로 혜종 컬갱을 내리고 컬갱에 대한 책 

임을 가진다 특 협의단위는 공공기판 및 민간애업자 지역주민 릉 u-디ty 추진과정에서 

이해판계에 있는 냥애지플 및 갱부와 시행자〈공사)로 구성됨다 가령 택지개발사업을 

예로 들연， 실시계획 전혜n단계에서는 기존 주민-지자체-공λ봐 참여하는 협의회， 실시 

계획 이후단계에서는 입주민-지자체-공λ봐 참여하는 주민협의회， 훈공 후 단계에서는 

주민-지자체-공λ봐 참여하는 공훔판리위원회를 구성할 수 있다 

의견수렴 단위는지역주민 릉 일반시민의 참여허는 단위이다 기존 시민참여방법파 

함께 참여적 의사컬갱방법을도입허여 공익적 주제에 판한토론·논쟁과의견수렴이 

가능하도록 개션한다 우션적으로 기존 주민참여 방법(설문조사; 공고 · 공람， 만원 공 

청회 릉)을개션하고션진적인 참여적 의사결정방법3씨을도입한다 참여적 의사결정방 

법의 택십은 일반시 민들의 건전한 상석에 의해 갈릉을 예방 또는 해결한다는 것인데， 

여기에는 일반시민들의 건전한상삭파전문가· 정책결정자들의 자문이 결합되어 있다 

34) 대표척인 선진척 참여척 익사결;영방법 방법에는 Conunurity Di외。응 시민배심원재 시나리오워 

크슐퉁이 있다 
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2) u-City 거벼년스의 지속성 강화 

주민 • 지자체 • 공공기판 • 샤업자 릉을 구성요소로 하는 u-디ty 거 벼넌스의 지속성을 

강화승}는 것이 거 벼넌스 성공의 또 다른 중요한 요인이다 u-디ty틀 둘러싼 갈흥은 주로 

추진체제틀 둘러싸고 전개되는 경우가 많은데 u-디ty사업이 전체 사회에 미치는 영향이 

장기적이고 불가역적인 경우가 대후붐이다 반연 u-Ci앙 서버스모형 확산λ}엽 판련 주 

체들은 단계별로 바뀌는 시간적 불일치 문제가 발생한다 지방자치단체는 가장지속성 

이 큰 주체이지만 중앙정부 또는 외후 시 행자가 주도하는 u-디ty 서비스모형 확산사업 

에서는 간접적으로만 그것도 제한적으로만 개입하는 경우가 다반λ에다 u-디ty 서버스 

모형 확산싸업을 마치연 해당지역파 판재가지속되지 않는 것이 일반적이기 때문에 

u-αty판리에서 가창 전푼성을 가진 주제암에도 불구하고 실제 도시판리의 책임 있는 

주체가 되지 못승}는 실정이다 

까 지역주민의 지속성 강화 

지역주민의 지속성 강화 방안은 첫째， 사업단계별로 주민협의체 구성의 유도 · 지완 

들애 주민협의체의 대표성 강화유도， 셋애 지역단체 활퉁가의 육성 ·지원 넷째 일반 

시 민 참여방법 실행으로 제시할 있다 사업 단계별 주민협의체 구성을 유도 • 지 원을 롱 

해서는 단계별로 주민들의 대표성 공백이 생기지 않도록 해야 한다 구체적으로는 지구 

지정 단계에서 ‘주민협의제’ 구성을， 실시설계 단계에서 입주민이 참여허는‘주민협의 

체’ 구성을， 훈공 단계에서 주민이 참여허는 ‘판리위원회’ 구성이 렬요하다 주민협의체 

구성을 위해서는 권고지침 릉을 마련하여 대표성 강화틀 유도한다 

현재는지역단체 활퉁가육성 ·지원릉도 렬요하다t 일반주민들의 경우 u-Ci앙서버 

스모형 확산λ}엽파 u-Cíty판리 판련 전문성파 경험을 가지지 못한 경우가 대후붐이기 

때문에 주민협의체를 구성하여도 원활한 활풍을 전개하지 못할 수 있다 신규 입주민 

들의 경우에는 조직력에 있어서 이러한 현상은 더욱 십각승'14 시 민단체 릉파 연계하 

여 지역단체 활퉁가를 육성 • 지원하거나， 지역단체 활풍을 후원하는 방안을 고려할 

수 있다 무엇보다 일반시민들의 참여방법이 가장 중요하다 특히 신도시 u-디ty 서버 

스모형 확산사업에서는 기존 주민파 입주민이 사업단계별로 교차하여 주민들의 연속 
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성이 떨어지는 경우 많다 일반시 민들의 참여틀 톰해 주민의 단절에 따른 공백을 보완 

할수 있다 일반시민들의 참여방법은 앞서 제시한참여적 의사결정방법 릉 여러 가지 

가있다 

나. 지방자치단체의 지속성 강화 

거벼넌스의 지속성 7뼈에서 가창 중요한 주제는 지방자치단체의 지속성이라 할 수 

있다 거벼넌스를지자체의 체계적 역량강화로 해컬되도록하는것이 거벼넌스의 실효 

성을 장키적으로 중진하는 가장 확실한 방법이다 지자체의 지속성 강화툴 위해， u-떠 

서버스모형 확산애업에 대한지자체의 적극적인 참여를 유도하고 주민‘지자체-시행자 

간 협의기구틀 구성하며， 지자체 역량강화를 위한 교육 • 지원활풍을 강화하는 것이 렬 

요하다 지자체의 적극적 참여를 위해서는 지역 u-Ci앙 서비스모형 확산 릉 사업에서 

지방자치단체가 중앙갱후나 시행자의 계획을 검토， 숭인하는 위치에서， 공통 계획， 공 

통 집 행의 주체가 될 수 있도록 배려하는 것이 렬엎따 주민-지자체-시행자 협의기구 

틀 통해 지속쩍 상호학습 체계틀 구축하고 지자체 역량강화틀 위한 교육 · 지원 활동 

강화해야 한다 성공적 거 벼넌스 구축 사려l 지역협력 사려l 갈릉조갱 사례를 전파하고 

거 벼넌스 구축 및 운영， 협력 추진， 갈릉조갱 판련 전문성 교육을 실시한다 

다. 이해판계자간 지속성 강화 

u-디ty 서버스모형을 확산하는 파정에서 이해판계자간지속적으로 책임지는 방삭으 

로 전첼}는 것이 렬요하다 공공기판 및 민간사업자는 u-매 추진의 주체이연서 가장 

전문적인 판리자로 자리 매김해야 한다 뿐만 아니라지자체의 시설판리공단과 연계하 

여 도시판리의 연속성파 책임성을 강화해야 한다 u-Cíty샤엽의 추진과정에서 기존의 

공기업이 가지고 있는 지역외부 개발재{써 지역발전의 훔반자 지역판리의 자문가로 

발몰움허는것이 렬요하다 이러한방안은지역 입장어써는도시판리의 전문적 파트너 

를 확보하고 공기업 입장에서는 새로운 사업영역의 개척파 함께 도시개발의 완결성 

확보하는것이 요구됨다 
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3) 공사부문간 협력지원 체제 구축 

u-디ty 거벼넌스에서 샤업자는 협의회 운영비용 후담 및 정보 제공， 적극적 참여 릉 

핵십적 이해판계자로 약양한 역할을 할 수 있다 하드워l어와 소프트워l어 양 측연에서 

공기업 내부에 협력 · 지원 체제틀 구축해야 한다 공기업들은 그풍안 국토의 효율성 

중진파 균형국토 건설 파제틀 수행하는 파챙에서 불가펴한 측연이 있기는 했지만 주민 

들의 의견수렴， 이해당λ}자와의 적극적 협력에는 다소 부족한 족연이 있었다 향후 

u-디ty 서버스모형 확산에서 주제틀간협력파갈릉판리， 갈릉예방렬요성은더욱중가 

하여 사업 성패를 좌우승}는 컬갱적 변수가 될 개연성이 크다 따라서 거벼넌스 구축은 

u-Cíty 서버스의 확대 및 발전과정에서 주요 후봄으로 후각될 것으로 예상됨다 지금까 

지 개별 사업에 대한 각개격파 석으로 대용하는 체제로는 향주 갈릉중자 갈릉판리의 

중요성파 전문성 중7}에 적절히 대처할 수 없다 

협력 • 지원 체제는 u-디ty 서버스의 하드위l어와 소프트워l어 측연 양자에서 렬요하다 

하드혀l어 족연의 구축을 톰해 개별 사례의 특수성파 인적 특수성에 의해 좌우되지 않 

고 갈릉예방 접근이 가능한 체계를 마련하고 소프트웨어 측면 처땅을 흉해 하드워1어를 

작풍할 수 있는 인적 역몫을 구축해야 할 것이다 갈릉이 첨예하여 공기업 내 협력기구 

의 중립성이 문제가 되는 경우 제3의 조정기구 적극 활용승}는 것이 바람직빡 가령 

갈릉예방 단계인 경우 커뮤니케이션 센터와 거벼넌스 내 조정기구툴 운영승}는 것을 들 

수 있다 갈릉이 이미 발생하여 갈릉해결 단계인 경우 중립성을 인갱받을 수 있는 외후 

전문기판을 적극 활용해야 한다 그러나 하드워l어만 구축하고 소프트워l어의 개션이 없 

는 경우， 더 큰 문제를 야기할 수도 있다 u-디ty 서버스모형의 확대 및 발전과정에서 

협력파타협이 션택이 아니라펼수이다 위협이 아니라기회이고비용이 아니라투자라 

는 점， 고객에 다가서는 열린 자세와 체계적인 훈련이 렬요하다는 정 릉에 판한 교육이 

훨요하다〈이미흥 • 김두환; 200η 
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제5장결론 

지금까지 본 연구에서는 u-Cíty서버스 모형의 발굳 및 확산 제도화 방안에 대하여 고 

찰략였다 정보통신기술을 비롯하여 u-Cíty 영역은 기술성이 중요한 후붐을 구성하고 

있다 지금까지의 논의도 기술적 족연에 초점이 맞추어 전개되어 왔다 본 연구는 기존 

연구에 대한 조화틀 견지하기 위하여 사회과학적 측연에서 행정학의 제도주의 판정파 

시 각을 유지하고 있다 u-Cítyλ}엽의 효율적 추진을 도모하연서 u-Cíty의 가치와 안정성 

을 조기에 확보하기 위한 방안을 모색하기 위하여 시도되었다 

우리나라가 정보통신강국의 위상을 유지하고 갱보톰산 혁신기술의 T않-bed로서 잠 

재역몫을 갖추었지만 아직끼칙 u-디ty 샤엽은 진입단계로서 본격왜도에 있다고 하기는 

어렵다 그 까닭은 u-디ty 서비스모댈이 갱책 및 사업에 의해 개발되어 수요자인 지역주 

밀에게 잇대어지지 못하고 있기 때문이다 일례로 국내에서 u-Cíty사업을 션도적으로 

추진하고 있는 부산광역시의 경우에도 아직까지 서버스모멜에 대한 수익모댈을 황출 

하지 못허여 샤업자의 적극적 참여가이루어지 지 못한실정이다 그렁에도불구하고 

앞으로 시간이 흐르연서 u-Ci앙 서버스의 보급， 확산에 의해 구체적으로 지역주민의 생 

활 속에 투영되연서 가치와 안갱성을 후여받게 될 것이다 

주지하다시펴 디지멸시대에는 유버쿼터스 기반기술의 도입파 확산에 의해 시간판제 

와 공간판계가 재현되연서 샤회성원들의 앓을 온톰 뛰바꾸어 놓을 것으로 전망됨다 

이미 미래학자 앨빈토플러 “21세기는 시간 공간지삭이 어우르는 새로운 혁명의 시대” 

라고션언하였다 지삭혁명이 만들어낼새로운후의 황출시스탱파자본주의 미래에 대 

해서는 “불확실허칙만 도전해볼 가치가 있는 미래”라고 닥판하였다 이 가운데 u-디ty 

는 내 • 외부의 환경변화에 반용하연서， 친환경적 생태도시， 지놓적이고 스마트한 첨단 

갱보도시， One-stop 거 벼넌스 행갱이 이루에지는 도시， 복합기놓이 제공되는 도시， 홈네 

트워크로 연컬되어 있는 전자적 네트워크 도시의 특정을 나타내며 진화할 것이다 그러 

나 u-Cíty라는 이상적 도시형태로의 지향은 실천적이고 체계적인 전략이 헛받침되어 진 

행되어야 한다 달리 팔R 앞서 살펴보맞룻。1 u-디ty 서버스의 제도화와 판련됨 내적 
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및 외적 변수들의 효율적 판리와 톰제가 이루어져야 한다 특히， u-Ci앙 사업의 전 단계 

에 걸쳐 민간이 지니고 있는 경쟁력을 쳐대한 적용하여야 한다 이 파갱에서 발생하는 

변화판리를 효과적으로 톰제할 수 있어야만 풍의 도시 u-Cíty가 현실로 다가올 수 있다 

u-Cíty의 도입은 u-Cíty에 대한 이상적 지향파 함께 그 실천적 파제에 대한 명확한 。1

해에 기반을 두어 출벌하여야 한다 계획수립 단계에서부터 전문가 집단에 의해 u-디ty 

의 파제와 청사진이 만들어지고 실행그룹을 위한 실행파제 션갱， u-Ci앙 후봄벌 설계， 

u-디ty 운영체제 그리고 프로세스 정의 릉과 같은 실천방안이 마련되어야 한다 특히 

u-αty 건설파 판련하여 다양한 이해판계자간의 공감대의 바량에서 역할이 정립되어야 

한다 u-αty 서버스의 확대， 발전을위해서는막대한재원이 렬 요하지만아직은초기 

수익이 불투명하기 때문에 민간부문이 투자흩 기펴할수 있다 중망갱후도 손실을 감수 

하연서 재정부담을 야기허는 투자에 적극 나서지 않을 것이다 따라서 지방자치단체는 

장기세수 확보 릉을 고려한지방재정 여건을 고려하고 민간은 초기 투자비용 후담대신 

장기수익 확보와 수출효파 릉 후담 및 예상수익을 바빵으로 역할분담이 이루어져야 할 

것이다 그리고지역주민들의 판십파지지와 함께사업진행을가로막는 법파제도의 

정비가 무엇보다도 중요한 성공요인이다 

u-디ty 서버스의 확대， 발전을 위해서는 공간적으로 가갱， 직장， 교통， 공공， 환경 릉 

도시전체로 확산되어야 한다 이 파갱에서 도시 전체툴 다연적， 전체적 시각에서 바라 

보아야 한다 특 다양한 시각과 접근이 톰합되어야 한다 이를테면 철혁; 인문사회학， 

법에 대한 논의를 거쳐 지역의 잠재적 가치를 발견하기 위한 역략 문화， 인문， 샤회， 

자연 생태학적 봄석을 통해 서비스망향。1 설정되어야 한다 아울러 기술을 통해 새로운 

시장황출을 위해서는 명확하고 구체적인 산업， 대학， 연구기관 공공기판 간가치사슬 

이 훨요하다t 이러한 가치사슬을 바빵으로 u-Cíty의 황의적 환경이 이루어지도록 해야 

한다 이를 위해 u-αty 거 벼넌스의 구축이 고려되어야 한다 이 과정에서 u-디ty 거 벼넌 

스 구성원의 자율성이 존중되어야 한다 지 역별로 특성화 있는 u-Cíty서버스의 개발， 확 

산을 위해서는 지역의 역몫을 강화하연서 치역간 션의의 경쟁이 촉진되도록 해야 한다 

u-Cíty 서버스개발 및 확산의 촉진을 위해 지방자치단체의 자율성을 제고해야 한다 이 

런 맥락에서 기존의 지방자치단체 정보화사업 협의조정 지칭은 개션될 렬요가 있다 

행갱자치후 예규 제254호인 풍 지칭은 지방자치단체와 타 행챙기판간 정보화사업의 중 
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복투지플 방지하기 위하여 전자정부법시행령 제64조의 규정에 의한지방자치단체 갱 

보화사업 협의조갱제도의 운영에 렬요한 제반사헝을 규갱함을 그 목적으로 한다 여기 

서 협의조갱 대상사업이 광범하여 지방자치단체의 자율성을 제약할 수 있뎌35) 중앙갱 

부는 가놓한한 자치단체에 자율적 사업추진 련한을 후여하고 u-매 기술개발 및 표준 

화 릉 국가적 차원에서 효율성파 톰일성이 요구되는 봄야에 역몫을 집중해야 한다 

35) 치방자치단체 정보화사업협익죠청치칩에는 다용파 같은 λ}헝이 혐익죠갱대상시-업으로 명시되 
어 있다 

. HIVI큐매가 대후분이나 일부 SIW 개발을 포함하는 정보화사업 

, 충앙행챙기판익 공모과제 또는 시범사업으로 선챙되어 치방자치단체익 장이 추진하는 정보 
화사업 

‘ 전액 국비 치원 또는 국비-치방비 매칭연드 사업으로셔 치방자치단체익 장이 추진하는 정보 

화사업 

, 특정행정업무처리용으로 제중화하여 개발원 상용 SIW익 구매 λ}엽(예 훌법주챙차 판리， 
상하수도 업무처리， 욱펙광고를 판리 SIW 휠 

‘ 행정정보익 DB 구축 또는 홈페이치 구축λ}업 

, 정보시스템 구축을 위한 챙보화전략계획(ISP) 수댐 사업 
’ U-ci1:Y 구축 빛 판연 셔버스 개발λ}업 
, 치방자치단체익 장이 민간 또는 꽁꽁기판에 출연 또는 위학하여 추진하는 정보화사업 
, 신규업무개발 또는 시스템 전반 개선(예 Cß기받을 웹기반으로 전행 동을 포함하는 챙보시 
스댐 유치보수사업 
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