
2016 
얀전관리계획 

/ 

야풀 암양Al 



AN 
350.8 
안636안 
2016 

2016 
얀전관리계획 

뚫횡 맏I얻흘 Al 

S關



안전관리핸장 

안전은 재난, 안전사고, 범죄 등의 각종 위험에서 국민의 생명과 

건강 그리고 재산을 지키는 가장 중요한 근본이다. 

모든 국민은 안전할 권리가 있으며 안전문화를 정착시키는 일은 

국민의 행복과 국가의 미래를 위해 반드시 필요하다. 

이에 우리는 다음과같이 다짐한다. 

I . 모든 국민은 가정, 마을, 학교, 직장 등 사회 각 분야에서 안 

전 수칙을 준수하고 안전생활을 적극 실천한다. 

I . 국가와 지방자치단체는 국민의 안전기본권을 보장하는 

안전종합대책을 수립하고 안전을 위한 투지어| 최우선의 노력을 

하며, 어린이, 장애인, 노약자는 특별히 배려한다 

I . 자원봉사기관, 시민단체, 전문가들은 

안전 관련 연구 등에 적극 참여하고 

사고 예방 및 구조 활동, 

협력한다. 

I . 유치원, 학교 등 교육 기관은 국민이 바른 

교육하고, 특히 어렬 때부터 안전 습관을 

안전 의식을 갖도록 

들이도록 지도한다. 

I . 기업은 안전제일 경영을 

가 발생하지 않도록 적극 

실천하고,위험요인을 

노력한다. 

없애 사고 
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口근 거 

0 재난 및 안전관리기본법 제4조(국가 등의 책무) 

0 재난 및 안전관리기본법 제25조(시·군 안전관리계획의 수립) 

0 재난 및 안전관리기본법 제34조의4(기능별 재난대응활동계획의 작성·활횡 

口 수립목표 

0 안양시 지역의 현실과 부합하는 안전관리체계 구축 

0 재난 및 안전사고로부터 시민의 생명과 신체 및 재산 보호 

0 신속 · 정확한 재난상황보고 체계 확립 

口성 격 

0 재난유형별 재난 및 안전사고의 피해 원인분석을 통한 대책 추진 

0 안전관리계획 추진으로 재정투자와 정책 연계성 제고 

0 미래 재난환경 변화에 적극 반응 

口 수립분야 

0 재난 및 안전관리 대책 : 3개 분야 37개 유형 

분야 재난 및 안전관리 유형 

자연재난 | | 수해,지진,가뭄,폭염,설해,황사,산사태 (7) I 

문화재, 산불재난, 대형건축물 사고, 공동주택 사고, 지하도상가사고 
사회재난 ! 공연장, 하수도시설, 상수도시설, 공동구, 도로재난, 교통대책, 

(17) I 에너지 사고, 정보통신 사고, 긴급통신 사고, 감염병, 가축전염병, 
전시재난(국지도발) 

어린이집, 어린이놀이시설, 전기,가스, 유류 사고, 퉁산로, 공공건축물, 
아처관리| 

| 체육시설, 아동복지시설, 청소년시설, 노인복지시설, 장애인복지시설, (13) I 
학교폭력, 식품안전관리,자살예방 

q 
]



2. 전년도 성과 

口 자연재난 

0 자연재난에 대비하여 36개소에 설치된 예경보시스템 점검 및 정 

비를 강화하고, 24시간 재난상황실 운영으로 재난발생대비 상황 

관리체제를 상시 유지하여 재난상황시 즉시 대처 가능토록 구축 

하였으며, 각종 시설물에 대한 안전점검과 재난 취약 및 침수지역에 

대한 예찰활동을 강화하여 재난 사전 대비태세를 확립하였음. 

0 재난 발생 시에는 신속한 복구와 지원이 이루어지도록 각종 재난 

장비를 일선에 배치하고 재난지원금의 신속한 사용을 위해 사전 

절차를 수립하는 둥 재난 발생시 복구시스템이 완벽하게 가동되 

도록 하였음. 

0 우기철 집중호우는 없었으나 태풍 및 홍수에 대비/ 사전 위험지 

역에 대한 예찰 및 예방활동을 전개 사회적 피해 제로화 및 물 

적피해 최소화를 통해 주민들이 안전하게 생활 할 수 있는 재난 

없는 안전 안양 구축 

口 사회재난 

0 관 민간전문가 등 협력으로 메르스 등 감염병 위기대응시스템 

가동이 모범적으로 이루어짐 

0 시장을 본부장으로 하는 메르스지원 대책본부를 운영 메르스 확산 

방지 및 조기수습을 위한 종합적인 지원 

• 외래진료소 운영 : 5개소(만얀동인보웹 한렴대성심병원 샘병원 뻗로병웹 
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• 국민안심병원 지정 : 3개소(안양샘병원y 평촌우리병원l 윌스기념병원) 

0 재난분야 위기관리 표준 행동매뉴얼 등을 현장 맞춤형으로 정비 

- 재난관리 단계별 역할 및 임무 명확화 

- 현장중심 즉각 대응반 구축 기능별 협업 업무 강화 

0 가뭄과 건조한 기후 등 불리한 기상여건으로 산불발생 위험도가 

증가하였으나 신속한 초동대응으로 산불피해 최소화 및 인명피해 

미 발생하였음 

0 자살예방 계획을 위하여 정신보건센터 자살 고위험군 사례관리 

전문인력 배치 및 자살예방 전담팀 신설l 조직 확대를 위한 신규 

사업 추진 및 지역사회 자살예방 네트워크 구축 운영함. 

口 안전관리 

0 어린이집 시설 노후화에 따른 안전사고 발생 방지를 위하여 안전관련 

시설환경 개선(개보수)을 통해 영유아 안전사고 예방 

* 안심보육환경 구축 일환 ‘ 15년 관내 전체어린이집 CCTV설치 완료 

0 어린이놀이시설의 안전사고는 대부분 안전부주의에 의해 발생하고 있어 

어린이에 대한 안전사고 예방교육이 필요하여 주기적으로 관리주체를 

교육 및 홍보를 통하여 미연에 방지하고 있음. 

0 국가대진단 기간 동안 8개분야 36개유형 2,551개시설(267~ 부서)에 

대하여 자체점검 및 민관합동 점검을 통하여 위험요소 제거 및 보수 

완료하였음. 

「h
ι
 



3. 여건 및 전망 

口 자연재난 

0 우리나라 기후변화는 전 지구 평균보다 빠르게 진행되고 있으며I 

기온 및 강수량이 해마다 증가하여 자연재난 위험 상존 

* 우리나라의 기온은 3.0∼5.9℃ 상승 (全지구는 1.8∼3.7℃ 상승 2099년 가정) 

。 안양시의 최근 큰 재난피해는 없었으나 국지성 집중호우 및 강풍 

으로 인한 소규모 피해가 발생 

0 연평균 기온의 지속적인 상승이 전망되고 있어 자연재해에 대한 

사전대비 대책을 강구할 필요성이 있음 

口 사회재난 

0 건축물의 고층화 · 심층화 · 도시화 · 집중화 등 다양한 원인에 따라 

새로운 유형의 대형 · 복합재난이 증가함으로써 시민의 안전에 

대한 관심도가 높아지고 불안감이 증가 

* 세월호 참사('14. 4월) 

0 신종바이러스(메르스y 에볼라 등), 생물테러 위협/ 해외 유입 신종 

감염병 위협증가 

* 전국 감염병 발생의 22.5%로 매년 증가 추세(메르스 발생으로 전국 186명 

발생 사망 38명, 안양시 사망자 없음.) 

口 안전관리 

0 안전 불감증으로 인한 사회복지시설/ 어린이 놀이시설/ 축제장 

둥 안전사고 발생 지속 

0 취약계층 복지 관련 노후시설 및 안전 위험요인 사전제거를 위하여 

안전점검 등 관리 강화 

0 국제유가의 지속적인 하락으로 자동차 운행량이 증가하고 주 5일제 

정착으로 여가활동이 지속적으로 증가하는 추세임 

0 고령 운전자 및 보행자y 장애인 등 교통약자를 위한 체계적인 

교통정책의 필요성 대두 
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4. 추진방향 

벤펠 

탤휠 

추진 
전략 

시민 모두가 안심하고 살 수 있는 안양 

재난 및 안전사고로 부터 민명 ·재산피때 최소와 

- 여름절 대비 사전 취약시설 점검·정비 추진 

· 인명피해 최소화를 위한 총력 대응체|계 구축 
자연재난 

. 24시간 상활관리체계 유지 및 초동대응 강화 

- 여름절·겨울절 샤전대비 및 예방활동 강화 

· 현장중심의 선제적 재난예방-대응역량 강화 

. 감염병 및 생물테러 모니터링 구축 

사회재난 . 특정관리대상시셜물 일제조사·점검 등 안전관리 강화 

· 테러·위기때응 매뉴얼 지속적 정비 및 흔련 실시 

- 민·관 협업체계 개선 및 안전문화 확산·보급 

- 안전진단·조사·점검 등을 통한 안전 사각지대 해소 

- 어린이 등 취약계충 안전관리계획 수립 추진 

안전관리 - 대형 건설공사 현장 사전점검 

. 학교폭력 및 자실예방 제로화 환경 조성 및 선도활동 강화 

- 민관협력 안전관리 협업체l계 구축 
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5. 기관벌 역활과 책임 

5-1. 재난현장 지휘체계 

口목적 

재난발생시 지자체·소방·경찰·공공기관 등 재난과 관련한 다수의 기관이 

재난현장에 출동할 경우y 기관간 업무 중복 및 혼선을 방지하고 효율적 

으로 재난에 대응하기 위해 재난현장 지휘·대응체계를 정함을 목적으로 함 . 

• • 
씨-

--남f!fjq4i11.@. 

〈현생· tH 풍찌 쳐I.보》 

口 현장지휘권의 위임 

。 현장지휘권은 원칙적으로 구역 내 재난관리를 총괄·조정하는 

지역본부장에게 있음. 

※ 다딴l 재난대응활동중 긴급구초활동의 현장지획는 재난 및 안전관김기본법에 

따화 긴급구조통제단장이 수행 

0 지역본부장은 효율적인 현장지휘를 위해 재난 유형이나 재난현장 

피해규모 및 상황을 고려하여 재난유형별 대응책임조직의 장이나 

부시장에게 현장지휘권을 위임할 수 있음. 

Q 
U 



0 발생한 재난과 유관부서가 2개 이상인 경우에는 발생한 재난의 

형태l 특성 l 실제 대응활동 등을 고려하여 대응 책임조직 결정 

(예) 지역본부장은 환경오염의 경우에는 환경관련부서의 강 가축전염병의 

경우에는 가축질병 관련부서의 장에게 현장지휘권을 위임할 수 있으나/ 

재난규모가 크고 복합적일 경우 직접 현장지휘를 하거나 부시장으로 

하여금 현장지휘토록 할 수 있음. 

口 현장지휘권의 이양 

。 재난현장의 상황전개에 따라 대응단계별로 현장지휘권을 순차적으로 이양 

※ 부시장 • 국장급 • 과장급 

0 재난현장에 도착한 현장지휘권 상급자는 현장상황을 판단하여 

지휘권을 인수할 것인지 또는 현장지휘관을 지원하는 역할에만 

그칠 것인지를 결정함. 

0 인수인계할 현장지휘관이 서로 대변하는 것을 원칙으로 하며y 

다만 지리적 요인 등에 의해 대면이 어려운 경우 무선통신으로 

대체할 수 있음. 

0 현장지휘권 이양 상황을 재난현장 대응활동에 참여한 소속기관 

및 유관기관 참여인력에게 전파(선언)함. 

。 현장지휘권 이양시 인수·인계 사항 

- 피해규모와 범위/ 위험물질 존재와 누출여부r 현재까지 진행된 상황 

및 현장 참여인력의 안전조치와 주의사항 등 

- 재난현장 대응활동계획 

- 재난현장 대응활동에 참가한 기관/ 단체의 현황 및 부여된 임무 

- 재난현장 대응활동에 동원한 자원(인적y 물적 및 정보 등) 및 추가 

대응자원의 필요성 
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5-2. 재난현장 때응시 관련 기관벌 역할과 임무 

기관 

안양시 

재난안전 

대책본부 

현장지휘관 

역할과임무 

• 신고접수 및 전파/ 현장상황 모니터링y현장 출동 명령 

• 재난현장 대응활동에 필요한 지원(인적/ 물적 및 정보 동) 지원 

• 유관기관에 지원 요청 

• 피해조사 및 복구계획 수립 

• 현장조치공무원이 재난현장 응급조치 

• 출동준비 및 출동 

• 지휘권 선언/ 현장지휘소 설치 

시재난안전대책본부{이하 시대본)와 현장지휘소 참여기관별 지휘 

소 간의 공통통신망 구축 

• 재난현장 대웅계획 수립 

• 현장 상황 및 조치사항 둥을 지역본부장에게 수시 보고 

• 유관기관에게 재난현장 상황 및 대응활동에 필요한 정보 (지도l 

주민현황/ 재해약자 및 재해위험시설 등)를 전달 

• 재난현장에 출동한 유관기관에게 임무부여 및 활동상황 파악 

• 현장상황의 전개에 따른 현장지휘권 인수인계 

• 시대본에 재난현장 대웅활동에 필요한 자원요청 

• 유관기관에 요청한 자원(인력 및 장비 둥)에 대한 내역을 점검 

• 시대본에 의료기관 및 영안실 정보 요청 

• 홍보담당을 지정하여 언론 및 대외발표 일원화 

의전활동을 위한 조직 또는 인력 운영 

• 지역본부장에게 재난현장 대웅활동 완료보고 

• 유관기관 재난현장 철수 지시 

• 신고접수y 시대본 및 유관기관에 상황전파 

• 현장지휘관 요청시 헬기 지원 

• 긴급구조활동에 필요한 물자 및 장비의 관리 

• 긴급구조활동 지휘·통제 및 실행 

소방 | . 긴급구조활동구역을 위해 통제선 설치 
• 현장도착시 현장지휘관에게 신고 

• 현장지휘관과 공통통신망 통신체계 구축 

공통통신망 둥을 이용하여 상황인지 

• 현장지휘관에게 현장 활동상황 수시보고 
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기관 역할과임무 

• 대웅단계에 따른 인원 및 장비 추가 투입 

부상자 웅급조치 

부상자 긴급이송 및 사체운구를 위한 구급차 및 헬기 지원 

• 현장지휘관이 요청한 동원자원 보고 

• 동원인력 철수 시 현장지휘관에게 보고 

• 신고접수 및 유관기관에 상황전파l 현장도착시 현장지휘관에게 신고 

• 현장지휘관과 공통통신망 통신체계 구축 

공통통신망 둥을 이용하여 상황인지 

• 현장지휘관에게 현장 활동상황 수시보고 

• 재난현장의 방범 및 경비 

• 긴급수송을 위한 교통대책 수립 및 교통통제l 일제신호 조치 

경찰 교통정보를 공통통신망을 이용하여 유관기관에 전파 

주민고립 및 인명 구조활동 

재해사상자 발생시 신원확인 지원 

• 의료기관 및 영안실 주변 현장통제 

• 대응단계에 따른 인원 및 장비 추가 투입 

• 현장지휘관이 요청한 동원자원 보고 

• 동원인력 철수 시 현장지휘관에게 보고 

• 현장상황 주시/ 출동대기/ 준비 둥 대응태세 확립 

• 재난현장에 신속히 출동 현장도착시 현장지휘관에게 신고 

• 현장지휘관과 공통통신망 통신체계 구축 

공통통신망 등을 이용하여 상황인지 

T。T 공통사항 

관 • 현장지휘관에게 현장 활동상황 수시보고 

기 
• 대웅단계에 따른 인원 및 장비 추가 투입 관 

• 현장지휘관이 요청한 동원자원 보고 

• 동원인력 철수 시 현장지휘관에게 보고 

군부대 • 병력지원y 장비동원 및 대민지원 활동 

-------
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기관 역할과임무 

• 사고발생 신고 접수 

• 조난사고 발생시 헬기 및 기타 신속한 운송체제 확립 

응급구조 장비 및 인원 신속동원 둥 구난체제 가동 
산림관련 • 현장지휘관 요청시 헬기 지원 기관 

• 양수기/ 포대/ 비닐 둥 수방자재 지원 

• 대웅단계에 따른 웅급복구반 및 가용장비 자재 둥 지원 

• 피해확대 방지 및 탐방객 접근 통제 

• 긴급통신 수단 및 이동용 긴급복구장비 지원 
통신관련 

• 긴급전화 및 인터넷 설치 기관 
• 재난대책용 통신 지원l 긴급복구 및 임시조치 

• 전력 퉁 위험 및 재난대응활동 장애요인의 제거 지원 
전기관련 

• 긴급 전력 공급 및 설비 설치 기관 
• 이재민 수용시설에 대한 우선적인 전력공급 

가스관련 • 가〈 둥 위험 및 재난대웅활동 장애요인의 제거 지원 
기관 

끼
 /』
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재난·안전관리 체|계 6. 

상황전파 체계도 유관기관 6궈. 

고 

042-481-4116 
o:31권여&-2419 

사 롤 

청
 
과
 

2.1 

XI 

산 

· 산 
뇨= 

국민안전처 중앙재난안전상황싫 
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7T 

.o 
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FAX 2226 

대형교통(열차)사고 

. 외곽고속도로순찰대 

. 안앙역 

고속철도광명역사 

’ 한림대병원 

· 안앙샘병원 

262-3949 
1544-η88 

02--£99-9272 
380-4125 

467- 9710 

r 화 생 방 ·환 경 수 질 오 염 사 고 
· 안앙시 환경보전과 8045--2243 

동안경찰서 
478-7329 

만안경찰서 
8041 - 6129 

안양소방서 

종합상황실 

387-oo45 
FAX 383-0046 

고 

· 상하수도사업소 8045-2492 

사 도
 

ιι 
-「상 

-

때
 

얘
 

m 

ι
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-

-대한산악연맹 
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216-4000 
02-2656-6026 
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고
 
-항 

타〉 〈기 

· 중앙11 9구조본부 
.수원기상대 

· 한강홍수통제소 

467-9000 
452-0011 
때3-8651 

· 메트로병원 

·한성병원 

·성모병원 

459-6410 
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대한적십자경기도지사 
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6-2. 지역재난안전대책본부 

口 안양시 재난안전대책본부 조직 

0 조직도 

본 부 장 

시 장 

차 장 

부 시 장 

총괄조정관 

안전행정국장 

통제관 

해당재노뀐련부서 국 • 소장 

담 당 관 
•• 

해당 담당과장 

재난안전상황실 

재난안전상황실장 

@ @ ® @ @ @ @ @ @ ® @ @ @ 

상황 긴급 재난 긴급 시설 에너지 재난 물자 교통 의료 차원 사회 수색 

관리 생활 현장 통신 τ 。r二t그j 기능 :!"「‘~ 관리및 대책 봉사 질서 구조 

총괄 안정 환경 지원 복구 복구 홍보 자원 방역 관리 유지 구급 

지원 정비 지원 

안양 

안전 복지 청소 정보 
건축과 

녹색 안전 
도로과l 

자치 
동안· 

안양 
~「 홍보실 대중 보건소 만안 

총괄과 정책과 행정과 통신과 
7개부서 

성장과 총괄과 
교통과 

행정과 
경찰서 

소방서 

A 

낙
 

-



0 협업기능별 소관부서 주요임무 

기능별 담당부서 주요업무 

@ 상황관리총괄 안전총괄과 @ 재난총괄담당 임무수행 

@ 피해주민 생활안정에 필요한 단기대책 지원 

@ 긴급생활안정지원 복지정책과 @ 이재민구호 둥 피해주민 불편사항 해소 

긴급대책 지원 

@ 재난현장환경정비 청소행정과 @ 쓰레기수거/ 처리지원I 유해물질 제거 

@ 긴급통신지원 정보통신과 @ 통신두절지역 통신시설 인쿄라 복구 

건축과/ 하수과 

@ 시설응급복구 
도로과/하천관리과/ 

@ 피해시설 응급복구 지원 
녹지과/ 수도시설과/ 
고용경제과 

@ 에너지 기능복구 녹색성장과 
@ 가스·전기·유류 둥 국민생활 밀착형 

피해 시설기능 회복 지원 

@ 재난수습홍보 홍보실 
@ 재난대처·수습과 관련한 각종 정보 

배포·조정 

@ 물자관리 및자원지원 안전총괄과 
@ 종합적인 재난 물자계획/관리/지원 

및 적정 상태 유지 

@ 교통대책 
도로과 

@ 비상 교통수단 지원/우회도로 지정 
대중교통과 

@ 의료·방역 보건소 @ 재난지역 공중보건서비λ 지원 

@ 자원봉사관리 자치행정과 @ 재난지역 자원봉사 지원 및 관리 

@ 사회질서유지 Q엠통얀만Cj;경찰셔 @ 재난지역 사회질서 유지 및 교통관리 

@ 수색·구조·구급 안양소방서 
@ 재난지역 구조·구급 지원 

@ 침수지역 배수 작업 지원 
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I밀Im밀l 폴수해 대핵 
1-1. 풍수해대책 

가. 피해현황 

1) 재산피해 

구분 합계 ’06 '(Jl '08 ’09 ’10 '11 '12 ’13 ’14 '15 
합계 33 1 8 16 5 2 1 
태풍 8 8 
호우 25 1 8 8 5 2 1 
대설 

강풍 
τ5'-그‘-J 

(단위 : 억원) 

2) 인명피해 
(단위 : 명) 

구분 연명 합계 '06 '07 '08 ’% ’10 ’11 '12 ’13 ’14 '15 
균 

합계 1 1 

사망 
소계 1 1 
사망 1 1 실종 
실종 

부상 

나. 원인분석 

1) 최근 10년간('05∼'14) 풍수해로 인명피해 1명(사망·실종 1명)/ 재산 

피해 33억원 발생 

2) 풍수해 피해는 연도별 강수량 및 태풍영향 등이 원인으로 편차가 

크고 최근 2년간은 강수량 및 태풍의 영향이 적었음 
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다.목표 

구분 

인명피해(명) 

재산피해(억원) 

'15년 피해현항 '16년 목표 충감 

-
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라. 개선방안 

1) 제도개선 : 조례 제정 

<> 자연재해위험개선지구 내에서의 행위제한에 관련 조례 제정 

口 주요내용 

0 『자연재해위험개선지구 내에서의 행위제한에 관련 조례』 제정 

- 자연재해위험개선지구 관리의 일반원칙 

- 자연재해위험개선지구의 지형도면 고시 

- 자연재해위험개선 표지판 설치 

口 추친일정 

구분 추진계획 세부일정 

- 자연재해위험개선지구 내에서의 행위제한에 관련 조례안 입법예고 4월 
2/4분기 

- 자연재해위험개선지구 내에서의 행위제한에 관련 조례안 의회상정 5월 

2) 재정사업(예산) : 풍수해저감종합계획 용역/ 재해예경보 확충사업 

<> 재난피해의 사전 예방과 재난발생 시 저감대책 및 신속한 복구체계의 
확립 등 풍수해저감종합계획을 수립 

<> 인명피해우려지역에 재해예경보 시스템을 확충함으로써 인명피해 최소화 

口 풍수때저감종압계획 수립 용역 

0 용역 주요내용 

- 기초현황조사 : 자료조사(주요풍수해현황/ 방재관련계획)/ 설문조사 

- 풍수해위험지구선정 : 하천재해y 내수재해y 토사재해y 바람재해y 기타재해 

- 풍수해 저감대책 수립 : 구조적·비구조적 저감대책/ 위험지구 단위대책 둥 

- 풍휴R 저감 시행계획 : 투자우선순위 결정y 단계별·연차별 사업시행계획 등 

0 용 역 비 : 224백만원 

0 용역기간 : 2016.4 ∼ 2017.10 (착수일로부터 1년 7개월간) 
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口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 용역 발주 3월 

2/4분기 
용역 업체 선정 4월 
착수보고회 개최 5월 

3/4분기 용역 사업 추진 

4/4분기 1차 중간보고회 개최 (∼17.10월 용역완뢰 10월 

口 재난 에 · 경보시스템 확충사업 

0 사업 주요내용 

- 경보방송시스템 2개소 신규 설치(관양동 저류시설/ 석탑교) 

- 영상감시시스템 3개소 신규 설치(관OJ동 저류시설/ 석탑교l 박달교) 

0 사업예산 : 150백만원 

0 사업 기 간 : 2월 ∼ 6월 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 - 현장조사 및 설계 계약 및 착공 
2월 

3월 

2/4분기 - 준공및 시운전 6월 

口 소요예삼 

사업명 합계 '15 '16 ’17 '18 '19 비고 

계 374 262 112 

풍수해저감종합계획 용역 224 112 112 

재난예·경보샌랩확충}업 150 - 150 

(단위 : 백만원) 

경
 



3) 교육·훈련/ 점검/ 홍보 둥 

<> 풍수해 비상근무대비 재난담당자 교육 및 훈련 실시 

<> 풍수해 대비 점검 및 정비 실시 

口 주요내용 

0 비상근무자 자체 교육 

- 재난발생대비 비상근무자(안전총괄과)에 대한 근무요령 교육 

- 향후 기상전망 및 비상근무자별 업무분장 

0 풍수해 대비 중양도시 합동훈련(도상훈련) 

- 태풍 내습을 가상하여 재난대응훈련 실시 

- 재난안전대책본부 운영 및 137~ 협업부서 합동 훈련 

0 여름철 자연재난 대비 점검 

- 여름철 자연재난 사전대비 추진실시 점검 

- 여름철 자연재난 대비 인명피해우려취약지역 점검 

- 재해예방사업 조기 추진 및 재난 예-경보시설 안전점검 

口 추딛일정 

구분 추진계획 

1/4분기 · 여름철 자연재난 사전대비 추진실시 점검 

· 여름철 자연재난 대비 인명피해우려취약지역 점검 

· 풍수해 대비 중앙·도·시군 합동훈련(도상훈련) 실시 
2/4분기 

· 비상근무자 자체 교육 실시 

· 재해예방사업 조기 추진 및 재난 예·경보시설 안전점검 실시 

마. 재난대웅 활동계획 

1) 예방단계 

(가) 풍수때저감종압계획 수립 

세부일정 

3월 

4월 

4월 

5월 

5월 

0 풍수해의 예방 및 저감을 위한 방재분야 최상위 계획으로 

재해위험지구(하천·사면 등) 선정하여 지구별 저감대책 및 

시행계획 수립 
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- 풍수해의 예방 및 저감을 위하여 5년마다 풍수해저감종합계획을 

수립하여 도지사를 거쳐 국민안전처 장관의 승인을 받아 확정 

※ 풍수해저감종합계획 재수립 중 : 2이 6∼2이 7년 224백만원(초|초 수립 2이 2.2월) 

(나) 사펀재때영양성검토휩의 제도 관영 

0 목 적 : 행정계획 및 개발사업 허가·승인 등 철자이전에 재해영향에 

관한 사전협의를 실시하여 저감대책 수립방안을 제시 

0 협의대상 

- 행정계획 : 35개법령에 의한 49개 계획(도시기본계획l 산업단지지정 등) 

- 개발사업 : 50개법령에 의한 627~ 사업(개발행위허가 도로공사시행 등) 

0 협의기관 

- 관계행정기관의 장이 중앙행정기관의 장인 경우에는 중앙본부장 

- 도지사y 시장·군수 또는 공공기관의 장인 경우 지역본부장 

(다) 재때 에 · 결보시실 획충 

0 대 상 : 산간계곡 경보시설y 음성경보방송시설/ AWS, 강우량계l 

수위관측시설y 재난감시CCTV, 문자전광판 

0 내 용 : 재난발생 및 발생 우려지역의 현장영상·기상·수위관측을 

통하여 신속·정확한 상황파악으로 재난상황을 효율적으로 

대처하고 경보 방송 등을 통하여 인명 및 재산피해를 최소화 

※ 2016년 확충 계획 : 경보방송 2개소, 영삼감시 3개소 신규설치, 150백만원 

2) 대비단계 

(가) 비상대처계획(EAP) 수립 

0 목적 : 내진설계 대상시설y 붕괴위험이 있는 다목적댐 등에 대한 비상 

대처계획수립으로 재난 발생 시 인명과 재산피해 최소화 

0 내용 : 댐·다중이용시설 또는 지역의 관리주체가 재해가 발생하는 

경우에 대비하여 수립하는 비상대처계획의 효율적 수립을 

위하여 비상대처계획수럽지침 작성·배포 

건
 



(나) 민 · 관 · 문 공톨대융처|계 구축 

0 민·관·군 협약 

- 해당기관 : 육군 1580부대/ 2506부대 

- 주요내용 : 재해물자·장비 공유 및 긴급대응 협조 

(다) 민적 · 룰적자뭔 동원체계 구축 

0 방재물자 및 동원장비 등 확보-관리 실태점검 

- 수방재재 확보 

[비축기준] 

- 종 류 : pp마대(모래)/ 톤백(모래), 로프/ 말목/ 삽/ 해머I 낫/ 톱l 

곡팽이 등 

· 비축장소 : 구청/ 주민센터 창고7 관내 고립예상지역/ 침수위험지역 등 

- 응급복구용 장비 지정 

[지정기준I 

· 대상장비 : 덤프듀 굴삭치 페。l로다 크페인 청죠차 불도저 집거바 트랙터 등 

[지정관리] 

· 관용장비y 유관기관 및 민간보유 장비의 관리자와 협의하여 재해 

발생 시 신속하게 동원 가능하도록 조치 

- 지정장비의 동원 우선순위 체계 확립 

~1단겨l : 자치단체 보유장비 ~2단계: 유관기관 보유장비 

~3단계 : 군부대 장비 ~4단겨l: 민간 장비 

0 방역물자 및 침수방지용 장비 확보 

- 방역물자 확보 

. 대상물자 : 살충제y 살균제y 손씻기용 위생비누/ 예방접종약품 등 

. 비축기준 : 국립보건원의 전영병관리사업지침에 의거 비축 관리 

· 보관장소 : 만안·동안 보건소에 비축관리 

- 침수방지용 장비 확보 

· 종 류 : 양수기/ 수중펌프/ 비상발전기 등 
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· 확보기준 : 침수피해상황 및 침수위험지역 등을 감안하여 실제로 
침수 되었던 과거 사례를 조사하여 적정한 소요량 확보 

. 보관장소 : 구·동주민센터 창고y 관내 침수위험지역 등 

(라) 이재민 수용 및 구호물자 지정 

0 이재민 수용시설 지정 

-지정기준 

· 지역별 최근 10년간의 이재민 발생 수/ 과거 재해발생빈도/ 침수 

흔적y 지역여건 등을 감안하여 수용시설의 규모와 장소 지정 

· 수용면적은 1인 3.3m2 이상을 원칙으로 함 

0 구호물자 확보 

- J피해액기 f연평균 강우량// /인구밀도/를 고려하여 산정한 시군별 

재해구호물자 비축기준에 따라 비축 

※ '16년 1 월 현재 비축현황 : 응급구호세트 221 개 취사구호세트 105개 

· 생수y 쌀y 부식y 즉석식품l 부탄가스 등 유통기간이 짧거나 화재위 

험 등으로 장기보관이 어려울 경우 사전구매선을 확보I 재해발생 
시 즉시 조달 

(마) 김릅 대피체계 구축 

0 인명피해 최소화를 위한 “재난안전선”(SAFETY LINE) 운영 

0 //재 난안전선”(SAFETY LINE)의 개 념 

· 자연재난으로 인하여 인명피해가 발생하였거나 발생 가능성이 큰 

지역을 연결한 선 

· 내부 거주자는 안전한 지역으로 대피시키고/ 출입을 통제하여 인명 

피해가 발생하지 않도록 하기 위한 것임 

- 운영권자 : 시장·군수 

- 운영방안 

- “재난안전선”은 재난의 예방단계/ 사태발생 시y 복구·수습단계까지 

인명 피해 예방을 위하여 활용 

낀
 



[예방단계] - 기상특보가 발생되고 많은 비가 예상되어 이로 인한 

피해 발생 우려가 있는 경우 사전 출입차단 

[사태발생] - 직접피해를 방지하기 위하여 위험지역을 출입하는 

도로 차단 등 직접 통제 실시 

[복구·수습] - 피해지역 중 복구 직업이 지연되거나 복구·수습 중 

위험이 상존하는 지역은 위험요인이 해소될 때까지 

띠 등 위험 지역에 안전한 복구를 위한 통제 

(바) 재난 예·곁보시스템 꾼영 

0 관내 강우 · 수위상황 모니터링을 통한 선제대응체제 구축 

- 재난 예·경보시스템 (36개) : 경보시설(3), 강우량관측(5), 수위관측(8), 

CCTV(2이 

二수 임계값을 현장여건 고려/ 하천변 경계 위험수위 재확인 

=응 팝업 및 경보시스템 : AWS · 강우량 · 수위관측 연계, SMS 

문자정보 운영 

(사) 밭재 훈련 : 5궐 

0 기본방향 : 재난상황 발생시 협업기능 실과별 임무와 역할 숙지상태를 

점검하고 미비점을 보완/ 협업에 기반한 신속한 재난대응체계 확립 

0 훈련참여 : 여름철 협업기능별 실·과 및 유관기관 

0 훈련방법 : 토의(도상) 훈련 ※가상의 극한 기상상황 설정 

·풍수해·폭설 상황에서의 협업기능별 임무와 역할 숙지상태 점검 

·협업기능별 대응방안 발표 후 문제점 및 개선방안 논의 

3) 대웅단계 

(가) 재난안전대챔본부 조직체계 

0 기능 

- 재난의 예방 · 대비 · 대응 · 복구 등에 관한 사항을 총괄 조정 

- 재난대책에 관한 관련실과 및 재난안전대책본부 총괄 조정 

- 28 



- 재난예방/ 상황관리 및 응급조치 

- 재난복구계획의 수립 및 시행 

- 재난구호 및 재난복구비용 부담기준 작성 

- 재난상황 통합관리를 위하여 관계 재난관리책임기관에 제반조치 요청 등 

(나) 상활근무체계 

0 여름철 자연재난 대책기간 : '16. 5. 15 ∼ 10. 15 (5개월) 

구분 근무기준 
편성 

비고 
민원 

상시대비단계 
· 상시운영체제 (24시간 상황관리) 

준비 
(평상시) 

단계 사전대비단계 · 호우 · 강풍주의보 발표 시설응급 

(보강단계) · 태풍정보(도착예상 1 일전) 
7 

옥구반 

|단계 
· 호우 · 강풍경보 발표 

20 
대책온부 

· 태풍주의보 발표 가동 

비상 
||단계 

· 재난발생 시 
51 

단계 · 태풍경보 발표 대책본부 

강화/ 

川단계 · 대규모 재난발생 시 
응급복구 

71 

※ 유관기관(9): 안양과천교육지원청, 안양소방서 , 안양만안경찰서, 안양동안경찰서 , 군부대 , 
한국전기안전공사, 한국가스공사, 한국전력공사, KT안양 

(다) 상활판단회의 꾼영 

0 회의개최 

태풍·호우 등 발생으로 인해 직 ·간접적으로 영향을 줄 수 

있다고 예상(판단) 될 경우 

- 태풍 · 호우 등 발생으로 예비특보 발령단계부터 수시 개최 

- 주요결정 내용 

· 기상상황에 따른 비상근무 범위 결정 

· 실무반 운영에 따른 부서별 소집대상 범위 결정 

· 하천둔치 주차장 차량이동 조치 및 저지대 상습침수지역/ 

재해위험지구 주민대피 결정 등 

m 

깅
 



0 단계별 회의참석대상 

기상륙보 단계 회의 주재 참석대상 비고 

예 비특보 안전총괄과장 
。 자연재난팀장 등 관련 실 · 과팀장 

주의보 만전총괄과장 
。 자연재난팀 실무 직원 

경보 안전행정국장 

1. 자연재난팀장이 기상특보 단계별 회의주재자에게 기상상황 즉보 

2. 회의주재 책임자(부재시에는 차 하급자)는 상황판단회의 개최를 

결정하여 참석자 소집을 지시하거나 상황판단회의 없이 즉시 

비상단계 돌입 결정 

(라) 쉴무반 펀엉 

기능 유형 
담당부서 

주요업무 비고 
및 유판기판 

@ 상황관리 
안전총괄과 。 재난총괄담당 업무수행 

-을C」; 괄 

@ 긴급생활 복지정책과 。 피해주민 생활안정에 필요한 단기대책 지원 

안정지원 노인장애인과 。 이재민 구호 등 피해주민 불펀사항 해소 긴급대잭 지원 

@ 재난현장 
청소행정과 。 샤레 기 수거 · 처 리 지 원 

환경정비 

@ 긴 =그 정보통신과 "" 。 통신두절지역 통신시설 인표라 복구 
통신지원 (유)KT 

@ 시 설 응급시설복구반 
(도로과 , 하천관리과, 。 피해시설 응급복구 지원 

ξζ으;〉 = t그i ~ 二그 I 
하수과 등) 

@ 에너지 
뇨-「=-~A 〈그f ~JI~ 

。 가〈 · 전기 · 유류 등 국민생활 밀착형 피해 시설기능 
(유)한국전력공사 

기능복구 
(유)한국가〈안전공사 

회복 지원 

@ 재난수습 
홍보실 。 재난대처 · 수습과 관련한 각종 정보 배포 조정 

킹C그E 보 

@ 물자관리 안전종괄과 
。 재난물자 지원 및 관리 

및 자원지원 군부대 

@ 교통대책 
교통정책과 

。 육상교통수단 지원 
대충교통과 

@ 으|료 · 방역 
만안보건소 

。 재난지역 공중보건서비〈 지원 
동안보건소 

@ 자원옹사 
자치행정과 

관 리 
자원봉사센터 。 재난지역 자원몽사 지원 및 관리 

지역자율방재단 

@ 사회질서 만안경찰서 
。 재난지역 사회질서 유지 및 교통관리 

-R- 지 동안경찰서 

@ 수 ~” 안양소방서 。 재난지역 구조 · 구급 지원 
구조·구급 

m 

ω
 



(마) 위펌지역 주민의 싣속한 대피 지뭔 

0 사전 대피체계 구축 

- 위험지구 내 사이렌·가두방송·자동음성통보시스템·지역방송 등 

최단시간 내 시민에게 알릴 수 있는 방법으로 대피명령 경보 전달 

- 사전에 지정된 대피안내요원(동 또는 구청 공무원)과 대피지원 

요원(자율방재단원 등)은 현장에 즉시 출동/ 사전 지정된 대피 

소로 주민대피 유도 

0 재난 유형별 예·경보 기준 

구분 예보 경보 

1 안 
태풍。로 인하여 강풍, 풍랑 , 호우현상 등 태풍。로 인하여 풍속이 17m/s이상, 

이 주의보 기준에 도달할 것。로 예상될때 또뇨 강우량이 200mm이상 예상될 때 
태풍 

2안 
태풍의 예상이동경로 및 영향권에 포함되 태풍。로 인하여 지역내에서 강풍, 

어 피해가 예상될때 호우 등。로 인한 피해가 예상 될 때 

1 안 
6시간 강우량이 70mmOI 상 예상되거나 6시간 간우량이 11 Omm이상 예상되거나 
12시간 강우량이 110mmOI 상 예상될때 12시간 강우량이 180mmO I 상 예상될 때 

집중 

호우 2안 00댐 수위가 O m 이상일 때 00댐 수위가 O m 이상일 때 

3안 00교 수위가 O m 이상일 때 00교 수위가 O m 이상일 때 

0 재난 예 · 경보 발령 

- 발령권자 : 중앙 및 지역재난안전대책본부장 

- 대 상 : 자연재난 및 대형 광범위한 재난 피해 

- 시 기 : 재난으로 인하여 사람의 생명 · 신체 및 재난에 피해가예상되는 때 

0 발령방법 : 전기통신시설 또는 방송의 우선 사용 요청 

- 기상상황과 재난 예 · 경보 및 재난사항 등 

(바) 면당 CP영 비상지원본부 실치·꾼영 

0 재난현장에서 통합 상황관리 

- 지역본부장은 피해가 예상되는 취약지역을 선정/ 재해발생시 

현장접근이 용이한 곳을 비상지원본부 설치대상으로 사전 지정 

- 취약지역(지점) 별로 현장책임자를 지정/ 재해발생시 효율적인 현장 

관리 및 신속한 보고체계가 이루어지도록 임무 · 역할 등 교육 실시 

- 재해발생 예견시 언론브리핑을 통해 혼란을 예방하고 주민대피 
및 지역 내 전 분야의 협조 당부 

어
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0 구조·구급 활동 지원 

- 인명구조를 위한 현장지휘소 설치 운영 지원 

· 고립자 구조/ 사상자의 응급처치 및 의료기관 이송 

· 현장접근 통제/ 현장주변의 교통정리/ 기타 효율적인 긴급 구조 

· 군부대의 구조·구급활동 지원 

0 피해상황 파악·전파 

- 인명피해l 이재민발생y 주택·농작물 침수피해/ 가축폐사 등 피해 

현황 파악 및 전파 

(사) 융굽구호 및 복구휠톨 펀개 

0 수재민 응급구호 활동 실시 

- 사망 · 실종자 유가족에 대한 의연금 지원 

- 이재민에 대한 응급구호비용 지원 

- 구호물자(인력/ 장비/ 물품 등) 지원 

0 방역 및 방제활동 파악 

- 수인성 감염병 예방을 위한 방역활동 파악 
- 장티푸스 등 예방접종 / 침수가옥 등 방역소독 

- 침수농경지 농작물 병충해 방제활동 

- 가축감염병 예방을 위한 폐사가축 매몰 및 방역 

0 주요시설 응급복구 실시 

- 도로 · 하천 · 교량 등 생활기반 공공시설의 조기 

위한 “예비비”/ //재난관리기금” 등 긴급지원 

- 파손된 공공시 설 에 대 한 민 · 관 · 군 공동대 응 복구 

(아) 자괜몽사휠톨 지원 

0 자원봉사센터와 연계/ 재난지역 민간자원봉사활동 활성화 

[평상시] 

- 상호 정보공유를 통해 인적y 물적 자원에 대한 D/B 구축 

- 자원봉사활동의 발전 도모를 위한 워크삽l 교육/ 연찬회l 훈련 등 지원 

。 츠:::::z_ 1::3 -, E프 
숫r 닙 --=,--가-튿r 

[비상시] 
- 자원봉사센터에서 확보한 인적 · 물적 자원이 재난현장에 신속 

하고 효율적으로 지원될 수 있도록 조치(자치행정과) 

n 
ζ
 

q 
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4) 복구단계 

(가) 기본방칩 및 추진밭칩 

0 추진방침 

- 사유재산피해 One-Stop 지원시스템 정착으로 주민생활안정 도모 

- 피해원인의 정밀분석을 토대로 한 항구복구 대책수립 시행 

- 자연생태계 및 주변여건을 종합 고려한 자연친화적 복구추진 

- 사업시행과정 오류y 불필요한 사업방지 등을 위한 사전심의 강화 

- 견실시공 및 부실공사 방지를 위한 감리제도 둥 적극 활용 

- 피해시설별 특성을 고려l 완공목표 설정 추진 

· 사유시설 : 주택(금년 말), 농경지(영농기 이전) 

·공공시설 

대유요 : 내년도 유가 전까지 슈해땅치시설 유션시공 완료 

쇼유요 : 내년도 유가 젠까자 완료 

- 복구계획 확정 즉시 용역발주 및 현지여건을 고려한 설계 등 조기 착공 

· 실시설계 이전 사전심의제 운영 철저 

- 개선복구 사업지구는 지역특성을 감안한 종합계획 수립 · 시행 

- 통합감리제도 등을 적극 활용, 적정한 품질관리 및 부실시공 방지 

(나) 복구의 종휴 

0 응급복구 

- 재해가 발생하였거나 발생할 우려가 있는 재해위험시설의 피해 

확대 방지 및 기능회복을 위한 복구 

0 항구복구 

- 기능복원사업 : 재난이 발생하여 기존의 시설이 파손되었을 경우 

피해시설의 본래 기능을 유지할 수 있도록 현지여건에 맞추어 

피해시설을 복원하는 사업 

- 개선복구사업 : 재난이 발생하여 기존의 시설이 파손되었을 경우 

염
 



피해발생 원인을 근원적으로 해소하거나 피해시설의 기능을 

개선하기 위하여 복구하는 사업 

- 지구단위종합복구계획 : 자연재해가 발생한 지역 중 시설물별 복구 

보다는 일괄 복구가 필요하거나 근원적복구 또는 전문인력 · 기술력 

등의 지원이필요하다고 인정되는 지역을 위하여 수립 · 복구 

(다) 피때싣고 및 조사 

0 피해 신고 및 보고(재난 종료일로부터 7∼14일 이내) 

- 공공시설 : 시 · 군→도/중앙(7일 이내) 

- 사유시설 : 피해지→시 · 군(10일 이내), 시 · 군→도/중앙(14일 이내) 

※ 보고된 피해액 기준으로 국고지원대상 여부 판단 

0 피해조사 및 확정보고(17일 이내) 

- 국고미지원 재난 : 지방합동 피해조사(시 · 군 피해조사) 

- 국고지원 재난 : 중앙합동 피해조사(피해액 5천만원 이상 공공시설)/ 

지방합동 피해조사(피해액 5천만원 미만 공공시설/ 

사유시설 전체) 

※ 조사 완료 후 3일 이내 피해 확정보고 

(라) 재난복구비용의 국고지원 대상 및 기준 

0 일반피해지역 

- 근 거 : 재난구호 및 재난복구비용 부담기준 등에 관한 규정 제5조 

- 선정기준 : 동일한 재난기간에 발생한 시 - 군별 피해액이 재정력 

지수를 고려한 기준금액 이상일 경우 국고 지원 

최근 3년간의 평권 재정력 지수 기준금액 비고 

0 . 1 미만 피해액이 18억원 이상 

0.1 이상 - 0 . 2미만 피해액이 24억원 이상 

0.2이상 - 0 . 4미만 피해액이 30억원 이상 양명 , 가평 , 연천 

0.4이상 - 0.6미만 피해액이 36억원 이상 안성 ,양주, 포천 , 여주 , 동두천 

0.6이상 피해액이 42억원 이상 안양시 등 23개 시 군 
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0 특별재난지역 

- 근 거 : 재난구호 및 재난복구비용 부담기준 등에 관한 규정 제7조 

- 선정기준 : 시 · 군별 피해액이 국비지원 기준금액의 2.5배를 

초과할 경우 지역대책본부장의 요청 및 중앙심의 

위원회의 심의를 거쳐 대통령이 선포 

최근 3년간의 평균 재정력 지수 기준금액 비고 

0.1 미만 피해액이 45억원 이상 

0.1 이상 - 0 . 2미만 피해액이 60억원 이상 

0.2이 상 - 0.4미 만 피해액이 75억원 이상 양평 , 가평 , 연천 

0.4이상- 0.6미만 피해액이 90억원 이상 안성,양주, 포천 , 여주 , 동두천 

0.6이상 피해액이 105억원 이상 안양시 등 23개 시 · 군 

- 지원내용 : 지방비 부담액의 일부를 국고로 추가 지원 

• 추가지원액 = (지방비부담액-국비지원 기준금액)*시군별 국고추가 지원율 

< 과거 선포현황 >

0 제 15호 태풍 『루人며 내습 (2002.8.30 - 9 . 1) 으로 피해가 발생된 16개 시 ·도 , 203개 

시·군·구, 1 ,917개 읍면·동 일원(전국일원) 

- 2002 .8.4 - 8.11 호우피해지역중 자연재해대책법 부칙 제 2항에 의하여 김해시 한림면 , 

함안군 법수면 , 합천군 청덕면 일원 

0 제 14호 태풍 『매口|』 내습 (2003 . 9 . 12 - 9 . 13) 으로 피해가 발생된 14개시·도 , 156개 

시·군·구, 1 , 657개 읍면·동 일원 (전국일원) 

0 2004.3.4. - 3.5 기간중 폭설피해가 발생한 10개시도 82개 시·군구 647개 읍면·동(전국일원) 

0 2005.12.3∼ 12 . 24 대설 및 풍랑강풍피해가 발샘한 8개시도 57개 시·군·구(전국일원 ) 

0 2006.7. 9∼7.29 기간중 제3호 태풍 『에위니아』 및 집중호우가 발생한 7개 시·도 39개 시·군·구 

0 2011.7 . 26∼ 7.29 기간 집중호우가 발생한 3개시도 12개 시·군·구 

0 2012년 태풍 제 14호 「덴빈」 및 제 15호 「몰라벤」 내습으로 발생한 6개시·도 30개 시·군구 

0 2012년 태풍 제 16호 「산바」 내습으로 발생한 3개시·도 15개 시·군·구 

0 2013 .7 .11 . ∼ 15 , 18 및 22∼23 기간 집중호우가 발생한 2개 시·도 7개 시·군·구 

(마) 재난복구 비용의 산정 

0 재난구호 및 재해복구비용 부담기준 등에 관한 규정 저1110조 

- 기능복원사업과 지구 · 지역 또는 시설에 대하여는 개선복구 

사업에 소요되는 비용 산정 

매년 중앙행정기관장이 고시한 단가 

비용의 산정기준과 지원기준지수 확정 

등
 

기초로 재난복구 

R 
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바) 복구비 지원절차 

0 복구계획(안) 작성 - 「재난구호및재난복구비용부담기준등에관한규정」 

0 복구계획(안) 심의 확정 

0 재난복구비 예산요구 및 조치(시급성에 따라 예비비로 선조치) 

0 재해복구비 예산교부 및 재배정 

(샤) 과획적 피때원민조사 및 복구사업의 투명성 · 효올성 감확 

0 피해조사체계 개선 

- 피해규모를 감안한 조사기간 차둥적용 

· 피해발생 규모에 따라 피해조사기간 탄력적용 규정마련 

- 재난관리시스템(NDMS) 환경개선 

· 피해신고체겨L 피해현황관리/ 풍수해보험업무지원시스템 현동체계 
안정화 등 개선 

0 복구지원체계 개선 

- 복구계획수립 허위 수립 · 과장보고 방지대책 강구 

· 복구계획수립 책임성 강화를 위한 운영규정 강화 

· 중앙 · 자치단체 복구계획수립 담당자 교육실시 

0 재해복구사업 실시설계 중앙본부장의 사전심의 

- 지방심의 : 시 · 군 시행 10억원∼30억원 사업 

- 중앙심의 : 시 · 군 시행 30억원 이상l 道 시행 10억원 이상 사업 

0 재해복구사업의 효과성 · 경제성 분석 · 평가 등 사후분석기능 강화 

- 공공시설의 복구비(용지보상비는 제외)가 300억 원 이상인 시 · 군 

또는 1,000동 이상의 주택이 침수된 시 · 군에 대한 복구사업 

- 분석 · 평가 결과는 재해경감대책 반영 등 정책 환류기능 강화 

(아) 풍수때보럼사얻 휠성확 및 조기정학 유도 

0 기존 풍수해 복구지원제도의 문제점 개선l 정부재정의 효율적인 

운용과 자율적인 방재체제 구축/ 실질적인 피해복구비지원을 

위해 도입한 풍수해보험제도 활성화 추진 

$ 



0 풍수해보험 사업의 지속실시 

- 시기별 / 시설별 위험시설에 대한 가입촉진대책 추진 

· 여름철/겨울철 풍수해집중 시기 도래 이전 단체가입 적극 추진 

· 상습침수지역l 재해이력 시설 등 재난취약 시설에 대한 적극적이고 

지속적인 홍보 및 가입촉진 추진 

- 현실성 있고 지역 실정에 맞는 홍보 추진 

· 소방서와 유기적인 협력체계 구축하여 효율적인 홍보활동 전개 

· 국민안전처 제작 CF영상 적극 활용(IPηC 전광판 둥) 

· 각종 교육 - 행사 등과 연계한 홍보 추진(홍보물 제작 · 배부) 

- 기존 기초생활수급자 및 침수경험 세대 등 풍수해 위험지역 

거주자 중심의 맞춤형 가입추진 

· 기초 및 차상위계층 지속가입y 아파트 단체계약 가입 활동 

· 재난지원금 지급세대 침수경험 세대 등 가입 활동 

0 풍수해보험 정착을 위한 제도 및 운영체제 개선방안 마련 

- 보험금의 현실적 수준에 맞는 증액l 현실성 있는 다양한 보험 

상품의 개발I 보험가입 대상의 확대 등에 대한 지속적인 개선 

방안 발굴 및 건의 

- 민간 보험사의 역할 증대 및 협업시스템 강화 방안 모색 

?
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I밀II핍i 지진대책 
1. 현황 

지진이 발생하면 지반이 파괴되거나 시설물이 붕괴되고 침수 · 범람 

되는 등 직접적인 피해가 발생하고f 그로인해 교통두절/ 유해물질 

유출 등과 같은 연계피해가 발생함. 

2. 목표 

가. 내진보강사업 추진을 통한 지속적인 대비활동 

나. 재난발생 시 신속한 피해상황 파악과 그에 따른 초동대응으로 

재난 초기의 혼란 방지 

다. 직접피해뿐만 아니라 연계피해에도 신속한 대응 

3. 개선방안 

가. 제도개선 

() 13개 협업기능별 협업 구축 및 매뉴얼 정비 

口 주요내용 

0 재난현장 통합 지원 • 조정을 위한 총괄 • 조정기능 강화 

- 지역재난안전대책본부를 구성하여 137~ 협업기능별 협업체계를 통한 

재난대응체계 확립 

0 시설물별 내진보강 대책 수립 

0 지진 매뉴얼 현행화 

口 추친일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 2016년 내진보강 대책 수립 1월 

2/4분기 지진 매뉴얼 정비 4월 

t견‘Tl~ 지진안전성표시제 시행을 통한 대국민 홍보 1∼12월 

얘
 ω 



나. 재정사업 

추진 내진보강사업 <> 내진성능평가 및 

사업내용 

기존 공공시설물 전수조사 

- 공공건축물 등 7종 116동 

0 

口

독려 보강공사 추진 미
숭
 

내진성능평가 0 

추힌일정 

구붐 추진계획 세부일정 

1/4분기 2016년 내진보강대책 수립 1월 

~ π ~ 2016년 내진보강사업 추진 독려 1∼12월 

口

口 소요예산 

사업명 합계 '16 '17 '18 '19 '20 비 고* 

내진보강사업 13,727 2,360 2,924 2,531 3,044 2,868 

(단위 : 백만원) 

I二

τ5"" 다. 교육·훈련/ 점검y 홍보 

지진 재난에 대한 교육·훈련 

지진가속도계측기 운영 

내진보강 대국민 홍보 및 지진안전성표시제 활성화 

참여 
<><><>

참석 

훈련 참여 

육
 끓

-
쁨
 

전
 [ 

한
 

통
 

주요내용 

교육·훈련 참여 

-국가민방위재난안전교육원 

-지진재해대응시스템을 

디 

0 

으여 
l_!__ []

- 지진가속도계측 통합시스템을 통한 상황 준비 

m 

갱
 

지진가속도계측기 0 



0 내진보강 대국민 홍보 및 인센티브 부여 

- 민간건축물( 「건축법」 제48조에 따른 구조안전 확인대상이 아닌 

건축물) 등에 대한 내진보강 활성화 

「지방세특례제한법」 제47조으14 

(신 축) 취득세 10%(1 회) 및 재산세 10%(5년간) 감면 

(대수선) 취득세 50%(1 회) 및 재산세 50%(5년간) 감면 

0 지진안전성표시제 활성화 

- 내진성능 확보 공공건축물에 대한 명판 등을 부착하여 홍보 

口 추진일정 

구분 추진계획 

<?:!. ~ 지진가속도계측기 운영 

<?:!. τ .:sζ- 내진보강 대국민 홍보 및 지진안전성표시제 운영 

라. 재난대웅 활동계획 

|가] 예방단계 

口 시실물의 보감 및 안펀관리대챔 추딛 

l ) 내린설계 대상시쉴물 관리 

0 지진재해대책법령 상의 내진설계 대상시설물 관리 

0 내진설계 적용실태 확인 및 내진성능 확보율 제고 

세부일정 

1∼12월 

1∼12월 

2) 내딛칠계기준 제정 이런에 완공된 기존시설물 및 산축 저층 

건축룰에 대안 내린대펙 추힌 

0 공공시설물 : 내진보강기본계획에 따라 연차적 내진보강 실시 

0 민간건축물 : 지방세 감면 등을 통한 내진보강 활성화 
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|나] 대비단계 

口 재난 감시체계 꾼영 

l ) 기상협 관측망 공유체계 및 지핀때일대융시스템 활용 

2) 재난에·결보 및 정보 수칩·전달 

0 예 · 경보 발령사항/ 재해발생/ 응급조치/ 복구상황 전파 

- 각종 매체 활용(πC 라디오y 인터넷l SNS 등) 

口 재난 발샘 시 피때경감을 위한 흉보휠톨 펀개 

l ) 국민행동요령 륭 교육·흉보용 자료 배포 

2) 재난체얻관 휠용, 민밤위훈련 륭 민간 대비활동 지뭔 

|다l 대응단계 

口 대규모 지친 발썽시 싣속한 상활보고 및 펀따 

l ) 신속한 상환 파악·전파 

0 관련 특보의 통보시 스템 활용 

0 인터넷y SNS, 유 · 무선/ FAX, 모바일 등 다양한 매체 활용 

2) 싣속한 피때상활 파악 및 보고 

0 소방y 경찰/ 군 헬기 동원 신속한 피해 상황 파악 

0 지진재해대응시스템 활용 피해범위 및 규모 예측 

3) 주관·유관기관의 유기적민 렵력처|계 가동 

0 지역재난안전대책본부 구성 및 운영 

0 각 유관기관간의 공조로 신속한 대처 시행 

0 현장지휘소의 신속 설치 및 각 기능별 활동 전개 

0 복합재난으로 인한 피해 확산방지를 위한 긴급조치 

0 도로y 철도l 공동구 등 대규모 주요 시설물 피해에 대한 응급복구 
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|라l 복구단계 

口 싣속한 피때조사 및 복구지뭔 

l) 피때 규모 및 풍휴에 따라 전문가 륭으로 구성된 조사단 꾼영 

2) 개섣복구 워주사얼의 체계적민 복구계획 수립·추진 

3) 뀔요시 “특멀재난지역 섣포” 건의 

4) 면장 복구롤 위한 공공 및 민간부문의 법조 요협 

5) 수습조:XI는 재난관리체계에 준하여 처리 

디 피때 기록 및 사후 촬용 

l ) 지핀 발앨시부터 대융까지의 쉴제 대융일지 기록 

2) 피때사례의 영상, 기록 륭 자료의 보관 
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I밀II휠; 가몸대핵 안전총괄과 

1. 피해현황 ; 재산 및 인명피해 해당없음 

2. 개선방안 

가. 점검 및 홍보 

<> 가뭄극복 대책의 효율적 추진을 위한 보유중인 장비 정비, 민방위비상 

급수시설 점검 및 절수운동 전개 등 대국민 홍보 실시 

口 주요내용 

0 가뭄대책 장비 정비 및 민방위비상급수시설 점검 

- 양수기 등 장비 정비 및 민방위비상급수시설 점검 실시 

0 절수운동 전개 등 대국민 홍보 강화(필요시) 

- 언론y 방송매체 등을 통한 절수운동 전개 

- 가뭄극복 3대 운동의 전개(저수/ 절수y 용수개발) 

口 추짙일정 

구분 추진계획 세부일정 

2/4분기 - 가뭄대책 장비(Ocf수기 둥) 정비 5월 

나. 재난관리 활동계획 

1) 예방 · 대비단계 

口 가뭄대책 장비 정비 

0 보유중인 장비 (양수기 등) 정 비 

口 가뭄대비 종합대책 수립 

0 가뭄실태 및 저수율 분석 

0 가뭄대비 추진계획 

- 생활용수 및 농업용수분야 추진계획 

”% 



- 상황관리체계 및 보고요령 

- 관련 실과소별 응급조치사항 및 추진대책 등 

0 상습가뭄재해지역 전수조사 및 중 · 장기대책 수립 

口 가뭄대비 민 · 관 · 군 간담회 실시 

0 가뭄대책 관련 부서 및 기관별 추진사항 확인 및 주요임무 고지 

0 협력체계 구축으로 가뭄 시 신속한 대응체계 마련 

口 민방위 비상급수시설 점검 

0 가뭄발생 시 주민에게 음용수 및 생활용수가 원활하게 공급 될 수 

있도록 비상급수시설에 대한 사전점검 실시 

口 갈수기 수질오염사고 예방대책 추진 

0 상수원 상류지역 갈수기 환경오염물질 배출사업장 단속 강화 

0 수계별 환경오염 우려업소 중점 단속 

口 기상분석 및 생육상황 관찰 

0 강수량/ 저수율 수시파악 및 분석 

0 논· 밭의 토양수분 함량 및 농작물 생육 상황 파악 

2) 대웅단계 

口 가뭄지역 인력 · 장비 둥 지원 

0 군부대y 민간단체와 협조 인력 · 장비 동원하여 적극 지원 

0 민방위 비상급수시설 지원 및 민방위대/ 자율방재단 자율 참여 

유도/ 밭작물 물주기 등 지원 

口 공업용수 공급 지원 

0 산업단지 내 공업용수 공급 지원 

- 절수운동 지속전개 및 용수수요 분산 유도 

0 공업용수를 농업용수로 활용 지원 

- 공업용수가 여유 있는 업체에서 인근 농가에 지원 유도 
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口 기폰 민방위 비상급수시설 적극 개방 주민 활용 

0 가뭄지역에 음용수 및 생활용수가 원활하게 공급될 수 있도록 

비상급수시설의 적극 개방으로 주민불편 최소화 

口 소방력 비상지원체계 강화 

0 소방차량 이용 생활용수 농업용수 급수지원 

0 가뭄 확산지역 상황관리 및 비상 급수지원 체계 확립 

- 물탱크 소방차y 동력펌프 등 가뭄지원 장비 100% 가동태세 구축 

0 동원자원 보유기관 간 협조체계 구축 

0 가뭄 확산에 따른 산불예방 및 진압 경계 근무활동 강화 

口 절수운동 전개 둥 대국민 홍보 강화 

0 언론, 방송매체를 통한 절수운동 전개 

0 지역주민 생활용수 절수운동 강화 

0 가뭄극복 3대 운동의 전개(저수l 절수y 용수개발) 

口 유관기관 협조체계 유지 

가. 군부대 

0 가뭄극복을 위한 병력 및 장비 총동원 지원 

- 기본임무수행과 작전에 투입되는 인원 및 장비를 제외한 전 역량 

집중 지원 

0 시추기 및 인력을 지원하여 용수원 개발 추진 

0 급수 · 제독차 및 청수선을 지원하여 가뭄지역 운반급수 

0 굴삭기 · 굴도저 등을 투입 간이용수원 개발 및 저수지 준설 

나. 한국전력공사 안양지사 

0 가뭄대책기간 농사용 전기요금 인하 

0 가뭄대책 양수시설에 대한 전기공사 긴급가설 지원 

0 수요가 집중되는 양수기 생산관리로 차질없는 공급 

다.수도권기상청 

0 중 · 장기 예보자료 적기제공 

- 신속 · 정확한 강수전망(강우량 · 강우시기 등)의 예보 

0 가뭄정보센터 운영 활성화 및 서비스 제고 
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口 지역재난안전대책본부 구성 • 운영 체계 

총괄상황반 

반장 ; 안전총괄과장 

·가뭄상황 총괄 관랴 

• 가뭄상황 상시i꿔‘전패보괴 

• 지자체 추진상황 지도점검 총괄 

• 인적 네트워크구성 및보고 

• 싱습가뭄X빼H지역 총괄 관리 및 

재난관리시스템 입력 

• 지하수협회와 협력체계 유지 

·보유자원 DB 구축 

지역재난안전대책본부 

총괄조정괜안전행정국장) 

농업분야 대책반 

반장 ; 농업분야 
고용경제과장 

• 농업분야 가뭄상황 모니터링 

• 시군구 농업분야 지도 점검 

·농업분야 상습가뭄재해 

지역 관리 

(→총괄상황반, 상급기관) 

상수도분야대책반 

반장 : 상수도분야 
수도시설과장 

·상수도분야가뭄상황 

모니터링 

• 상수도분야 지도,점 검 

• 상수도분야 상습가뭄지역 

관리 

(→총괄상황반, 상급기관) 

• 지하수관리(하천관리과) 

공업용수분야대책반 

반장 : 공업용수분야 
기업지원과장 

• 공업용수분야 가뭄장황 

모니터링 

• 공업용수분야 지도점검 

• 공업용수분야 상습가뭄 

지역 관리 

(→총괄상황반, 상급기관) 

口 가뭄관련 네트워크 형성 및 상습가뭄재해지역 등 가뭄관련 정보 공유체계 구축 

口 가뭄 발생 수준에 따라 Hot Line 유지 및 가뭄발생 시 비상근무체제 돌입 

口 가뭄관련 각종 조샤보고(→상급기관) 등 합동지침 추진 
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0 반별주요임무 

구 

책임관 

분
 
실무대책팀 

실무팀장 장 0 

-「사 

상황총괄반 | 상황관리팀 
(안전총괄과장) 

자연재난팀장 | 。기상파+및전파 기뭄대빽싱황보고서작성 

。강수량 저수지저수율 하천수와 댐방류량 둥 

데이터파악 

。싣뱅질 징버l 관리 ·운영 및 국카앤잔편리정보 

λ암행뼈£) 관리 

。재난안전대책본부 운영 

。그 빔에 통제관이 필요한 자료 등 협조요청시 

산속한 자료수집 및 보고 둥 

행정지원반 | 운영지원팀 

(총무과장) 

원예특작반 

(고용경제과장) 

복구팀 

。 주요인사 및 본부장 특별지시 관리 

。 가뭄 단계별 비상소집 및 복무관리 

。 문제점l 애로사항 분석 조치 

도시농업팀장 | 。원예특작관련가뭄대책추진 

총무팀장 

。그 부에 통제관이 필요한 자료 둥 협조요청시 
산속한 지료수집 및 보고 등 

공업및 | 용수지원팀 

생활용수반 

(수도시설과장) 

급수팀장 |。가뭄지역공업용수및 λ빨용수공급대책추진 

기업sos팀장 | 。그밖에 통쩌딴o] 필요한久않등협조요청시 

지하수관리팀장 l 소팬챔랩및뾰등 

자치행정팀장 | 。쟁분석 판단및민뺨& 미탱배팎 
。각종 여론 • 정보수집 및 민원처리 

。 구별 상황파1 및 종합집계 

。 유관기관비상근무통보 

민간협력팀 I 민간협력팀장 |。자원봉사젠터설치운영및지도·확인 
。기타 자원봉사 지원에 필요한 사항 

。 대민지원활동추진 

티
디
 

괜
 

민
 

주
’
 

반
 
’
씬
 

원
 과
 

、F

정
 機챔

 

홍보지원반 

(홍보실장) 

공보팀 공보팀장 | 。π/ 라디오등각종인터뷰요청시 대처 

。ηi, 리디오 가상· 뉴즈속북 자막방송 등 요청 
및 오보보도 내용 정정보도 

。홍보상황/ 실적기록 및 정리 보고 

。그 밖에 통제관이 필요한 자료 등 협조요청시 
산혐L 자료수집 및 보고 등 
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0 대응단계시 상황근무 계획 

상황근무계획 
반 별 임 무 조 직 

평상시 가뭄 가뭄 
시작단계 확산단계 

계 1 11 23 

싱횡총밸f 。 기상파t 및 전파l 가뭄대책상황보고서 작성 1 2 3 
(?랜총팔}갱 。 7d약량/ 저수지저수율y 하천수위L 댐방류량 인조뽑첼과 지챈W난팀 지뺨맨탬 지첼맨탬 

둥데이터피악 1 도사농업 1 도〈밟엽 1 

。 상황실 징베 관리 • 운영 및 국가재난관리 에후뺀H 
시스템이I:M>) 관리 

。 재난안전대책본부 운영 
。그 밖에 통제관이 필요한 자료 둥 협조 

요청시 신속한 자료수집 및 보고 등 

행정지원반 。 주요인사 및 본부장 특별지시 관리 1 1 
(총무꾀쇄 。 기뭄 단계별 비상소집 및 복무관리 총무과 총무1 총무1 

。 문제점l 애로사항 분석 조치 

원예특직반 。 원예특작 관련 가뭄대책 추진 2 4 
(고용경제괴걷 。 그 밖에 통제관이 필요한 자료 동 협조 고용항1봐 도사농업 1 도시농업 2 

요청시 신속한 자료수집 및 보고 등 어껴자괜H 에콰X뺀~2 

공업및 。 가뭄지역 공엽용수 및 생활g수공급대책 3 9 
생휠용램f 추진 즈;:::.~℃£. 급수 1 급수2 

(쉰긍뽑씹 。그 밖에 통제관이 필요한 자료 퉁 협조 사설과 보수1 보수2 

요청시 신속한 자료수집 및 보고 등 사설 1 

누수빙치 1 
기업 

지웰} 기업:a; 1 기얄:a; 2 

하수과 2늄꺼괜H 

지원봉λ찌운맨} 。 상횡분석 · 판단 및 민심동향 · 미담사례 피악 2 4 
er~懶과쇄 。각종여론·정보수집 및 민원처리 자치 ;z}~l뺑 1 자치행정 2 

。 구별 상황빡 및 종합집계 행정과 

。 유관기관비상근무통보 

。 자원봉사센터 설치 운영 및 지도 • 획인 면}7J협력 1 민}7J협력 2 

。 기타 자원봉사 지원에 필요한 시항 

。 대민지원활동추진 

홍보X댄반 。πC 라디오 둥 각종 인터뷰 요청시 대처 1 2 
(홍보실생 。πl, 라디오 기상 • 뉴스속보 지딛엠송 등 홍보실 공보1 공보1 

요청 및 오보 보도 내용 정정보도 

。홍보상황/ 실적기록및 정리 보고 정보 

。그 밖에 통제관이 필요한 자료 둥 협조 통스뀔} 전&l획 1 

요청시 신속한 자료수집 및 보고 둥 
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0 단계별 제한급수대책 수립 지원 

구 

1단계 

2단계 

3단계 

4단계 

- 실정에 따라 1단계 (10 ∼30% 감량공급)∼4단계(급수중단)로 

구분단계별 추진대책 수립실시토록 조정 

τ 님r 기 τ ~」 내 용 

0 고지대 및 급수불량지역 운반급수 

1-1단계 10% 감량공급시 o 방송-캠페인 둥을 통한 절수 홍보 

。상수도 수질관리 강화(정수장 소독/ 급수전 검써 

o 안양시 비상급수대책상황실 운영 

。물다량 사용업소의 영업시간 단축 

o상수도 수질관리 강화(정수장 소독I 급수전 검사) 

o 공공건물l 대형빌딩에서의 절수 확대 

1-2단계 10∼30% 감량공급시 
。공업용수 절약사용 및 재활용 확대 

。각 가정에서의 절수 적극 유도 

。식수용 지하수 개발 

。격일제 또는 3일제로 제한급수 실시 

o 수영장y 세차장 둥 영업시간단축 또는 임시휴업 

0 농업용수원지(저수지 지하수)활용조치 

。 인근 지자체간 긴급급수지원 

。물다량 사용업소 자율 휴무실시 

2단계 30∼50% 감량 공급시 
o식수용 관정개발 확대 

0 민방위 비상관정 이용 

。 수돗물 다량사용 공장 조업 단축 

0 군부대 인력 · 장비 지원 비상급수 

o 실정에 따라 3∼5일제 급수 

3-1단계 50∼60% 감량공급시 。산업용수 공급 감축-중단 

。개인 및 민방위 관정I 전용상수도 공동이용 확대 

3-2단계 60% 이상 감량공급시 
。 최소한의 생활용수만 공급 

。수돗물 다량사용업소 격일제 영업 

。먹는 샘물 공급 

4단계 급수중단 。 최소한의 식수배급제 실시 

0개인관정 공통이용 
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3) 복구단계 

0 중앙지원 

- 농어업재해대책법제4조제1항 및 동법 시행규칙제2조제1항제2호의 

규정에 따라 시군구당 농작물 피해면적이 SO ha이상시 지원 

0 자치단체 지원 

- 중앙지원대상에서 제외된 가뭄피해에 대하여 지원 

0 유류대 및 전기료 

- 가뭄 예방용 용수확보를 위하여 사용한 유류 및 전기료 지원 

0 장비구입비 및 시설비 지원 

- 가뭄 대책용 양수기 및 양수용 발동기 구입비 지원 

- 양수용 펌프 및 관정설치비 지원 

0 수도시설의 복구 및 정상가동 

0 지하수 이용을 위한 수질적합성 등에 대한 검토 

- 수질기준 적합성에 따라 향후 활용여부 검토 

- 활용계획이 없는 경우 지하수 오염을 예방하기 위한 방안 마련 

m 



안전총괄과 F밀II겔i 폭염대책 

1. 피해현황 : 재산 및 인명피해 해당없음 

2. 개선방안 

가. 제도개선 : 내실있는 폭염대웅 종합대책 수립 • 추진 

<> 기후변화로 인한 폭염빈도 및 강도 증가에 따라 폭염피해 경감 

및 대비체계 확립을 위한 폭염대응 종합대책 수립 및 추진 철저 

디 주요내용 

0 폭염 취약계층 보호활동 강화 

- 재난도우미 활용 폭염 취약계층 방문 건강체크 또는 안부전화 

등 건강관리 ·보호 

0 영농사업징; 건설 · 산업 사업장 근로자의 공사장에 대한 무더위 

휴식시간제 운영 홍보로 온열질환자 발생 최소화 

口 추딛일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 - 폭염 사전대비(무더위쉽터 - 폭염 취약계층 둥 정비) 4월 

2/4분기 - 폭염대응 종합대책 수립 6월 

3/4분기 - 폭염대응 종합대책 추진 7월-9월 

U 

ω
 



: 폭염 국민행동요령 홍보물 및 냉방비 지원 나. 재정사업 

<> 폭염시 국민행동요렁 홍보 및 무더위로 폭염에 취약한 고령자 및 취약 

계층의 적정한 보호를 위해 흥보물 배포 및 냉방비 추가 지원 

주요내용 

폭염 행동요령 홍보물 제작배포 

무더위쉽터 냉방비 추가 지원(도 재해구호기금) 

- 경로당 냉방비 지원사업 우선 사용 후 폭염 상황에 따라 지원 

대상결정 

口

。

。

규모및 

추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

2/4분기 -홍보물제작·배부 6월 

3/4분기 - 무더위쉽터 냉방비 추가지원 8월 

口

소요에삼 

사업명 합계 '15 '16 ’17 '18 '19 비고 

계 65 13 13 13 13 13 

폭염 홍보물제작 40 8 8 8 8 8 

냉방비 추가 지원 25 5 5 5 5 5 

(단위 : 백만원) 
口

다. 교육/ 점검 및 홍보 

담당자 및 재난도우미를 대상으로 교육 취약계층 보호를 위하여 폭염에 <>

및 캠페인을 실시하고 무더위쉽터 점검 등 실시 

간담회를 실시하여 

등 교육 후 캠페인 실시 

주요내용 

재난도우미 간담회 개최 및 캠페인 실시 

- 폭염 취약계층 보호 재난도우미를 대상으로 

폭염에 의한 신체장애 및 응급처치 요령 

끼
 /
』

F h 
]

口

。



0 폭염대책 추진실태 점겸 

- 상황관리체계 구축 여부/ 무더위쉽터 운영실태y 취약계층 보호 등 

폭염대책 추진실태에 대하여 전반적인 점검 실시 

口 추친일정 

구분 추진계획 세부일정 

2/4분기 - 재난도우미 간담회 실시 및 폭염대책 추진실태 점검 7월 

라. 재난관리 활동계획 

1) 예방 • 대비단계 

口 폭염대비 종합대책 수립 

0 시 차원의 효율적 대응체계 확립 

0 독거노인/ 거동불편자/ 노숙인 등 폭염 취약계층 특별 보호 · 관리 

0 경로당 등 무더위쉽터 지정 · 운영 

口 상황관리체계 구축 

0 재난안전본부 차원의 폭염 지휘통제본부 구성 · 운영 

0 폭염특보 및 국민행동요령 전파(재난문자방송 등) 

口 무더위쉽터 지정 · 운영 

0 에어컨 구비 시설에 한해 지정 · 운영 

0 폭염대비 행동요령/ 일사병 등 폭염질환 응급조치 요령 등 비치 

口 폭염대비 맞춤형 보호 및 홍보활동 강화 

0 언론사에 폭염대비 『주민준비요령』 홍보자료 배포 

0 주민대상 홍보자료 제작 · 보급 강화 

0 폭염대응 건강수칙 및 행동요령 둥 홍보활동 강화 

0 폭염특보 문자서비스 제공 및 취약계층 보호활동 추진 

口 하절기 폭염대비 근로자 건강관리 대책 추진 

0 건설현장 감독시 폭염 건강장해 예방 3대 수칙(물/ 그늘, 적정 

휴식시간) 지도 강화 

야
 써 



2) 대웅단계 

口 폭염 상황관리 및 대웅체계 유지 

0 폭염 지휘통제본부를 중심으로 폭염대비 종합대책 추진 및 지도 · 

점검 등 총괄 상황 관리 

口 취약계충 방문 건강관리 프로그램 운영 

0 폭염특보 예견시 재난도우미 활용 독거노인/ 거동불편자 등 취약 

계층에 대한 안부전화/ 건강상태 점검 둥의 서비스 실시 

口 폭염 건강피해 감시체계 운영 

0 응급의료기관을 기반으로 온열질환 감사체계 운영 

0 운영기간 : ‘16. 5. 24 ∼ 9. 30(종료시점은 기상상황에 따라 변동가능) 

0 신고내용 : 폭염으로 인한 일일 온열질환자 발생현황 

口 구급차 운영 

0 온열질환자 119 신고 시 재난종합지휘센터 의사의 지도에 따른 

전문 응급처치 제공 

口 무더위 휴식 시간제 운영 

0 취약계층을 대상으로 가장 무더운 시간대(14:00∼17:00) 휴식 유도 

0 행동요령 홍보 집중실시 및 휴식 권고 

口 폭염대웅 홍보활동 강화 

0 폭염 특보시 언론매체y 문자전광판 등을 활용 홍보 강화 

〈폭염특보 발령기준〉 

• 폭염주의보 : 일 최고 33℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 예상 

• 폭 염 경 보 ; 일 최고 35℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 예상 

※ 열 대 야 ; 야간 최저기온이 25℃ 이상인 무더운 밤 

% 



口 폭염 지휘통제본부 구성 · 운영 

0 운영기간 : 2016. 6. 1 ∼ 9. 30(폭염대책 기간) 

0 운영방식 

- 평상시 : 관련 부서별 폭염대비 세부추진계획 수립 · 추진 

- 특보시 : 폭염대책 추진 및 주요 대처활동 및 피해상황 보고 

0 구 성 : 폭염 지휘통제본부(6개 반) 

통 저| 관 

안전행정국장 

담 당 관 안앙소방서 

안전총괄과장 
재난종합지휘센터 
(응급 구조·구급) 

상황총괄반 
건강관리 농산물 

전력수급반 비상급수반 홍보반 지원반 보호반 

노인장애인과 

안전총괄과 만안보건과 고용경제과 녹색성장과 수도시설과 홍보실 
건축과 , 주택과 

《관계기관 주요임무》 

口 안양과천교육지원청 

0 초등·중·고등학교 수업단축 및 휴교 검토 

0 급식소 식중독 발생우려 방역활동 실시 및 식품위생상태 점검 

口 환경사업소 

0 전력예비율 점검 및 관련 대국민 홍보활동 전개 

0 이상 고온에 따른 광역 정전시 단계별 긴급복구 대책 추진 

0 전력예비비율 저하에 따른 단계별 전기소비 절약지침 마련 및 

다
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0 노후된 공급시설 등 주요시설 점검 및 정비 

0 아파트 등 시설별 변압기 등 과부하에 따른 대비책 마련 

0 근로사고 사례 및 예방책 추진 

0 근로장 등 현장 노동자 안전대책 추진 

口 안양시보건소 

0 긴급의료상황에 대비한 긴급의료지원체계 수립 · 추진 

0 전염병 대비 비상방역 대책 추진 

0 고령자y 독거노인 등의 건강대책 추진 

0 독거노인 거주지역에 대한 구조 구급요원 수시 순회 관찰 

口 상하수도사업소 

0 물소비 감소방안 강구 

0 생수 공급업체 수질관리 및 유통실태 지도 · 점검 

0 정수장 등의 수질오염 사전예방대책 추진 

0 가정이나 기업 및 학교 등 단체에서는 렵지 않을 때 생수 등을 

평소보다 2배 정도 미리 구입토록 권장 

0 물절약 홍보요원 위촉 및 주부들 대상 물 전문가 양성과정 개설 

0 고지대 급수 불량지역의 물차y 병물/ 비상급수 지원 

% 



口 도시국/ 도로교통사업소/ 한국철도공사 

0 고지대 급수 불량지역의 물차l 병물/ 비상급수 지원 

0 건설 야외 현장 노동자 등의 안전을 고려/ 일정온도 이상시 혹서기를 

설정I 공사중지 명 령 방안 강구 

0 도로포장 표면변형 대비y 살수차 동원 살수 실시 

0 철도 선로 레일 좌굴 예방대책 추진 

0 지하철l 열차 전력공급 선로 단락 등으로 인한 복구 및 승객안전 

대책 추진 

口 안양동안 • 만안경 찰서 

0 최근 인명 경시 풍조에 편승하여 폭염과 불쾌지수 상승에 따른 

우발적l 무조건적 강도 · 살인 사고 등에 대한 예방대책 추진 

0 저소득층 및 노숙자/ 사회 불만자 등의 우발적l 불특정 다중 대상 

범죄예방을 위한 치안대책 추진 

3) 복구단계 

0 폭염대책 추진성과 분석 

0 분야별 폭염대책 추진 문제점 분석 및 제도 개선방안 마련 

p 

ι
 



I밀II휠 혈해대핵 안전총괄과 

1. 피해현황 

가. 재산피해 : '06∼'15년 기간 없음 

나. 인명피해 : '06∼'15년 기간 없음 

2. 원인분석 

0 최근 10년간 폭설·한파에 대한 재산 및 인명피해가 없었음 

강설량(cm} 

0.0 
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (년} 

3. 목표 

구분 '14년 피해현항 '16년 목표 중감 

인명피해(명) 

재산피해(억원) 

4. 개선방안 

1) 재정사업(예산) : 자동염수분사장치 설치 

<> 제설 취약지역에 자동염수분사장치를 설치하여 강설시 제설작업을 

신속하게 시행하여 주민 불편 최소화 

% 



口 사얻내용 

0 사 업 명 : 자동염수분사장치 설치 

- 위 치 : 일번가지하차도 등 

- 사 업 비 : 350백만원 

- 사업내용 : 자동염수분사장치 1식 설치 

- 사업기간 : 2016. 5. ∼ 11. 

口 추친일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 추경예산확보 4월 

2/4분기 조사및벌주 준비 5월 ∼ 8월 

3/4분기 계약및설치 9월 ∼ 10월 

4/4분기 준공 및 시험가동 11월 

口 소요예산 
(단위 ; 백만원) 

사업명 합계 '15 '16 '17 '18 '19 

자동염수분사장치 850 250 350 250 

2) 겨울철 대설 한파 사전대비 및 예방활동 강화 

확대, 제설자재 예방시설 口|
::><::: <> 추|약구간 전면 재조사·정비 

<> 겨울철 설해 

口 주요내용 

피해예방을 위한 사전 홍보대책 마련 = 
C그 

비 고* 

장비 확보 

0 협업관리 : 상황근무/ 협업체계 구축 및 기능별 임무 · 역할 명확화 

0 상황관리 : 24시간 선제적 상황관리 및 단계별 대응강화 

* 강설징후 3시간 前비상발령y 강설 1시간 前제설장비 현장배치 원칙 

0 인명보호:인명피해 우려시설(지역) D/B확대 구축 및 집중관리 
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교통대책 : 제설 장비·자재 사전 확보 취약구간 제설 책임담당제 실시 

물자동원 : 지자체간 응원체계와 도로제설 책임기관간 광역지원체계 구축 

- 제설장비y 자재 등을 재난자원공동활용시스템 입 력/ 실시간 파악 

0 

0 

시설보호 : 농·축산시설물 피해예방을 위한 사전 시설보강 강화 

한파대책 : 『한파대책종합지원상황실』 운영과 취약계층 특별관리 

0 

및 지원서비스반」 구성/ 독거노인 등 취약계층 보호 * 「긴급안전점검 

0 

추딛일정 

구분 추진계획 세부일정 

· 겨울철 자연재난 사전대비 점검 실시 

4/4분기 겨울철 폭설대웅 교통대책 훈련 10-11월 

겨울철 자연재난 사전대비 중앙·도 영상회의 

口

3) 겨울철 폭설대웅 교통소통대책 훈련 추진 

시 유관기관 간 신속한 재난 발생 

마련 

토르등H 를경L 토E 드三 == ξ크 C그 C그 

꾀통소통대책 

의한 

조기 
셈
 한 

-
노
「
통
 

모
 를
 

규
 
조
 

대
 
공
 

<>

口 훈련개요 

제35조(재난대비훈련) 기본법」 안전관리 미
 -동
 

「재난 근 거 : 0 

유 형 : 폭설 대응 현장 종합 훈련(통제/ 제설y 홍보y 회차/ 구호 등) 0 

일 자 : 11월경 

주 관 : 지역대책본부 및 유관기관 

* 유관기관 : 경찰서l 소방서y 군부대l 지역자율방재단 등 

。

0 

0 (도로통제) 적설량에 따른 교통통제 및 우회도로 안내 

0 (도로제설) 제설장비 · 인력의 신속한 현장 도착 및 제설작업 

0 (재난홍보) 차량정체에 따른 통제상황 및 우회도로 홍보 

0 (차량회차) 비상회차로 개방 및 차량 회차 · 견인 실시 

0 (물자동원) 장비 · 자재 응원 및 민 · 관 · 군 협조를 통한 물자동원 

0 (구조구호) 운전자 · 승객 대피유도 및 구호물품 보급 

< 중점 추진사항〉 
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口 추된일정 

구분 추진계획 세부일정 

폭설대응훈련 기본계획 수립 11월 
4/4분기 

겨울철 폭설대응 교통소통대책 현장훈련 추진 11월 

5. 재난대웅활동계획 

1) 예방·대비단계 

口 설때밤재의 흉보 감확 및 건축롤 주변 *에。 l 
-「 I그 제실 렵조 

(가) 대주민 흉보감확 

0 겨울철 재해대비 국민행동요령과 설해 · 한파대책 협조사항을 각 언론y 

반상회 회보/ 스티커 등 모든 매체를 최대한 활용하여 적극적이고 

능동적인 홍보 실시 

0 홍보기 간 : 11월∼3월까지 

0 홍보내용 

- 설해발생 및 한파시 대국민 행동요령 

- 설해상황 및 교통통제 등 교통정보사항 

- 적설대비 차량 안전장구 휴대운행 

- 강셜시 내 집 y 내 점포앞 눈치우기 및 대중교통이용 등 홍보 

0 홍보매체 TV, 방송l 신문y 반상회 회보7 깃발y 스티커y 광고 전광판l 

아파트 구내방송y 공문서 하단에 표어 게재 

0 홍보방법 

- 민방위 훈련시간을 이용한 대국민 설해대비요령 홍보 

- 설해 및 한파 대책상황을 방송 TV 신문 등에 보도 

- 강설시 교통방송(TBS)은 타 방송에 우선하여 집중방송 

(나) 건축물 소유자·관리자 륭의 제실챔밑 흉보 

0 근 거 : 자연재해대책법 저1127조l 안양시 재난 및 안전관리 기본 

조례 제8장 건축물관리자의 제설책임 

-
ζ
U
 



0 내 용 : 건축물의 소유자 - 점유자 또는 관리자로서 그 건축물의 

관리책임이 있는 자는 관리하고 있는 건축물 주변의 

보도· 이면도로및보행자전용도로에대한제설·제빙작업 의무 

口 민명피때 죄소확 대챔 

0 겨울철 산간 고립예상지역 관리대책 수립 

- 대설시 교통두절예상 산간마을 재정비 및 특별지정 ·관리 

- 비상대비 구호물자(구호세트 등)공급 및 차량소통대책(트렉터 
제설삽날 등) 수립 

- 적설량에 따른 차량통제 기준(산간지역 기준) 

구분 적설량 및 노면상태 통제내용 

전면통제 
- 노면적설 1 OcmOI 상이고, 계속 강설일 때 

모든 차량 통행금지 
- 기타 교통통제가 필요하다고 판단될 때 

부분통제 
- 노면적설 5- 10cm 월동장구 미 장착차량 및 

- 기타 교통통제가 필요하다고판단될 때 대형화물차량 금지 

口 도로제실 및 교통소통대챔 

(가) 민·관·문·결 제실캉비·민력 확보 및 시설 설 :XI 

- 군부대·청소차·소방차 등에 제설삽날을 장착/ 제설 대체장비 파악 

- 자체 보유 장비로 제설 가능한 구역을 전면 재조사/ 지정하고 
그 외 지역은 민간업체에 책임 제설구역 지정 운영 

- 재난관리기금을 활용하여 부족장비 추가 구입 및 임대계약 적극 추진 

- 민간지원 제설장비 및 민간단체 봉사인력 등을 강설 초기단계부터 

즉시 투입할 수 있는 체계구축(협회 등) 

- 기후변화 추세를 고려 지역 실정에 맞는 제설장비 확보 및 제설장비 

첨단화 추진 

램프구간 등 주요 취약구간 「자동염수분사장치」 설치 확대 

。
/
­

(
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(나) 폭실에 대처알 수 있는 제실자재 확보 

- 제설자재 관리체계 마련 및 확보기준량 상향 조정 

- 금년도 자재 확보량 = 전년도 당초 확보량 + 폭설 대비 추가 확보량 

(다) 「맞춤영 도로 제쉴밭법 및 장비 섣친확 밤안」 적극 촬용 

- 교통 지·정체 우려구간 오르막·내리막 등 취약구간을 재정비하여 

제설장비 사전 전면 분산배치 계획 수립(강설시 즉시 실행) 

- 교통량이 많은 교차로 등은 교통흐름 통제계획 수립(경찰 협조) 

- 기상정보(온도/ 예상강설량)/ 교통정보(차량통행 등) 도로조건(평지/ 

경사지y 노폭 등) 등을 종합 고려한 제설계획 수립 

- 적설량에 따른 제설방법 및 제설제 사용방법 활용 

(라) 폭실시 대도시뀐 출퇴근 교통소통대챔 

- 승용차 이용을 포기하고 귀가할 경우 공공기관·학교운동장·도로변 

주차장 등 무료 개방 사전협의 

- 공공기관l 기업체l 학교 등 출근·등교시간을 늦추어 대중교통 분산 

이용되도록 관계기관 협의 추진 

- 지하철 러시아워 및 막차 시간 연장운행과 안전조치 강구 

- 교통소통 취약구간 최근 교통통제 및 교통통제 예상구간 등에 대뼈는 

우회도로 사전 지정·관리 신속한 제설 대책 강구(관리기관 협조체계 

사전협의) 

(마) 도로 제실대챔 마련 

- 대설l 결빙 등으로 인한 교통두절 예상구간 특별 관리 

- 신설 도로 및 확장개통구간에 대한 제설대책 강구 

- 염화칼숨 사용 최소화를 위한 친환경제설대책 강구 

- 상황별 교통통제 실시계획 수립(전면 또는 부분통제) 

- 고속도로 교통차단시 인접 국도/ 지방도 제설작업 강화대책 마련 

야
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(바) 취약구간 교통통제 대챔 

- 고갯길y 고가도로 및 간선도로 등 진출입 차량은 월동장구 

미장착 차량 통행제한 대책 마련 

- 강설 예상시부터 가용 경력 주요 교차로에 집중배치/ 교통흐름 조정 

및 경찰청 『교통비상근무령』 에 의한 비상근무시 교통통제 계획 수립 

(사) 언님H永雨) 륭 기온 굽감마에 따른 걸~사고 저감대헥 

- 노면 결빙시 등에 대비한 예방활동 강화 : 영상 5℃ 이하 강우 

예보시 노면결빙 대비 제설팀 운영 및 비상근무 체계구축 

- 언비(永雨)/ 이슬/ 안개 등으로 결빙 예상시 취약지역에 대하여는 

새벽시간대 염화물 사전 살포계획 수립 

口 농·축산시실 피때경감대챔 

(가) 비닐따우스시설 

0 비닐하우스 시설기준 개선 및 행정지도 강화 

- 새로 설치하는 비닐하우스는 내재해형 표준규격 및 그 이상의 

설계 강도가 인정되는 시설로 설치토록 지도 

- 대설시 비닐하우스시설의 눈 쓸어내리기/ 난방기 가동l 지열 보온 

등을 통해 눈 내리는 시점부터 녹여 흘러내리기 등 사전대비 철저 

- 연동식 비닐하우스는 적설 피해규모가 클 것으로 예상되므로 

강설 초기부터 적극 가온을 실시 

- 대설로부터 시설물 보호가 불가피한 경우에는 비닐을 찢어서 

눈 제거(안전에 유의)토록 사전 홍보 

(나) 축산시칠 피때경감대챔 

0 축산시설 보강 및 경감대책 

- 무허가 비닐하우스 시설에 가축을 사육하지 않도록 계도 

- 해당 시 · 군에서 대설에 대비/ 관계 기관간 협조체계를 구축하고 

제설 및 시설보강을 위한 지원체계 마련 
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- 대설피해에 대비 지역여건에 맞는 축사시설 보강 계도 

- 축산농가 스스로 대설피해에 대비할 수 있도록 풍수해보험 등 가입 계도 

口 민·관·군 렵조체계 구축 

0 유관기관 직원의 재난안전대책본부 파견 근무 편성 

중앙대책본부장은 재난대비체제 및 재난유형 둥을 고려하여 

필요시 관계기관 직원을 실무반에 편성 · 구축 

- 지역대책본부장은 효율적인 재난수습을 위하여 재난관리책임기관의 

장에게 업무협조 및 직원파견 사전 협의 

0 긴급 상황시 군지원 체계 사전 구축 

- 재난발생시 체계적인 군(軍) 인력 및 장비동원 활성화를 위한 

지원 체계 사전 구축 

0 재난대비 민·관·군 협력체계 구축 

- 방재역량 강화차원의 지역자율방재단 등 민간분야 역할분담 체계 

운영 및 활동에 대한 방재시스템 구축 

0 도l 유관기관간 제설지원 체계 강화 

- 유관기관 제설 공조체제 구축 

· 서울시(금천구)/ 과천시 읍 안양시 읍 군포시 l 의왕시 

- 도로경계구간의 동시 소통을 위하여 도로경계 인접자치단체 및 

제설기관 공동으로 광역 제설작업 협조체계 구축 

0 이면도로 제설 활성화 추진 

- 이면도로 민관 제설담당자 지정·운영 

- 자율방재단 등 민간 참여 강화 

* 유공자 표창 등 활성화 유도 

0 「마을 제설반」 구성·운영 활성화 

마을진입로 및 산칸도로 둥에 대한 신속한 제설작업을 위하여 

자율방재단을 중심으로 조직적으로 가동될 수 있도록 「마을 제설반」 구성 

야
 
써
 



口 행동매뉴얼 팔용 및 국민행동요령 흉보대챔 

0 홍보방법 

· 반상회 회보에 설해대비 협조사항 게재 

· 지역별 설해대책 사전 조치사항을 지방 보도기관에 제공 

· 지방TV 및 라디오/ 케이블방송 등을 최대한 활용 등 

0 대설시 국민행동요령 

- 차량운전자/ 보행자/ 직장y 가정/ 농촌 등 행동요령 수립 

0 재난방송 자막 및 스마트방송 협조요청(공문안) 

- 방송법 제75조(재난방송) 및 방송법 시행에 관한 방송위원회 규칙 

제19조(재난방송)와 관련하여 

- 'O 0 년 00월 00 일 0 0 :00 00지역에 대설주의보(경보)가 

발표됨에 따라 위 법령에 의거 아래와 같이 재난방송을 요청하오니 

국민들이 경각심을 갖고 미리 대비할 수 있도록 자막 표출 등 

재난방송을 실시하여 주시기 바랍니다. 

口 시군 및 관계 행정기관의 대비대챔에 대한 총괄조정 및 지뭔 

0 홍보강화 

- 반상회 회보에 설해 및 한파대비 협조사항 게제 

- 지역별 설해 및 한파대책 사전 조치사항을 지방 보도기관에 제공 

- 지방TV 및 라디오 방송을 최대한 활용하되 중앙과 연계 실시 

- 기타 자체실정에 맞게 수립한 홍보계획을 능동적으로 홍보 실시 

0 제설 책임범위 등조례 홍보강화 

- 건축물의 소유자 · 점유자 또는 관리자로서 그 건축물의 관리책임이 

있는 자의 구체적 제설 · 제빙 책임범위 등에 대한 조례 홍보 실시 
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0 개인 및 자치단체별 「행동 매뉴얼」 적극 활용 

- 재난상황의 효율적인 대처를 위하여 재난의 유형별 상황단계별로 

유기적 · 연속적인 대응이 가능하고 실제상황에 적용 가능토록 작성된 

지방자치단체별 행동매뉴얼의 적극 활용으로 신속한 재난상황 대처 

0 설해예방을 위한 기상예보 시스템 강화 

- 기습 폭설 등의 예보능력 강화를 위한 기상관측 기술의 고도화 

0 설해정보의 수집 · 전파 및 통신수단의 확보 

저기압 및 전선의 활동 둥에 의한 강설량/ 적설량/ 기온 등의 

기상상황을 신속하고 정확히 수집 · 전파하기 위한 체제 확립 

- 비상통신체제의 정비/ 유 · 무선통신시스템의 역할분담을 통한 

운용 및 응급대책 등 중요통신 확보대책 수립 추진 

※ [ 대응 및 복구대책 > ~ 풍수해대책에 준하여 시행 

R 

ω
 



I밀g딛3 활사 체난판리 대핵 

1. 황사대책 

가. 피해현황 

1) 대기질에 미치는 영향 

0 미세먼지 농도 증가 

환경보전과 

• 황사 발생시 미세먼지(PMlO)의 시간당 최고농도가 l,OOOµg/m3 

이 상으로 평 상시 보다 약 29배 증가('10년/ 서 울기 준) 

※ 미세먼지(PM10) 대기환경끼준 : PM10 24시간평관 100 µg/m' I 연평관 SO µg/m' 

0 연평균 미세먼지 농도 중 10∼20µg∼/m3은 황사에서 기인 

• 특히 서해와 동해의 경우y 미세먼지 농도 중 각각 20-SOµg/ m3, 

5-10µgl/m3가량이 황사에서 기인('10년/ 국립환경과학원) 

2) 건강에 미치는 영향 

0 호흡기질환 등의 증가 

·황사로 인한 미세먼지 농도의 증가는 기관지염/ 천식 등 호흡기 

질환y 자극성 결막염 등 안질환 유발에 영 향 

-호흡기 : 2002. 3월 황사발생 시 비 황사발생 시 보다 호흡기 계 

환자는 4.9%, 이 비 인후과 진료환자는 7.2% 증가('03년) 

-천식 ; 서울 등 7개 도시 병원 입원자료('99∼'03년) 조사결과/ 

천식으로 인한 병원입원 건수는 황사 발생일부터 2일후까지 

대조일에 비해 4.6 ∼ 6.4% 증가('08, 국립환경과학원/ 서울대) 

-안질환 : '02 ∼'03년 황사발생과 관련 질환과의 역학조사 결과y 

안구질환 6.0% 상기도 질환11.1 %, 하기도 질환 

18.5% 증가 
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3) 산업 피해 현황 

산 업 피 해 내 용 

디스플레이 0 불량률 증가I 설비청소I 소모품 증가 및 설비 이상 

반 도 체 
0 황사발생이 생산에 직접적인 영향은 없으나 먼지 

여과장치의 필터교체 추가 비용 증가 

철강/ 석유화학 0 설비청소I 추가 마무리(포장) 작업에 따른 추가비용 발생 

0 도장불량률 및 완〈칠·세차 비용 증가 

자 동 차 0 수출차의 야적장 이동에 따른 물류비 증가 

0 필터 추가교체에 따른 추가 비용 발생 

기 계 산업 
0 공정과정에 미세먼지 침투 시 제품결함 기계 오작동 둥 

오류발생 

나. 원인분석 

0 

0 

0 

2) 

0 

0 

중국의 사막화 현황 

중국의 사막화면적은 263.62만뼈2('04년 기준)로서 전체 국토 면적의 

27.46%, 토양의 모래화(沙化)지역은 173.97만k바로서 전체 면적의 

18.12%를 점유('05.6, 중국 국가임업국) 

지난 20∼30년간 중국 북동부 반건조y 아습윤 지역의 농업과 목축 

교차지대에서 토양사막화가 가장 심각하게 진행 

우리나라와 근접한 이들 지역의 사막화는 최근 우리나라에서 강력한 

황사가 빈발하는 주요 요인이 됨 

몽골의 사막화현황 

고비사막 등 몽골의 중남부 지역이 가장 심각하게 시막화 위협을 받고 있음. 

지난 40년 동안 모래사막 면적이 3만8천ha 확대됐으며, 88%가 

고비사막 등 몽골의 중남부지역에서 발생 
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다. 목표 

1) 횡사(미세먼지) 오염도 추이 관찰 

2) 황사피해 방지대책 적극 추진 

3) 황사(미세먼지) 저감 조치 실시 

4) 해당지역 대기오염측정망 관리 

라. 개선방안 

1) 제도개선 

| 가] 활사 재난대응 실무 매뉴얼 수립 

<> 대기 중 고농도 미세먼지(황사) 발생 시 신속하게 대응하여 시민의 
재산이나 건강상의 피해가 최소화될 수 있도록 효율적인 대기오염 

경보체계를 구축 

口 주요내용 

0 대규모 강한 황사 발생 

- 국민의 생활과 자연생태계에 미치는 피해의 정도가 매우 크고 그 영향이 

광범위하여 정부 차원의 종합적인 대처가 필요한 강한 황사 발생 

- 관심(Blue), 주의α·ellow), 경계(@뻐ge), 심잭Red) 단계로 세분화하여 

위기관리 

0 황사 예보 및 특보 발령기준 

• 황사 예보기준 
- 열은 황사 : 황사로 인해 1시간 평균 농도가 400 µg/m3미만 

- 짙은 황사 : 황사로 인해 1시간 평균 농도가 400∼800 µg/ m3mk 

- 매우 짙은 황λE 황사로 인해 1시간 평균 농도가 800 µg/m3이상 

• 황사 특보기준 

- 황사주의보 : 1시간 평균 농:£7} 빼'fif!/m3이싱이 2시간 이상 지속 예상 시 

- 황사경보 : 1시간 평균 농도가 800µg/m3 이상이 2시간 이상 

지속 예상시 

m 



口 추친일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 취약계층을 위한 황사마λ크 지원 1 ∼ 3월 

1/4분기 황사 재난대응 실무 매뉴얼 수립 1 ∼ 3월 

口 법령 제 · 개정내용 

법령명 주요내용 

대기환경보전법 황사피해방지 종합대책의 수립 둥 

재난 및 안전관리기본법 국가재난관리 차원에서의 황사 피해 대웅체계 

기 상 법 황사 예·특보제 운영 

2) 재정사업(예산) 

| 가l 취약계종 황사마스트 지원 

<> 황사(미세먼지)에 취약한 노인·어린이 등에게 황사 마스크를 지원 

하여 시민의 건강 피해 및 불안감 해소 

口 사업내용 

0 지원대상 : 4,090명 ('15. 12월말 기준) 

계(명) 

4,090 

65세 이상 
수급자(명) 

2 266 

소계 

274 

요보호아동(명) | 노인일자 
0세∼초등생 | 중등생 이상 | 리참여자 

129 145 1,550 

※ 요보호아동 중 O서|∼초등생은 유아용, 중등생 이상은 성인용 마스크 지급 

0 황사마트크 지원매수 

계(매) 

12,270 

65세 이상 
수급자(매) 

6,798 

소계 

822 

요보호아동(매) | 노인일자 
0세∼초등생 | 중둥생 이상 | 리참여자 

387 435 4,650 

0 지급매수 : 12,270매 (4,090명 × 3매 /1 인) 

0 소요예산 : 13,650천원(도비 4,095천원 시비 9,555천원) 
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口 추힌일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 황사마스크 지원대상 파악 1 ∼ 3월 

1/4분기 2016년 취약계충 황사마스크 지원 계획 수립 1 ∼ 3월 

1/4분기 2016년 취잉햄l층을 위한 황사마스크 구입의뢰 1 ∼ 3월 

1/4분기 2ffi6년 취으t계층을 위한 황사마스크 보조금 교부금 신청 1 ∼ 3월 

口 소요예산 

사업명 합계 '15 '16 '17 '18 '19 비고 

취약계충 황사마스크 지원 68 13.6 13.6 13.6 13.6 13.6 

(단위 : 백만원) 

| 나l 미세먼지I황사] 발생에 따른 주민 행동요령 홍보 

<> 황사 및 미세먼지로 인한 시민의 건강피해 예방을 위한 「미세먼 

지 경보 휴대폰 문자 서비스」 및 주민 행동요령 홍보 

口 주요내용 

0 부서별 미세먼지 피해 예방 대응조치 

- 도로 물청소 등 대청소 실시 : 청소행정과 

- 나대지l 노천 불법 소각 단속 : 구청 환경위생과 

- 댁오염물질 배출사업장 특별점검 ; 환경보전과 등 

0 대기오염 휴대폰 문자 서비스 가입 홍보 

0 미세먼지(황사) 영향 및 경보 발령시 행동 요령 

口 추힌일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 미세먼지(황사} 대처방법 및 휴대폰 문자서비〈 가입안내 

3/4분기 
미세먼지(황씨 주의보 발령에 띠론 행동요령 및 휴대폰 문자서 
비스가입 안내 

끼
 
κ
 



4) 재난관리 활동계획 

|가I 예방단계 

싣속한 전파체계 구축 口 l
3ξ 활사대비 흉보 口

치l계도 l ) 위기대융 

도시대기 
측정소 

(PM-10) 

대기오염상황실 
(道보건환경연구원) 

위기대웅 본부 
(道기후대기과) .---{햄~ 

. 31 개 시 · 군 황사 발생 정도 및 추0 

부서 

전광판 표출자료 저|공 

경보(주의보) 알령 

말렁사항 전파 . 78개소 

에어코리아 
(환경부홈페이지) 

대기오염정보센터 문자 팩스 

·· ·r·1 ··· r·r ···rT 
道 홈페이지 언론 , 공무원, 교사 , 희망도민 등 106개기관 대국민공개 

G-BUS 신문사 방송사 

안양시 道교육청 
버스내 TV 인터넷 , 실시간 

자막방승 신문 자g빌옹’ 

공동주택 

종합병원 

어린이집 

노인시셜 

장애인시셜 

대기오염 

전광판 

버스정류장 

안내판 

초중고 

유치원 

기타학교 

민 

꺼
 
ω
 

시 



2) 유관기관의 챔일 · 역휠 

담당기관 담당업무 전화 

국 민 안 전 처 · 황사대비 국민행동요령 등 피해예방 02-2100-2114 

환경부 기후대기정책과 · 황사관련 법률 정비 등 지원 044-201-6838∼9 

경기도재난안전대책본부 · 긴급구조 구난본부 운영 031-230-6621 

경기도 기후대기과 · 황사마스크 지원 등 황사 피해예방 031-8008-3516 

안 양 소 방 서 
· 긴급구조 구난본부 운영 470-0120 
· 종합적인 구조대책 및 구조현장 

안양과천교육지원청 · 학교시설 안전관리 및 긴급대피시설 이용 협조 380-7056 

동안·만안경찰서 
• 통제선 안의 출입통제 경비 및 주변교통 정리 동안:478-7157 
· 인명구조 병력 투입 만안;8041-6156) 

5 1 사단화학대 
· 인명구조 병력 투입 290-9349 
• 중장비 현장지원 및 군 항공대 지원 (294-7746) 

한국전력공사 
·사고지역 단전조치 450-2213 
· 사고수습 및 전력공급(조명l동력등) 

K T 안양지점 
· 긴급전화가설 및 복구 

382-0007 
· 이동전화차량 현장상주 배치 

한국가스안전공사 
· 가스안전관리 및 가스공급차단 

259-3500 
· 가스시설응급복구 및 사고요인 조사 

한국전기안전공사 
· 시술인력 · 장비 투입 

390-7400 
· 전기 안전관리 및 사고요인 조사 

샘 안 양 병 원 • 구급차 등 지원l 사상자 수용처리 467-9770 

한림대성심병원 · 구급차 등 지원l 사상자 수용처리 455-3388 

메 트 로 병 원 · 구급차 등 지원l 사상자 수용처리 467-9010 

대한적십자사 
· 이재민에 대한 구호사업 

459-6410∼1 
· 각종자원봉사자 관리업무 

안양시보건소 
, 「현장응급 의료소 설치 」 운영 만안;8045-3473 

• 사상자의 응급처리 및 의료기관으로 이송 등 동안:8045-4473 

수 원 기 상 대 
· 사고지역 및 인근지역 상세 기상정보 296-0368 
제공 

η애
 



0 유관기관 협조체계 

안양시 
재난안전대잭본부 

8045-2225, 2119 
386-3777, 388-5826 

乃



|나l 대응단계 

口 활사(미세먼지) 오염도 추이 관찰 

1 ) 환사 발엉상활 전따 및 관리 

2) 수뭔기상대 

0 휴대폰 문자메시지/ Fax 이메일 등을 이용한 신속한 전파 

口 활사피때 밤지 대챔적극 추핀 

1 ) 경보 발렴 펀파 시스템 구축 

0 병원 어린이집/ 아파특 아동노인·징배인 복지시설 등에 경보 발령λ}항 전파 

0 대기오염전광판 및 버스정류장 모니터에 경보발령 사항 및 행동요령 표출 

2) 『환사대비 국민행동요련』 을 잠고마여 흉보추진 

3) 산얼, 식품, 칠범 륭 분야별 단계벌 조치사앙, 행동요령 륭 

쉴과소멸 시행 

口 활사(미세먼지) 저감 조Al 쉴시 

1 ) 비삼면지 및 대기오염물딜 배출사업장 계도 · 단속 

2) 공공 앨휠폐기물 소각시설 치리물량(20∼30%) --프트 I그-‘1 

3) 도로 협소차 · 쉴수차 꾼행 감확 

口 활사로 민한 주민 피때조사 · 보고 및 복구촬동 

1 ) 활사로 인한 주민 피때 조사 · 보고 및 복구월동 

口 때당지역 대기오염측정앙 관리 

1 ) 대기오염측정기기가 정상작동알 수 있도록 상시 접검따며, 측정 

장비 전문업체에 춰닥따여 신속한 정비로 결측롤 죄소와 

m 

ω
 



벌첩1 황사 대비 주민 행동 요령 

口 황사발생 전(황사예보 시) 

가정에서 학교 등 교육기관에서 축산·시설원예 등 농가에서 

.황사가 실내로 들어오지 못 .기상예보를 청취, 지역실정에 .가축이 활동하노 운동장 및 

하도록 창문 등을 점검하고 맞게 휴업 또는 단축수업 검토 방목장의 가축 대피 준비 

.오|출 시 필요한 보호안경 , .학생 비상연락망 점검 및 연락 .노지에 방치·야적된 사료용 벗짚 

마λ크, 긴소매 의복, 우|생용 체계 유지 등에 비닐 등 피복물품 준비 

기 등을 준비 .맞벌이부부 자녀에 대한 자율 .동력분무기 등 황사세척용 장 

.노약자, 호흘기 질환자의 경우 하-「스 t=:I 「」씨U ~ -「H = C그 츠 ,--2.. t그| 비 점검 및 정비 

느 실외활동을 자제 .황사대비 행동요령 지도 및 .비닐하우λ, 온실 등 시설물의 

홍보 실시 출입문 및 환기창 점검 

口 황사발생 중(황사특보 발령 시) 

가정에서 학교 등 교육기관에서 |축산·시설원예 등 농가에서 

.창문을 닫고 가급적 외출을 삼가 | ·유치원과 초등학교의|·밤목장의 가축은 축사 안으 
도|, 외출 시 보호안경 , 마스크를 | 실외활동 금지 및 수업| 로 신속히 대피시켜 황사 노 

착용하고 귀가 후 손과 발 등을 | 단축 또는 휴교 
깨끗이 씻기 

.황사에 노출된 채소, 과일 등 농 

수산물은 충분히 세척한 후에 섭취 

.식품 가공, 조리시 철저한 손 씻기 등 

위생관리로 2차 오염 밤지 

.노약자, 호를기 질환자의 경우 실 

외활동 긍지 

口 황사종료 후(황사특보 해제 후) 

가정에서 학교 등 교육기관에서 

.실내 공기의 환기 및 황 .학교 실내외 방역 및 정 
사에 노출된 물품 등은 소, 감기·안질 등 환자느 
세척 후 사용 쉬게 하거나 일찍 귀가 

조치 
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출을 방지함 

.비닐하우스, 온실 및 축사의 

출입문과 장문을 닫고 외부 

공기와의 접촉을 가능한 적 

게할것 

.노지에 방치·야적된 사료용 

벗짚 등을 비닐, 천막 등으 

로 덮기 

축산·시설원예 등 농가에서 

.축사, 방목장 사료조 및 가축과 접촉 

되뇨 기구류 등은 세척 및 소독 

.황사에 노출된 가축은 황사를 털어 

낸 후에 구연산 소독제 등。로 분 

-디「 -人」도-「 

.가축 질병의 발생 유무 관찰 및 병 

든 가축 발견시 신고 

.비닐하우A , 온실 등에 쌓인 황사 

저|거 



벌첩2 | 황사로 인한 발생가능 질환 및 대처방법 

질환별 대처방법 :A: 즈사 
-. 〈그 〈그 

환
 염
 딘
이
 

즈
=
J
 

등
 

-
∼
「
」
시
「
 

-
E
-
닙
 -
」
L

-
시
 
천
 

호
 
「
ν

·호를곤란 

·목의 즈
 。

토
 。

• 천식환자는 황사가 심할 때는 가급적 외출을 

삼간다 

-
-
르
 

드
 
a 

a r 창
 

닫아 외부공기의 유입 차단 

• 기관지,기도점막의 염증 

· 기침 등 

· 공기정화기와 가습기로 실내공기를 정화 

시키고 르
 금 

도
 

스
 닙 

조절한다. 

· 물을 많이 마신다 

안질환 

(알레르기성 

결막염) 

· 눈의 가려움증 

· 눈물이 남 

· 눈이 빨같게 충혈 됨 

· 눈에 뭔가 들어간 것 

그~ c그 
E르 = 이물감과 즈

 
a 토

 
-

·부득이 외출해야 할 경우 보호안경을 끼고 콘 

택트렌즈의 착용은 삼간다. 

·귀가 후에는 미지근한 물로 눈을 깨끗이 씻 

어낸다. 

·소금물은 눈을 자극하므로 피해야 한다. 

·결막염 초기 증세가 의심되면 깨끗한 찬물에 눈 

을 대로 깜빡거리거나 얼음찜질을 해주면 

증상을 완화시킬 수 있다. 

· 눈을 비비면 끈끈한 

분비물이 나옴 

이비인후과 | · 재채기가 계속됨 

질환((알레르기 

비염) 

· 맑은 콧물이 은은 E르 .‘-;=二 C그 

·코 口}등| 드드 
-「 c:::J c:::> 

·외출 시 마스크를 착용하도록 한다 

·구|하 후에는 미지근한 물로 

다. 

---­
소
 「

코
 λ 

씻어낸 

피부질환 
즈
。
 

으
{
〕
 

려
 

등
 

기
/
|
|
 「J

의
 
러
 

브l
 
I 
-

피
 

두
 

·외출 시에 황사에 노출되지 않도록 긴소매 옷 

을 입는다 

·귀가 후에는 반드시 손과 발 등을 깨끗이 씻 

는다 

·피부에 로션 등을 발라 흙먼지가 직접 피 

부에 닿지 않도록 한다. 

m 

ω
 



| 벌첩3 | 산업계 황사 대웅체|계 
口 기본 대책 

0 직업상 취약계층에 대한 황사 건강피해 방지 대책 강화 

- 실외 장기 근무자(노점상/ 환경미화원/ 일용직 근로자 둥)에 대한 

안전관리 강화 및 사업장별 안전보건 규정 보완 

- 황사 발생시y 마스크y 보호안경 의무착용 

0 외국노동자 등 의사소통의 문제가 있는 다문화관련 정부단체/ NGO, 

교회 등을 통한 황사 인식교육 및 행동지침 개발/ 시행 

0 6개 업종별(반도체/ 디스플레이/ 철강·석유화학/ 자동차l 조선/ 기계) 황사 

피해방지 및 지원대책 수립 

- 황사예방 TF(Task Force) 운영을 통한 사전예방체계 구축 

- 황사 발생시 예보-주의보-경보 단계별 대응방안 실시 

- 매우 짙은 황사(800µg/ m 1 /hr 이상)가 일정 시간 지속되는 경우l 작업 

일시 중단 등 권고 

口 황사발생 단계별 대웅방안 

황사 단계 주요 대응방안 

1 단계 C> 비상 방송 및 외부출입문과 사무실 공조기의 외부유입 차단 

(황사예보) 。 근무자의 실외활동 통제 

。 황사로 인한 먼지유입 통제를 위한 모든 공정의 에어샤워 
2단계 

시설을 평상시 2배 가동 
(황사주의보) 

。 기술자들이 공정의 청결도를 측정해 먼지유입 이상유무 확인 

3단계 。 공정에 반입되는 자재들으| a 른을 통제 황사예방 TF에서 

(황사경보) 확인되지 않은 부품들은 반입 불가 
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| 벌첩4 | 체육분야 활사 대응체l계 

口기본방향 

0 생활체육 활동 시 황사발령에 따른 “행동요령” 전파 

- 대상기관(3) : 1차적으로 대한체육회, 국민생활체육협의회, 대한장애인 

체육회에 전파하고 이들 기관에서 다시 종목별 가맹 

경기 단체에 재 전파 

- 대상종목 ; 걷기대회, 사이클, 족구, 인라인스케이트, 둥산 동 

0 실외경기 개최 자제 및 취소 권고지침 시달 

- 대상기관(4) : l차적으로 대한체육회, 대한장애인체육회, 한국프로 

축구연맹, 한국야구위원회에 시달하고, 이들 기관소속 

가맹 경기단체에 재 전파 

- 대상종목 ; 축구, 야구, 육상(트랙, 필드, 마라톤), 도로 사이클 둥 

- 경기개최 자제 및 취소 권고기준 마련 시행 

口 경기개최여부 가이드 라인 

단용JI 발령기준 경기개최 여부 

먼지농도가 φ 국제A포흐기구 경기일정에 따른 국제경기의 

주의 보 I I 400µg끼n' 이 상y 경우 개최 자제 권고 

2시간이상 @ 친선국제경기/ 국내 표로 및 종목별 대회의 
지속예상 경우 개최 취소 및 연기 권고 

먼지농도가 φ 국제스포흐기구의 경기일정에 따른 국제경기의 

경 보 I I soo µg fai' 이상y 경우 개최 취소 및 연기 권고 

2시간이상 @ 친선국제경기/ 국내 효로 및 종목별 대회의 
지속예상 경우 개최 취소 및 연기 권고 
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F밀II톨. 싼사태판i!I 
1. 재난관리 활동계획 

녹지과 

|가l 예방단계 

口 산사태 근뭔적 예방제도 푼영 

l ) 당때연도 산사태받지 졸압대챔 수립 

0 산림청 및 경기도 산사태방지 종합대책과 연계하여 우리시 

특수성 을 고려 한 안양시 산사태 방지 종합대 책 수립 

2) 삼사태정보시스템 활용 극대와 

0 담당자 지정 y 행동매뉴얼 숙지 및 사용자 정보 현행화 

0 주민연락망 및 대피체계 구축 

3) 삼사태취약지역 지정휠자 이행 

0 산사태취약지역 실태조사에 따른 위원회 구성 및 지정 · 고시 

0 산사태취약지역 위주의 현장관리 집중 추진 

|나l 대비단계 

口 중앙·지역 킨릅지뭔체계 구축 

l ) 사펀에 민간 · 유관기관 킨밀한 렵조체계 구축관리 

0 인명대피 및 구조 : 경찰서 및 소방서 

0 응급복구 및 피해조사 : 군부대l 산림조합 등 

口 삼사태 발샘 시 융굽복구 장비 · 물자 보유면활 파악 

口 재때발앨 우려지역끔 우기 펀까지 배수로 정비 륭 보완 조치 

0 산사태현장예방단을 활용한 취약지역 정 비 

g 
u 



|다] 대응단계 

口 산사태대챔상활설 끊영 및 비상단계 근무체계 확립 

l ) 산사태대헥상활쉴 실XI · 꾼영 

0 운영 기 간 : 5. 15 ∼ 10. 15 

-상황실장:녹지과장 

- 설치장소 : 녹지과(산림휴양팀) 

- 주요임무 : 산사태 예방 · 대응 활동 지휘y 산사태취약지역 집중 

관리/ 유관기관의 협업체계 구축 등 

2) 산사태 대융단계에 따른 비상근무조 관영 

0 관심단계 : 비상근무 없이 업무담당자가 기상상황 모니터링 등 

징후 감시활동 

- 산사태 행동매뉴얼 정비 • 숙지/ 산사태취약지역 현장점검y 산사태 

유관기관 협조체계 사전구축 

0 주의단계 : 상황 종료 시까지 1개조 3명 근무 

- 산사태 예측정보 수신 시 신속한 현장 대응/ 산사태취약지역 인명 

피해 예방조치 이행 

0 경계단계 : 1개조 3명 24시간 근무(익일 09:00교대) 

- 산사태대책상황실 운영 강화y 산사태취약지역 인명피해 예방강화 

조치 이행 

0 심각단계 : 1개조 3명 24시간 근무(익일 09:00교대) 

- 산사태대책상황실 운영 강화/ 산사태취약지역 인명피해 예방강화l 

산사태취약지역 거주주민 산사태 위험예보 전파 및 주민대피 
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|라l 복구단계 

口 산사태 피때조사 및 앙구적 복구계획 수립 

2. 

l ) 산사태 발앨뭔민 분석 및 싣속한 피때조사 쉴시 

。

0 

산림청 산사태 조사 · 복구 실무 매뉴얼을 토대로 상황 종료 시 

신속 · 정확한 피해조사 실시 

산사태전문 원인조사단 필요 시 파견 요청 

2) 삼사태 발썽지 앙구적 · 체계적 복구계획 수립 

。 생활권지역 등 피해확대 방지를 위한 응급복구 실시 

。 산사태 복구 현장자문단 필요 시 파견 요청 

개선방안 

가. 제도개선(조례y 규칙/ 지침/ 매뉴얼 둥) 

<> 산사태방지 행동매뉴얼 정비 및 산사태취약지역지정위원회 구성 후 

지정·고시 

口 주요내용 

0 산사태정보시스탬 사용자정보 현행화 

0 산사태취약지역지정 위원회 구성 

- 산림재해업무 담당국 · 소장 및 과장/ 재해예방 업무담당과장을 

당연직 위원으로 하는 조례개정 완료(2016. 1. 6.) 

0 산사태취약지역지정 위원회 구성 후 지정 • 고시하여 취약지역 집중관리 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 산사태취약지역지정위원회 구성 2월 

이 I •분기 
-1~ 산사태취약지역 지정 · 고시 4월 
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나. 재정사업(예산) 

<> 산사태 예방 · 대응 및 복구 등에 관한 체계적인 업무수행을 위한 
산사태 현장예방단 운영 

口 사업내용 

0 산사태 현장예방단 운영 

- 2016. 5월 ∼ 10월(6개 월) 

- 산사태취약지역 현장점검 및 정비 실시 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

2/4분기 산사태현장예방단 채용공고 4월 

3/4분기 산사태현장예방단운영 5월∼10월 

口 소요예산 

명
 
-
업
 

업
 
-
-
뽕
 

사
 -
사
 

합계 I '15 '16 '17 '18 

웬
『
r
 

만
 
-E 

1 

-
비
 

댐
 -
나
 

27 27 

다. 교육·훈련r 점검/ 홍보 둥 

산사태 사전예방 및 신속대응이 가능토록 산사태방지 담당자 및 산사태현장 

예방단 직무교육 실시 

口 주요내용 

0 산사태 방지 담당자 시 책 교육(2월) 

- 산사태취약지역중심의 예방 · 대응 체계y 산사태 피해조사 및 복구대책 등 

0 산사태현징벼1방단 직무교혀5월) : 산사태현장예방단의 전문성 강화 교육 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 산사태방지 담당자 시책교육 2월 . -•-

2/4분기 산사태현장예방단 직무교육 5월 
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F핍II밀l 룬화제 요댄판리 문화관광과 

1. 안전관리 기본계획 

가. 안전점검 및 예방활동 

0 문화재 정기점검 실시 

- 해빙기 및 봄철 건조기 점검 실시 (2월∼ 4월, 건조물 대상) 

- 풍수해 대비 점검 실시 (6월, 전년도 풍수해 발생지역 및 우려지역) 

- 가을철 산불발생 대비 점검 실시 (10월, 산림인접 문화재대상) 

- 겨울철 재난대비 점검 실시 (12월, 동파 등 겨울철 재난우려대상) 

0 화재 감시·소화시설 설치 및 전문업체 주기적 점검 · 유지관리 

- 노후 전기·소방 등 시설 개선사업 ; 목조문화재 및 전통사찰 

- 방재설비 ; 전통사찰 방재시설 관련 기기 점검, 유지관리 

- 소방· 감지시설 점검 및 유지관리 ; 목조문화재 및 전통사찰 

0 문화재 위험요인 사전제거(관리요원 1명) 

- 배수로 정비, 고사목 및 낙엽제거 등 위험요인 사전차단 

* 자체점검에 따른 사고예방 및 모니터링 강화 

2. 풍수해 대책 

가. 예방단계 

0 여름철 풍수해 특별 재난대책기간 운용(6월∼9월)에 따른 문화재 

지역 내 문화재 및 문화재보유시설물 자체 안전점검 실시 

야
 
ω
 



·안전점검리스트 

분
 

구
 

점검겉과 점검내용 

A-i 'J.ζ 
---., -」-

문화재 

- 지반의 습윤 또는 칭하 여부 

- 부재이격, 파손 및 분리, 표면 균열, 박락 유무 

- 기단부 및 탑신부의 기울어질 또는 변형 여부 

문화재 
드프그; 
「-」

문화재 
(문화재보유 
시설물 포함) 

기타 시설물 
디 l 

임야, 하천 등 

- 부재의 이격 및 기둥의 기울기 여부 
- 벽체의 배부름·누수 및 서까래 처짐·파손 여부 
- 기와의 파손 여부 및 지붕누수 여부 
- 창호 탈락 및 파손 여부 
- 우수에 의한 벽체 회반죽 마감 박리 여부 

- 부착 시설물(전등, 전기시설 등) 탈락 및 훼손 여부 
- 목조문화재 부분 칭수 여부 

- 배수로 , 암거 등 배수시설 퇴적물 여부 
- 담장, 석축, 축대, 스벼 l탈면, 절개지 등의 뭉괴 및 토사유실 우려 여부 
- 야외시설물(안내판, 야외의자, 파고라 등)의 훼손,전도 여부 
- 전기 및 가스 시설물 누전 및 누설 여부 
- 전기배선 노출 여부 및 전신주 전도 여부 
- 계단 및 장애인 경사로 칭하 또는 훼손 여부 
- 수목 전도 및 가지 부러짐 여부 
- 수목 지주목 및 보강목 체결 이상 유무 
- 도로 침수 및 유실 여부 
- 주변 임도 유실 여부 
- 하천 범람, 제방 유실 여부 
- 진입교량 침수 및 훼손 피해 여부 
- 산지하천내 부유목 및 토석류 적재 여부 

문화재 
공사현장 

- 비계, 덧징의 이탈 여부, 안내판 전도 여부 

- 공사자재 적재 안전성 및 유실 여부(덮개상태 등) 

0 재난 피해 우려y 위험개소 일제 정비 및 보수 

0 기상청 등에서 제공하는 기상정보를 통해 상황 파악 

0 위성영성/ 각종 수치자료 등을 바탕으로 상황 주시 

0 유관기관간의 비상연락망 구축 및 재난상황 대응체계 구축 

·유관기관 비상연락망 

만안 경찰서 경기소방본부 
(안앙 소방서) 

119 
031 -387-0045 

안앙시 재난상황실 

1566- 011 2 031 -8045-2225 

문화재청 
(문화재안전기준과) 
주 )042-481 -4820∼2 
야 )042-481 -4651 

안앙시 문회관광과 

031-8여5-2474,2478 

경기도 문화유산과 

주 )031 -8008-4678 

전기공사 

031-390-7400 

문화재 돌봄 사업단 팀장 동안 경찰서 

1566- 0122 열도관리 

∞ω
 



나. 대비단계 

0 태 풍/ 호우l 홍수 발생 상황파악 

·기상청 등에서 제공하는 기상정보를 통해 상황 파악 

·위성영성 l 각종 수치자료 등을 바탕으로 상황 주시 

• 유관기관간의 비상연락망 구축 및 재난상황 대응체계 구축 

0 상황판단회의(상황반 주재) 

·상황반에서 기상청 등의 자료를 바탕으로 재난정보 분석r 

상황판단하여 유동적l 유기적 대처 

·재난상황판단 및 기상특보에 따라 문화재청 및 유관기관의 

비상근무 실사여 부를 유동적으로 판단하고 조치 지 시 

• 문화재지역 재난발생시 즉각적인 대처가 가능하도록 각종 피해 

유형별 대처요령 마련·시행 및 유관기관 비상업무연락 체계 유지 

0 문화재지역외 재난 피해지역 긴급 복구 시행(문화재지역으로의 

피해확산방지) 

다. 대웅단계 

0 태풍/ 호우/ 홍수 등 자연재해로 인하여 발생한 문화재 피해현황/ 

진행상황 등을 조사 후 도 및 문화재청 상황반에 신속 보고 

0 문화재 대피경로 확보 

0 유관기관 등과 협조체계를 점검·유지하고l 해당기관에 문화재 보호 

조치 지시 

。 비상근무조 편성 및 근무실시 

0 긴급 보수 지원반 운용(응급복구 및 대비) 

- 89 -



·재난상황 대응체계 

충앙재난안천 

대책 본부 

지원 
협조 

상황파싹 
조쳐껴l획 
보고 

문화재청 상황셜 

짧확 .
펑
 

현"1'i'<사 

상횡~ 

기올지원 

시·도 

푼화재당당부셔 

협조 

치월 

‘·----
현지죠사단 

상황 
왜} 

.J;!..3:1. 

‘Ill------lIl 

향
 재 

협포 
지원 

시-군·구 

재난안천대책본 

부 

협조 
시·굳·구 

뭉화재당당i홈셔 

협조 
유판기판 
경힐서 
소방서 
군부대 

Al!!VJ엠용사 
-•· -------

라. 복구단계 

0 문화재 재난 피해지역에 현지조사단(해당 부서·기관 합동)을 

파견하여 피해현황 파악 및 복구에 필요한 조사 실시 

0 문화재 복원은 별도의 복원 자문단을 구성 운영 

0 재난피해 발생시 응급복구를 실시하여 피해확대 방지 

0 복구 시에는 기존의 실측설계y 탁본문양 등의 자료를 토대로 

원형 복원을 추진 

。 무형문화재와 관련된 전승활용장비l 의상y 악기 등의 피해가 

발생시에는 전승자의 입회하에 피해목록을 작성하고 복원시 

필요한 예산지원 기초 자료로 활용 

。 재난 피해 복구 시 재난피해의 원인을 분석하여 향후 동일한 재난 

피해가 발생하지 않도록 예방대책과 병행하여 복구대책을 추진 

※ 문화재 수회의 기본원칙 

- 90 -



문화재수리규범 관련 문회재 수리 기본원칙 

- 원래의 양식을 변형시키지 않음 

- 원래의 사용재료를 훼손시키지 않음 

- 전통기법으로 수리 

- 문화재가 지닌 특성을 간직한 채 전체적으로 조화가 유지되도록 함 

- 수리대상물은 수리하기 전후의 현황과 수리절차 및 처리방법 등 수리내용을 

구체적으로 기록하여 보고서로 남김 

- 문화재 수리내용을 모두 기록 보존하고, 문화재를 파손, 변형시키지 

- 수리는 필요불가결한 경우에 한하여 최소한으로 함 

- 모든 수리는 원형보존의 원칙을 준수하되 구조적으로 안전하여야 합 

。}드으 
L증 C그 

마. 홍보대책 

0 기업체 및 시민단체 참여 유도 

·지역주민/ 시민단체 및 기업체를 대상으로 문화재에 대한 관심 

유도를 위하여 각종 문화유산 답사프로그램l 문화재교육 프로그램 

등을 통한 문화재 홍보 시행 

·문화재의 보존 및 보호 활동 참여 유도하고 환경정화활동/ 

문화재지킴이 및 문화재 바로알기 행사 등의 참여 위주의 프로그램을 

개발하여 상설 운영화하고 임무와 역할에 대한 인식 기반 구축 

• 각종 위기상황 및 재난상황시 피해예방y 재난수습 및 복구를 위한 

지역주민/ 시민사회단체 및 기업체 등의 참여 기회 확대와 동원인력의 

적정성을 고려한 역할 분담 실시 

문화재 홍보활동 강화(문화재 참여 프로그램 증대) 

기업채 연거l 문화재 홍보활동 강화 

문화재정 및 시,군.구 주관 문화재 지킴이 및 환경보호 활동 등의 
참여기회 확대 및 모집 전개 

기업체 참여 프로그램 마련(기업체의 전문쩍 기술 및 인력을 
문화찌| 보존예 활용할 수 있는 별도의 프로그램 마련 및 협약 체결 

문화재 보존활동의 다양화〈재난예방 순찰 및 감시활동, 문화재 흔 
정비 및 홍보활동 등) 및 재난피해 목구. 긴급 인명구조 활동 등 

기업체의 전문기술, 장비 및 인력을 활용한 문화재 보존관리 
활동의 정례화 및 재난관련 피해복구 지원활동 참여 확대 

인
 



대책 3. 화재 및 위기대웅 

가.예방단계 

추진 예방 사업 미
-
-

문화재지역 화재발생 위험요인 제거 。

폐쇄 등산로 미
 

}<입산통제구역 ·문화재지역 

배치 안전경비원 ·문화재 

금지 ·인화물질 반입 

인화물질 제거 Pl 
;;<조성 내화수림 

비상연락망 구축 

방화선 구축 , ·문화재지역 

유관기관간의 。

--

진화요청 

----* 소방서 신고 

119 (031-387- 0045) 

최초 발견 

[ 관람객 및 직원 ] 

상황전파 

•---

진화개시 

- 진화자원동원 

안앙시 문화관광과 
- 자위소방대 소집 
- 소앙서 , 유관기관 연락 

혈족LR청 

진화지원 

•---

자위소방대 
- 초돔진화 및 진화지원 
- 관람객 대피, 부상자 후승 

문화재청 
- 피해현황 
- 대응체계 확민 

만안동안 경찰서 
- 차량통제 및 방화범 검거 
- 관람객 대표| 지원 

문화재 화재피해예방 관리실태 점검 

·화재피해 예방을 위한 유관기관 합동 점검 실시 

• 소방시설(소화전/ 소화기y 방수총 저수조 등) 관리 실태 점검 실시 

m i 

。



나. 대비단계 

0 문화재 안전(산불)상황실 운용 및 비상근무체계 운영 

·유관기관 핫라인 개설 및 운영 

• 문화재 산불피해 대비 비상근무조 편성 운영 

·자체 및 유관기관 비상연락망 정비 

0 산불경보 발령y 정보 공유 및 상황관리 체계 운용 

·산불경보 단계별 상황대응 및 관리 

• 산불경보 단계별 조치사항 지시 및 확인 

0 화재위험 및 취약지 산불방지 특별 관리대책 시행 

• 화재위험 및 취약지 일제점검 실시 

·화재감시 및 순찰활동 강화 지시 

。 문화재 화재피해 대비 진화훈련 및 교육 실시 

·자위소방대 및 진화대원 교육 실시 

• 민관군 합동 진화훈련 시나리오 마련 및 실시 

0 문화재 보호대책 점검 

·문화재 소산대책 수립 

·화재 방화선 구축 계획 및 장비 배치 계획 

0 유관기관 협조체계 점검 및 위기대응 매뉴얼 정비 

·유관기관 및 부서 임무의 명확화 

• 화재확산 단계별 진화 및 소산활동 체계 확립 시행 

다. 대웅단계 

0 신속한 상황접수 및 상황 파악 

• 화재 발생지 위치/ 문화재 피해 우려 여부 확인(이격거리y 

피해 위험성 파악) 

0 유관기관의 신속한 상황전파 

• 진화동원 인력/ 진화 출동경로y 문화재 유무 확인 등 

·화재발생지역 인근 문화재 현황에 대한 소방서 둥 통보 
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요청 지원 

배치 

문화재 소산 및 보호조치 

• 중요 문화재 대피장소 확보 

• 이동 가능한 문화재 안전한 장소로 소산 지시 

• 이동 불가능한 문화재 방화피복 등 실시 

.소산문화재 도난 · 훼손 방지를 위한 경찰서 

문화재 주변 방화선 구축 및 소화력 전진 

시행 。

-
죽
 

구
 

이
건
 

선
 

자
 

량
 

중
 

집
 

하
 

통
 

‘
력
 

을
 용
 소
 

EE 

o

논
 

살수 및 수목별채 

진화인력 배치 

문화재 주변 

·문화재 주변 

·자위소방대 

。

nl 
7' 

요청 ·산림청/국민안전처 

。

• 

• 

국민안전처 

중앙소방본부 

(일선 소방서) 

。 산물진화 지원 

- 문화재지역내 소밤 
자원 전진 배치 

협조체계 

중앙산불방지대책본부 

(산림청) 

문화재 피해 우려 시 현지조사단 구성 · 파견(필요시) 

• 안전기준과y 해당부서 합동 현지조사단 구성 및 파견 

산불진화통합본부 조사단(문화재 전문가) 파견 

문화재 보호조치 지도 및 피해상황 조사 

시·도 
산물방지대책본부 

미
 

}<업무수행 。

문화재청 안전상황실 

。 산불상황 파악 

。 문화재 현황 전파 

。 유관기관 진화 지원 요청 

。 현장조사단 파견 

산힘청 

중앙산불상황실 

。 진화자원 지원 

。 산불정보 전파 

경 찰 청 

(일선 경찰서) 

시·군·구 

산불방지대책본부 

입
 
원
 
원
 

투
 지
 
지
 

원
 시
 
구
 

자
 감
 복
 

화
 불
 급
 

지
」
둬A
 
---

。
。
。

문화재 소유(관리)자 

시·도 및 시·군·구 
문화재 담당 부서 

- 문화재보호조치 이행 
。 산불진화 지원 

。 산불피해 보고 

。 피해조사 지원 

국 방 부 

(군부대) 

。 문화재 소산 및 도난 

방지 지원 

。 차량, 인력 출입통제 
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ζ그 자위소방대 투입 및 

진화 

。 문화재 소산 실A 

。 진화자원 지원 

。 응급복구 지원 



싼블상팡실 
(시군구 문확째부껴) 

문확째쟁 

연블상팡앨 

• 싼블통합~1휘본부 훈용 I 
진화작업일"I 

안전기준과 ; 
042)481-4821- 1 

22 ! 
fax : 여갱81껴002 ! 

• 「 산불진화 완료 

• 
현장쪼여반 운영 

(안헌,,준과,혜당부씨) 

뒷블관시 

라. 복구단계 

0 문화재 재난 피해지역에 현지조사단(해당 부서·기관 합동)을 

파견하여 피 해 현황 파악 및 복구에 필요한 조사 실시 

0 문화재 복원은 별도의 복원 자문단을 구성 운영 

0 재난피해 발생시 응급복구를 실시하여 피해확대 방지 

。 복구 시에는 기존의 실측설계/ 탁본문양 등의 자료를 토대로 

원형 복원을 추진 

0 무형문화재와 관련된 전승활용장비/ 의상/ 악기 등의 피해가 

발생시에는 전승자의 입회하에 피해목록을 작성하고 복원시 

필요한 예산지원 기초 자료로 활용 

0 재난 피해 복구 시 재난피해의 원인을 분석하여 향후 동일한 재난 

피해가 발생하지 않도록 예방대책과 병행하여 복구대책을 추진 

% 



※ 문화재 수김의 기본원칙 

문화재수리규범 관련 문화재 수리 기본원칙 

- 원래의 양식을 변형시키지 않응 

- 원래의 사용재료를 훼손시키지 않음 

- 전통기법으로 수리 

- 문화재가 지닌 특성을 간직한 채 전체적으로 조화가 유지되도록 함 

- 수리대상물은 수리하기 전후의 현황과 수리절차 및 처리방법 등 수리내용을 

구체적으로 기록하여 보고서로 남김 

- 문화재 수리내용을 모두 기록 보존하고, 문화재를 파손, 변형시키지 

- 수리는 필요불가결한 경우에 한하여 최소한으로 함 

- 모든 수리는 원형보존의 원칙을 준수하되 구조적으로 안전하여야 함 

。}드극 
L늘 I그 

※ 문화재 유형별 복구 대잭 

가. 중요 건조물문화재 피해 복구 

。 현지 합동조사반을 파견하여 복구에 필요한 조사 등 실시 

C> 문화재 종류별 복구지도 자문단을 구성 • 운영 

- 기존의 실측설계 및 탁본문앙 등 고즘자료를 토대로 복원 추진 

- 복구지도 자문단은 복구공사 전반에 대하여 자문지도 

- 지방자치단체는 복구공사 추진사업단을 구성 • 운영 

。 피해문화재 및 주변시설은 우선 응급복구 실시, 피해확대 방지 

。 복구공사 중 고증 기술지도 필요시 문화재정의 지도 및 자문수렴 

。 복구소요예산은 문화재정, 중앙재해대책본부 및 기획재정부 등 관계기관과 협의 

나. 무형문화재 전수교육관 및 전승자료, 장비 등 피해 복구 

。 전승자 안전보호 

- 전승자의 안전보호와 피해의 최소화를 위한 안전관리 시행 

- 피해발생시 전승자의 피난, 부상자 치료 등 안전대책 최우선 시행 

- 전승자의 피해상황 및 후계자 듬 현황을 분석하고 전승대책을 -λ 己|
--, l:::::j 

。 전승관련 자료, 전승장비, 작품 등의 사후보호와 복원 

- 전승자 입회하에 지자체 합동으로 전승활용장비 의상 등 피해목록 작성 

- 피해목록은 지자체 관리 문화재정에 통보하여 예산지원의 자료로 활용 

% 



다. 천연기념물 문화재 피해 복구 

。 유전자 비교 검토를 통한 복원 

- 분산 보유된 유전자 분석 및 관계전문가의 확인을 통하여 복원 

분산 보유된 종지정 천연기념물의 이전·번식 

。 서식지·도래지 조정(종 지정 천연기념물) 

- 이전된 서식지·도래지의 경우 우선 보존 조치(가지정 등) 

- 관계전문가의 현지조사를 통해 지정구역을 조정·변경조치 

。 노거수 재난피해 

- 생육 가능한 노거수는 영앙공급 등 생육환경개선작업 실시. 

- 생육 불가능 노거수는 관계전문가의 검토를 통한 해제 여부 결정 

。 비가연성 천연기념물의 피해 

- 천연기념물 주변의 토사, 강우 등으로 인한 표면 변색을 방지 

- 천연기념물의 낙로|, 열해 피해로 인한 갈라진 부위 등 파악 

라. 동산문화재 피해 최소화(소화수 등 물에 젖는 등 2차 피해 예방대책) 

。 물리적 파손이 발생할 경우 현장보존을 위하여 사진으로 기록 

。 일반적으로 서적류가 소화수 등에 젖어 48시간 이내 건조할 수 없는 경우 

@마른 천으로 감싸거나 @튼튼한 박스에 서적 뒷면을 밑으로 해서 널거나 

@ 냉동처리한다. 

※ 금속, 도자기, 석조, 유리판, 사진, 가구 등은 냉동에 적합하지 않음 

。 서적류 등의 경우 를수지 종이타월 완스 코팅지 등을 사용하여 소장품 

끼리의 접착을 막고 잉크의 옮김과 번짐을 예방하기 위하여 간지를 삽입 

。 토양오염물이 묻은 경우, 깨끗한 흐르는 물로 세척하거나, 물을 노{드프 도포 등등 L- ζ그 

기 안에서 부드럽게 흔들면서 세정 

。 통풍이 좋고 습도가 낮은 선선한 장소에서 를수성 소재를 소장품 밑에 

깔고 젖으면 교체하며 , 가능한 소장품을 틈이 있는 선반에 놓아 말려 수 

의
 

부
」
 

드드며}드크 르슨 ;1\:1 
<=> E므 E르 -「 L二
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마. 홍보대책 

0 위기 단계별 홍보 점검사항 

위기 단계 홍보업무 점검사항 

이슈 모니터링: 정책 환경감시, 쟁점수집, 우|험요소 발견 

쟁점관리 쟁점 확산 가능성 및 위험수준 분석 

사전경보시λ템 가동; 부서 내 보고 및 위기대응 의사결정 지원 

• 
위기상황멸 커담니케이션 전략 개발 및 매뉴얼 공유 

위기상황 비상연락망 점검 

대비 본부와 현장 상황실 닙리핑실 등 취재지원시설 마련 

체크리 .A.E 통한 언론 인터뷰, 닙리핑 준비 

• 
위기관리 커뮤니케이션 팀 구성 및 업무분장 

대변인 선정 및 발표창구 일원화 

대응입장 정리 및 핵심메시지 선정, 관련자료 준비 

가능한 1 시간 내 보도자료 배포 및 닙리핑 실시 
위기 대 응 

모든 커뮤니케이션 수단 가동 신속 대응 

상시 모니터링 및 청장 수시 보고, 부처 내 상황 전파 

오보 적극 대응 및 대국민 담화문 발표 

언론·인터넷을 통한 소문 처리 및 외부전문가 지원 확보 

• 
여론을 반영한 메시지 수정 및 정잭 보완·수정 

사후 위기관리 이미지 회복 활동 : 공중관리 , 매체관리 

위기대응 평가 및 사례 자료집 등 
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참교l뿔 문화재 소산때핵 

。 소산목적 

• 산불(화재)/ 풍수해(태풍y 호우)/ 낙뢰 등 재난 위기상황 발생 시 
문화재 피해예방 및 최소화를 위하여 재난 피해발생 우려 지역 

또는 우려 시설물로부터 이동 가능한 문화재를 이격 또는 격리시킴 

0 소산 기본 방침 

• 상시 유관기관과 소산대책 공조체계 유지 및 점검 

• 재난의 피해상황 및 정도에 따라 자체 실정에 맞게 시행 

• 소산 가능 문화재는 유관기관 협조 하에 안전한 장소로 소산 

• 소산 시 문화재 소실·훼손 및 도난방지 등 종합계획 수립 

• 문화재 소산 시에는 문화재를 분류(지정 l 비지정)하고 신속 
안전하게 소산(지 정 문화재y 경 량 문화재 우선 소산) 

• 소산이 불가능한 문화재에 대하여는 응급조치(해체/ 매몰 

및 피복 등) 시행 
• 재난 발생 시 소실 및 훼손될 우려가 높은 문화재부터 우선 소산 

0 문화재 유형별 소산 대책 

가. 건조물문화재, 동산문화재 소산 
。 건조물문화재 내 동산문화재의 소산 등을 위하여 대피시설 확보 

。 소산 시 문화재의 훼손방지 도난방지 등에 대한 계획도 함께 수립 

0 문화재 소유(관리)자는 사전에 소산문화재 목록을 작성 비치 관리 

0 소산문화재 목록에 지정구문·명칭·크기·재질·무게·소산장소 등 명시 

。 재난 피해 발샘우려가 높을 경우 해당 문화재 소유(관리)자는 소산 문화재 목록, 
소산계획에 따라 해당 문화재를 안전한 장소로 소산 

나. 천연기념물 소산 

0 종 지정 천연기념물(동물) 소산 

- 축양 천연기념물(제주마, 오골계 등)의 경우 모든 개체를 안전시설에 소산, 
긴박할 경우에는 혈통 우수 소수개체 (50개체이상) 선정 

- 유관기관의 보유자원을 파악하여 유사시 활용방안 강구 
- 비상연락망을 상시 가동하여 신속한 협력체제 유지 

- 천연기념물 문포 위치도를 배포하여 문화재 보호 정보 공유 
- 종 지정 천연기념물(동물)의 유관기관에 비상 소산 등 공조체계 유지 

- 우선 보호 천연기념물을 동물원 등 전문시설에 소산하고 불가능시에는 인근 

축산장, 대학 등의 보유시설 등으로 소산 

- 긴박한 경우 야생 생존가능 천연기념물은 적극 야생 방사 
- 유관기관의 보유자원을 파악하여 유사시 활용방안 강구 

다. 사적, 명승 중요민속자료 문화재 소산 대잭 

중요 건조물문화재 소산 대잭을 기본으로 하여 동 문화재지역의 실정 및 

상황을 고려하여 적용 
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[ 참교뀔 문화재지역 태풍 내습 및 호우 발쟁시 조치요령 
0 소산 기본 방침 

• 상시 유관기관과 소산대책 공조체계 유지 및 점 검 
0 태풍예보 및 호우주의보 발령시 조치요령 

• 문화재지역내 시설물내외 하수구 배수구 등을 점검하여 
막힌 곳이나 침적물 집적이 많을 시에는 반드시 제거 

• 침수나 산사태가 일어날 위험이 있는 지역 안전점검 
대규모 나지로 구성된 산지 비탈면 또는 시설물 개보수y 

신설공사로 비탈면 절취한 지역 세부점검 및 안전조치 시행 

침수 및 산사태 등 피해위험개소에 대하여는 접근을 금지하고 

소산이 가능한 경량문화재에 대한 사전에 소산대책을 마련하고 

비상시 소산 실시 
※ 산사태가 발생 초기 또는 진행시 나타나는 현상 

@ 경사면에서 갑자기 많은 앙의 물이 샘솟을 때 
@ 평소 잘 나오던 샘물이나 지하수가 갑자기 멈출 때 
@ 갑자기 산허리의 일부가 금이 가거나 내려앉을 때 
@ 바람이 불지 않는데도 나무가 흔들리거나 넘어지는 때 

• 하천주변 시설물 안전점검 실시 및 이동 가능한 시설물 이동 실시 
• 응급약품/ 손전등/ 식수/ 비상식량 등의 생필품 사전 준비 

• 태풍 내습시 강풍등으로 인하여 비산하여 타 시설물을 훼손될 가 
능성이 있는 시설물(지붕/ 안내판 둥) 안전검검 실시하고 강풍으로 
전도 할 우려가 높은 수목 등에 대하여 주변 시설물 대피 시행 

• 각종 언론매체(라디오l 인터넷 등)을 통한 기상예보 숙지 
0 태풍 내습 및 호우시 조치요령 

• 저지대/ 상습침수 지역내 거주자 대피 및 문화재 소산 
• 산사태 위험지역 접근금지 및 인접 문화재 등 소산대피 
• 안내판 및 창문 등 날아갈 위험이 있는 물건을 고정 

• 대피시 수도y 가스밸브 및 전기는 반드시 차단 
• 기상예보 및 호우상황을 경청하고 2차 피해 대비 

0 태풍이 지나가거나 및 호우가 지나간 후 조치요령 

• 문화재시설물 점검 및 피해 상황 파악 
• 추가 피해 발생 가능 및 위험개소 응급조치 시행 
• 피해발생시 즉시 연락(관리자/ 소유자걱시·도(시·군·구)걱문화재청) 
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참교헬 문화재현황 

※ 문화재 : 27점 (유형 14,무형 4,기념물6,민속문화재 1,문화재자료2) 

구분 종별 지정번호 명 칭 .i‘- 지 Z얘년웰글 

보 물 4 중초사지 당간지주 
만안구 예술공원로103번길 4 

’않. 1. 21 
(석수통) 

38 만안교 만안구 석수동 679(하천) ’73. 7. 10 

92 석수동마애종 만안구 석수1동 산 32 ’%, 6. 2 

93 안양사귀부 
만안구 예술공원로131번길103 

(석수동) ” 
94 삼막사마애삼존불 만안구 삼막로.480(석수동) ” 

경기도 112 삼막사 3층석탑 만안구 삼막로.478(석수동) ’잃. 9. 19 
T。r 혀。 125 삼막사사적비 만안구 삼막로.478(석수동) ’£. 6. 28 

유 형 문화재 동안구비산2동미륭 
문화재 149 유명수양관 연명지묘윤걷닙 

(아) 7-1205 
’94. 10. 잃 

150 건군륭호5끼,97녀면 5λ월(윤 3황이노) “ ” 

164 중초사지3층석탑 
만안구 예술공원로103번길 4 

’98. 1 
|(석수동) 

243 목우지수심결(收牛귀l多L해 만안구 안OJ:동 16-1번지 ’10. 9. 8 

비지정 
박서신도비 만안구 석수2동 산168 

T。T 혀。 삼막사삼귀자 만안구 삼막로 480(석 수동) 

문화재 
안양사부도 

안구 예술공원로 131번길 103 
(석수동) 

경기도 17 생칠장(송복남) 공 동직안부구영아 관파평트로% 강2동번1길5E 2휘1(부림동 ’%, 9. 30 

.!「그 숭 -8 무형문회재 30 북메우기(임선빈) 만안구 경수대로 1273번길 용13 ’%. 10. 18 

문화재 비지정 평남제1호 평양검무(이봉애) 만안구 만안로 475-1 :illl. 2. 23 

무형문호째 방자유기(이형근) 만안구 박달로 324-21 

경기도 124 비산동 도요지 동안구 비산1동 산 3-1 ’91. 4. 12 

기념물 126 석수동 석실분 만안구 석수l동 236-9 ” 
기념물 

평촌지석묘 동안구 평촌대로76(자유공원) 

비지정 비산동 석실분(1호,2) 동안구 관뼈}뢰a번길 ·(비산동} 

기념물 석수동석실분 만안구 석수l동 산53-3 

최경환성지 만안구 병목안로394(안양동) 

민속문화재 면같문회~~ 3 삼막사남녀근석 만안구 삼막로480(석수동) 85. 6. 28 

문화재 문화재 60 삼막사 명부전 만안구 삼막로478(석수통) 83. 9. 19 

자 료 자 료 100 구서이면사무소 만안구 장내로143번길 8(안%탱) :illl. 1. 22 
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I핍Im핍| 산를대핵 
1. 산불(사회 재난)대 책 

가. 최근 5년간 산불발생 현황 

구분 
건수 면 적 (ha) 

계 상반기 하반기 계 상반기 하반기 

합계 21 20 1 0.32 0.29 0.03 
2011 4 4 0 0.06 0.06 0 
2012 8 8 0 0.08 0.08 0 
2013 1 1 0 0.02 0.02 0 
2014 4 3 1 0.07 0.04 0.03 
2015 8 4 4 0.395 0.11 0.285 

나. 원인분석 

0 산불의 주요원인은 입산자 실화가 58% 차지 

- 기타 15%, 쓰레기소각 7%, 논밭두렁 소각 7%, 담뱃불실화 6%, 

성묘객 실화 5% 등 

다. 목표 

구분 '15년 발생건수 

발생건수 8 

피해면적(ha) 0.285 

라. 추진방안 

1) 산불방지대책본부 설치·운영 

7}) 산불조심기간설정 

'16년 목표 중감 

5 -3 

0.1 -0.185 

• 봄 철 2 1. ∼ 5. 15.(105일간)/ 가을철 11. 1. ∼ 12 15.아5일간) 

나) 산불방지대책본부 설치 • 운영 

• 설치기관 : 시 1(녹지과}/ 구 2(건설과) 
• 운영 시간 : 9:00 ∼21:00 

다) 근무반편성 

• 평 일 : 녹지괴{산림휴양팀)에서 상황유지 
·토·일·공휴일 : 근무반별도편성 운영 
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2) 산불 위기경보별 단계별 대웅체계 확립 
- 위기경보(관심, 주의, 경계 , 심각) 발령 단계별로 비상대기, 입산 

통제 등 조치사항 이행 

판단기춘 행동지첨 비 고 

·산불방지대책 설치·운영 

‘ 산불위험지수 : 60미만|·유관기관 공조체계 강화 
·산불방지 홍보 

·기상관측 및 예보 모니터링 

·징후활동감시 

-상황모니터링 실시 및 위기징후 

주의 
- 산불위험지수 목록 분석·검토 |·유관기관 협조체제 점검 

: 60 ∼ 80 이상 ·유관기관 협조체계점검, 확인|·산불경계경보 발령 
-대국민 , 언론 홍보 

」·직원으| 1 /6이상 비상대기 I . ti-불위험지수 : 81 이싱 |·대비계획 점검 
경계 | | ·산불전문예방진화대 출동준비 | 

지역이 50% 이상 | | ·산불위험경보 발령 
I ·유관기관 경보발렁 상황전파 I 
」·직원의 1 /4이상 비상대기 . ti-불위험지수 . 81 이ε | 

’ |·산불전문예방진화대 출동준비|·즉각 대응태세 돌입 
지역이 70% 이상 I |·유관기관 경보발렁 상황전파 

※ 정보받형 내용은 유선방송l tU을앨프방송 등으호 신속히 전파 

3) 유관기관과의 협력체계 강화 

0 산불조심기간 이전에 산불유관기관에 협조요청 

0 유관기관의 보유자원 및 비상연락체계 구축 

마. 재정사업(예산) 

口 사업내용 

0 산불전문예 방진화대 운영 및 교육 

0 산불진화헬기 임차 

0 산불진화차량 구입 등 

口 추진일정 

구분 추진계획 

1/4분기 봄철 산불방지 종합대책 수립 산불전문예방진화대 선발 

2/4분기 산불진화 및 안전교육 실시/ 산불방지 시민홍보 

3/4분기 

4/4분기 가을철 산불방지 종합대책 수립 
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세부일정 

1월 

3월 

10월 



口 소요예산 

진
 

-
주
 

명
 
-
책
 

업
 
-
때
 

사
 

-
밟
 

합계 I '15 

(단위 ; 백만원) 

'16 I '17 I '18 I '19 I 비 고 I 

999 I 533 I 466 

바. 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

口 산불취 약지 둥산로 관리 

0 둥산로 통제 : 수리산/ 관악산 일원 

0 통제 방법 : 산불취 약지 중심 으로 산불예 방활동을 강화 

0 공익근무요원·감시원 및 산불전문진화대를 취약지에 배치/ 엄격 통제 

0 위반자(화기물소지 등)에 대한 과태료 부과 

口 사전예고적 기동단속 실시로 계도성과 제고 

0 단속반편성 운영 : 본청(구청 단위 별도편성 운영) 

0 단속반 편성 (2개조) 

단속반장 A조 B조 

조장 산림휴양팀장 권오영 조장 녹지9급 성현직 
녹지과장 

조원 녹지8급 이승아 조원 운전7급 천춘식, 녹지8급 이남일 

0 집중단속사항 

·화기 및 인화물질 소지입산 금지 위반(과태료 30만원 이하) 

• 허가 없이 산림 또는 산림과 근접한 토지에 불을 놓거나 가지고 들어간 자 

(과태 료 100만원 이 하) 

口 다양한 산불홍보로 산불 경각심 고취 

0 시정뉴스 우리 안양지, 신문 등에 산불조심 적극홍보l본청 홍보실과 협의) 

0 반상회, 민방위 교육, 직장 교육, 각종 회의 시 홍보·교육 실시 

0 산불방지 자동음성 홍보기기 활용 : 8개소 

0 산불 임차 헬기를 통한 공중계도 : 평일, 토·일요일, 공휴일 1회 
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口 주요 둥산로입구 및 산림욕로 산불조섬 계도 활동 전개 

0 둥산로에 산불조심 깃발, 현수막, 안내판 설치 

0 둥산로 입구에 화기물 보관소 운영 - 4개소 

口 기타 산불요인별 예방대책 마련 

0 군부대의 사격장 소각장 주변에 방화선 설치 

0 사회 불만자 정신이상자 노숙자 둥 우범자 특별관리 

0 산림 내 무속행위 등에 대한 산불위험요인 감시 강화 

l 나l 대비단계 

口 산불기간 감시탑 및 감시 초소 근무 강화 

0 운영주체 : 구 (만안, 동안) 

0 운영방법 

• 근 무 자 : 공익 근무요원, 산불감시 원(10:00 ∼ 18:00) 

.근무방법 

- 무전기, 쌍안경, 관내도, 중식용 도시락 휴대 

- 경계근무 철저 및 유사시 대책본부에 신속 보고 

0 감시탑 현황 : 3개소(만안구 2개소, 동안구 1개소) 

만 안 구 동 안 

-λL、- 재 지 --까-‘1‘- 칭 며。 -까」、- 재 지 4,‘-
구 

칭 며。 

안양6동 산103-102 현충탑뒤 비산3동 산3-1 전망대 주변 

석수3동 산187 와룡산정상 

0 감시초소 현황 : 6개소(만안구 3개소, 동안구 3개소) 

• 만안구 : 삼막사 입구 삼막사 정상 공군부대 입구 

• 동안구 : 내비산 산림욕장 입구, 간촌약수터 입구, (구j세심천약수터 옆 

口 야간 산불에 대한 철저한 감시활동 전개 

0 야간산불 다발지역, 산림과 연접한 밭두렁 소각지역, 무속활동 우려지역 등 

0 야간산불 다발지역 감시 및 방화자 검거를 위한 감시 강화 

·필요시 공무원, 경찰, 산불감시원 합동 ‘야간감시반’ 편성 운영 
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|다l 대응단계 

口 임차 헬기를 활용한 공중계도 · 감시 
0 산불 위험 시기에는 집중 감시·계도 활동 실시 
0 산불위험 시간대에 관계자가 탑승하여 계도 방송 집중 실시 

口 헬기진화와 지상진화의 역할분담 

0 헬기는 주불 진화를 담당하고 잔불 정리는 산불현장 지휘자가 지상 
진화 인력으로 진화 

0 공중 - 지상 간 협력으로 야간 산불로 진행되지 않도록 초동진화에 주력 

口 진화인력 동원체계 전환 

0 지상진화 인력은 산불진화 능력을 갖춘 전문화된 필수인력 중심으로 
동원체계 전환( 안전사고가 우려되는 비전문 인력은 동원 자제) 

• 산림공무원, 소방공무원, 산림공익요원 등 진화훈련을 받은 전문인력을 투입 

• 전문예방진화대, 산불감시원 등 산불진화에 경험이 있거나 진화장비를 

보유하고 있는 진화요원 투입 

0 특히 야간산불 진화인력 동원 시에는 안전사고 등을 고려, 훈련 받은 
정예요원만 동원하는 방안 강구 

口 산불확산 단계에 따라 산불진화대를 체계적이고 신속하게 투입 

0 초기에는 산림공무원, 전문예방진화대, 산림공익근무요원 투입 
0 임차헬기의 신속한 출동으로 초동 진화(2.1.부터 배치) 

※ 잎차헬기 계류장소 : 준호시 상수도사업소 

0 산불확산 시에는 소방, 군, 일반공무원을 동원하여 추가 투입 
0 감시원, 소방·군·경찰, 민간단체 등과 비상연락망 구축 
0 산불현장에는 주차요원을 배치하여 진화차량 외 차량통제 

口 토 · 일요일, 공휴일 공무원 비상대기조 운영 
※ 산불방생 위혈이 적을 경우 대잭본부딴 운영(방송성시) 

l 라l 복구단계 

口 피해 유형별 • 임상별 • 지역별 특성에 맞는 생태적 복구기술 적용 

0 자연적·인위적 방법을 병행 피해이전의 식생으로 복구 

0 국민생활과 밀접한 가옥 축사 농림시설 등에 최우선 응급복구 지원 
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F핍--페I 대형건혹물 사고대핵 건축과 

1. 목 표 

0 재난발생의 위험이 높거나 재난예방을 위하여 계속적으로 관리할 

필요가 있는 시설물을 특정관리대상시설로 지정·관리 

0 재난취약시기 안전점검 실시로 재난예방능력 강화 

0 대형건축물에 대한 안전관리체계 구축 및 위험시설물에 대한 

위기평가로 사고발생 징후 사전 판단 - 대비 

0 대형사고 발생 시 신속한 대응체계 가동과 상황 대처로 인명 - 재산 

피해 최소화 및 조기 복구활동 수행 

2. 시설물 현황 

1) 특정관리대상시설 : 761개통 

특정관리 
중점관리시설 재난위험시설 

구분 
대상시설 

소계 A급 B급 C급 소계 D급 E급 

건축물 761 721 186 460 75 40 40 

2) 시특법 대상 시설물 : 7541TI 소 

싫~ 
시 λ~-l프 종 별 

비고 
총계 1종 2종 

겨1 754 35 719 

민간건축물 710 23 687 

공공건축물 44 12 32 
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3. 단계벌 재난관리계획 

|가] 예방단계 

口 대영건축물사고의 근뭔적 에밤제도 꾼영 

1 ) 시설롤 관리·안전접검 

0 『시설물의안전관리에관한특별법』 에 의한 안전점검 

• 대상시설 : 1종/ 2종 시설물 

• 안전 및 유지관리계획 수립 · 시행(년 시행) 

• 연2회 『시설물의 안전점검 및 정밀안전진단지침』 에서 정한 바에 

따라 안전점검을 실시후 시스템에 등재(관리주체) 

0 특정관리대상시설 안전점검 

·정기점검 : 시설관리부서에서 점검 후 NDMS에 입력 

- 중점관리대상시설(A,B,C급) 연2회 

- 재난위험시설(D,E급) 월1회 

• 재난위험시설 장 · 단기해소계획 수립 

2) 특정관리대상시실 및 재난워펌시설 지정·관리 

0 특정관리대상시설 · 지역 (A∼C급) : 일반적인 시설·지역 

0 재난위험시설 · 지역(D. E급) : 긴급히 보수 · 보강과 사용 및 주거 

제한 또는 사용금지를 요할 정도의 재난발생 위험이 높은 시설 · 지역 

3) 안전관리자문단 구성·꾼영 

0 기능 : 안전관리업무의 기술적 자문 

0 구성 : 건축 · 토목 등 민간전문가 20명 

0 역할 

·특정관리대상시설 위험요소 발견시 합동안전점검 

·특정관리대상시설 안전대책 및 등급조정 

• 주민이 점검의뢰한 시설에 대한 현장 안전점검 및 자문 
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l 나l 대비단계 

口 사고정후 대비치|계 구축 

l ) 결계촬동 감확 및 정보수질 

0 기상특보 및 언론보도 사항 둥 실시간 정보 확인 

0 관련부서 및 유관기관에 사고대비 조치사항 이행 통보 

0 긴급복구용 장비 정비·점검 철저 등 비상대비태세 유지 

0 피해발생 우려 시설 예찰강화 및 주변지역 정보 지속적인 모니터링 

2) 시 재난안전대챔본부 실치·꾼영 

繼
-
냥-
i샘-
웹-
-
-
짧
-

繼---
웹
-
뺑
 

l 

짧
 
-
辦

--
• • 

재난안전상황실 
안전총괄과장 

@ @ @ @ ® 
@ 

@ @ @ @ @ @ @) 
상황 긴급 재난 긴급 시설 

에너 
재난 물자 교통 의료 자원 사회 수색 

지 
관리 생활 현장 통신 τ 。r=님::z. 

기능 
수습 관리및 대책 봉사 질서 구조 

총괄 안정 환경 지원 복구 홍보 차원 방역 관리 유지 구급 

지원 정비 
복구 

지원 

건축과 
자치 

안양 

복지 청소 정보 
하수과 

녹색 안전 
도로과 만안· 

행정과/ 
동안· 

안양 
건축과 

정책과 행정과 통신과 
도로과 

성장과 
홍보실 

총괄과 
(교통 동안 

자원봉 
만안 

소방서 
걷'=, 정책과) 보건과 

사센터 
경찰서 

8개부서 
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3) 쉴무반벌 세부 일무내용 

구 분 담당임무 

총 괄 조 정 관 안전행정국장 
@ 본부장·차장 보좌 및 비상단계에서 
상황업무 총괄 

통 제 관 도시주택국장 
준비단계에 실탬f 업무를 총괄하고 비십딴계에 
총괄조정관을보좌함 

담 c。J- 관 건축과장 소관 사무에 대하여 통제관을 보좌함 

반장 : 상황업 무 총괄(건축허 가팀 장) 

팀장 : 건축허가팀 직원 
(동향보고서 ·보고서 작성 및 상황판단 관련업무) 

동향파악 1. 일일상황보고서 작성·보고 및 상황일지 작성 

~ 
2. 주요인사 재난종합지휘센터 및 현장 방문 시 상황보고 
및 보고서 작성 

3. 국가재난관리시스템을 활용한 피해상황 둥 파악 
상황보고 4. 상황판단회의 결과 조치 및 대처계획 수립 보고 
취합 5. 수습대처 관련 특별지시사항 처리 

6. 피해상황 파악·보고 및 사고원인 조사 
상황관리 7. 긴급상황관리(즉보사항 처리 : 인명구조/ 인명피해/ 
총괄반 교통두절상황 둥) 

8. 재난진행상황 파악·전달·처리 및 사전예방 조치 

팀장 : 안전총괄팀 직원 

1. 현장상황관리관 파견·관리 및 수습지원단 운영 지원 

상황 
2. 상황실 회의 및 보고회 관련 자료 준비 
3. 상황근무자 후생 ·복지 

관리 4. 상시모니터링시스템 구축·운영 및 TV 방송 모니터링 
지원 5. 본부장 특별지시사항 처리 

6. 관계기관 근무자 파견 요청 
7. 재난피해 분석·판단 및 민심동향/ 미담사례 등 확인 
8. 각종 여론·정보수집l 민원처리 둥 

반장:복지정책과장 

1. 긴급생활안정지원 체제 구축 및 가동준비 

2. 재해구호물자 및 임시주거시설 긴급 지원 준비 

긴급생활안정지원반 3. 재해구호물자 응원 둥 유관기관 상호 협력체계 재확인 

4. 이재민 구호비용 등 소요재원 지출 준비 

5. 피해지원 정책 종합홍보 사전 준비 

6. 이재민 발생현황 파악 · 관리/ 관련기관 전파 · 공유 
7. 임시주거시설 수용 및 재해구호물자 지원 
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구 τ 1t- 담당임무 

8. 이재민 구호상황 파악 · 관리/ 관련기관 전파 · 공유 

9. 장기수용 대상자 거주대책 마련 지원 
긴급생활안정 10. 재해구호물자 지원 및 부족물자 확보 · 조정 

지 원 반 11. 피해주민 간접지원 통합 원스톱 서비스 운영 

12. 이재민 주거환경 정비 지원 

13. 긴급생활안정지원 정책 평가 및 피드백 

반장;청소행정과장 

1. 임시적환장/ 폐기물 처리시설 사전점검 

2. 수집운반차량 보유현황 점검 

3. 대규모 재난폐기물 발생 대비 장비 동원 체계 점검 

4. 재난폐기물 발생 정보의 수집 및 분석 

재 난 현 장 5. 실시간 재난폐기물 현황 파악 

환 켜u 정 비 반 
6. 수거운반 및 처리장비y 인력 등 지원에 대한 사전협의 

7. 폐기물처리시설I 수집운반시설 등의 피해상황 파악 및 복구를 

위한 조치 시행 

8. 폐기물의 불법투기 방지를 위한 감시활동 

9. 지역별 재난폐기물에 보관 및 수거 현황 파악 

10. 주민에게 분리배출 방법 및 장소 안내I 홍보 

11. 재난페기물에 대하여 우선 처리 후 복구비 지원 및 정산 

반장 : 정보통신과장 

1. 통신두절 상황 파악 및 대처 방안 마련 

긴 二H그 2. 긴급통신 지원을 위한 통신 공동활용 자원 파악 

통 신 지 원 반 
3. 통신시설 파손에 따른 통신두절 지역 상황관리 

4. 통신두절 지역 신속한 긴급통신 지원 

5. 통신두절 장기화에 따른 재난현장 긴급통신 지원 

6. 긴급통신지원에 대한 개선대책 마련 

반장 ; 건축과l 하수과/ 도로과/ 하천관리과/ 수도시설과 

녹지과/ 고용경제과/ 교통정책과 

1. 공공시설의 기능별 피해현황 및 응급복구 현황 파악 

시 λ"'-l프 2. 피해가 많은 지역의 부족 인력 • 장비 • 자재를 파악히여 피해가 

。。 二님그 ~ 구 반 적은 지역에서 지원될 수 있도록 지속관리 

3. 피해 시설유형 파악 및 인력 • 장비 지원이 필요한 피해지역 파악 

4. 피해지역 장비 · 인력 부족 대비 군 · 민간 인력 -장비의 지원 

체계가동 

1 1 1 
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반장:녹색성장과장 

1. 대규모 전력 • 가스 시설물 피해 대비 응급복구체계 점검 
에 너 지 2. 인명구조 현장/ 이재민 수용시설에 대한 에너지 지원 
기 '- ~ 구 반 3. 에너지(전기 · 가A • 유류) 시설 피해상황 관리 。

4. 침수지역 감전사고7 가스누출 폭발 둥 2차 피해방지 예방활동 

5. 2차 피해 방지를 위한 전기 • 가λ 안전점검단 가동 

반장;홍보실장 

1. 보도지원팀 및 공보팀 구성 운영 

2. 재난상황별 시민행동요령 홍보 

3. 재난 예·경보발령사고항 전 둥파의(홈 전페파이(인터넷l 지역방송 등 론)) 
4. 재난대책 상황보 ( 지 l SNS, 각종 언 

재 난 -/「- /닙L 

5. 재난 대처·수습을 위한 보도지원(현장대변인y 공동취재단 구성 
홍 보 반 및 효레스센터 설치지원 둥) 

6. 각종 보도자료 작성 배포 및 재난현장 취재지원 
7. π1· 라디오·신문사 둥이 요청하는 각종 자료 수집 및 제공 
8. 각종 π1· 라디오 인터뷰 전담 
9. πl 자막방송 요청 전담 
10. 기타 공보지원에 필요한 사항 

반장:안전총괄과장 

물자관리및 자원지원반 
1. 자재 · 장비 둥 방재자원 동원 협력체계 구축 

2. 방재자원 사전 확보조치 및 상호지원협약 동원체계 확립 

3. 피해예상지역(자재 • 장비 등) 동원대책 수립 

반장;교통정책과장 

1. 교통 재해취약시설 점검 · 조치 
교 통 대 책 반 2. 도로 침수피해 대비 주요 간선도로에 대한 우회도로 지정 및 

안내간판 둥 통제방지 점검 둥 

3. 교통통제상황 파악 및 대체 교통수단 마련 둥 교통대책 추진 

반장 : 만안·동안 보건과장 

의 료 1. 부상자 의료지원 및 기동의료반 편성운영 지도·확인 

방 여-, 반 
2. 전염병 예방을 위한 방역소독 및 기동방역반 편성운영 

3. 현장응급의료소 설치 및 운영 

4. 의료봉사 활동 지원 요청 
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반장 : 자치행정과장·안양시자원봉사센터장 

자 원 봉 사 1. 자원봉사센터 설치 운영 및 지도·확인 

관 리 반 2. 사유시설 응급복구 등 대민지원활동 추진 

3. 수해주택 안전점검 및 무상수리 등 추진 

4. 기타 자원봉사지원에 필요한 사항 

반장 : 동안·만안경찰서 관련 과장 

사 회 질 서 1. 재해발생 우려지역 순찰 강화 및 사전 출입통제 

7。r 지 반 2. 피해예상지역 범죄예방 등 치안유지 활동상황 

3. 피해지역 치안유지 및 현황 파악 

4. 재해지역 민심동향 및 각종 여론청취 • 보고 

반장 ; 안양소방서 현장대응단장 

1. 구조·구급 업무는 경기도 긴급구조통제단과 협조 

「}-- 색 2. 종합상황실과의 원활한 업무연계를 위하여 관련기관 소속직원이 

구조-구급반 연락관으로 종합상황실 상주 근무 

3. 구조구급 상황 파악y 지원 둥 유관기관 협력 체제 가동 

4. 구조구급 관련 네트워크 가동(헬기/ 장비I 응급실 둥) 

5. 기타 구조·구급에 필요한 사항 

반장 : 총무과장 

정 

지 ""{'. 。이1 1. 주요인사 방문 시 의전업무 및 시정에 관한 방문자료 작성 

2. 상황근무자 복무단속 
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4) 유관기관칸 킨굽지원체체 구축 

기관별 조 치 사 항 비 고 

수도군단 0 군 긴급동원 및 인명구조 긴급지원 440-6720 

제1!:옛부대 0 시설물 웅급복구에 필요한 인력·장비 지원 둥 468-5180 

안양과천 
0 학교 이재민 수용시설 사용지원 둥 380-7216 

교육지원청 

0 재난현장교통통제 

안양만안경찰서 
0 소방서 합동 사고원인조사 및 범죄예방 

8041-6129 

안OJ:동안경찰서 
0 재해사상자 발생시 신원확인 지원 

478-7329 
0 긴급수송을 위한 교통대책 수립 및 교통통제/ 

0 의료기관 및 영안실 주변 현장통제 동 

0 응급구조 장비 및 인원 신속동원 둥 구난체제 가동 

안양소방서 0 양수기/ 포대/ 비닐 등 수방자재 지원 470-0120 

0 광역적 재난지원 및 인근시 지원 등 

0 전기안전점검 및 긴급조치 
한국전기안전공사 

0 전력 둥 위험 및 재난대응활동 징배요인의 제거 지원 
390-7400(주) 

경기서부지사 390-7415(。다 
0 긴급 전력 공급 및 설비 설치 둥 

0 전력설비 피해현황 파악 

0 비상발전 차량 및 임시전력설비가설 
450-2232(주) 

한국전력 안양지점 0 필요시 안전사고 예방을 위해 구간 개폐기 차단 
450-깅03(。티 

0 단전설비 웅급복구 (임시 내전설비 설치지원) 

0 가전기기 수리 및 옥내설비 점검·보강 등 

0 가스안전점검 및 긴급조치 458-1809 
삼천리도시가λ 

0 가스위험 및 재난대웅활동 장애요인의 제거 지원 (상황실) 

대한적십자사 0 이동취사차량 활용/ 이재민(민원인/직원 둥) 급식 
459-6410 

부녀봉사회 0 적십자구호봉사센터 설치 및 구호물품 공급 등 

0 비상지원본부 지휘통제 긴급지위통신망 지원 385-0060 
KT안양지사 

0 전화 및 인터넷 둥 통신 긴급웅급소통 지원 둥 (상황실) 
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|다l 대응단계 

口 재난상활보고 및 재난대챔본부 발동 

1 ) 사고접수 및 전따 

재난종합상황실 초동 조치 

• 현장급파 : 시/ 구 상황근무자 

0 

유지 (현장상황실 •· 시 재난종합상황실) 

• 전직원 휴대폰 문자메시지 

·상황보고체제 

전파 

초동보고 (도 재난종합상황실 Safe-on 또는 유선 보고) 

사고규모에 따라 각 유관기관 및 부서에 위기경보 전파 

。

。

지역방송사에 재난방송 등 재난상황 홍보 실시 。

o SNS 등을 활용 주민에게 재난상황 신속 전파 

2) 재난안펀대챔본부 킨굽 발동 

연락 상황수집 상황실 비상근무자 : 현장과의 0 

• 중간f 최 종보고(상황총괄반) 

상황판단회의 개최 : 재난상황의 단계별 대처계획 협의 0 

대책본부 : 본부장(시장) 및 상황관리총괄반 등 137~반 

및 유관기관 통보 

• 

구급지원 

: (책임자)수습책임 관계기관의장 

및 구조 

설치 

각부서 

·상황실 비상근무자 

현장 비상지원본부 

0 

0 

주민이나 

口 융릅조치 

1 ) 대피명령 

O재난이 발생하거나 발생할 우려가 있는 경우 당해 지역안의 

당해 지역안에 있는 자에게 대피명령 

2) 워펌구역 

를
 

지
 

o 

π
 

또는 질서의 방지 

설정 

0사람의 생명 또는 신체에 대한 위해의 

위하여 필요한 때에는 위험구역을 설정 
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3) 감제대피 조XI 

0위험구역에서의 퇴거나 대피명령을 받은 자가 그 명령을 이행하지 

아니할 경우 위험구역 안에 있는 지를 깅체 대피시키거나 강체퇴거 조치 

口 구조·구굽 및 흉보강확 

l ) 구조·구굽 

0 긴급구조 통제단 운영 : 통제단장 안양소방서장 

0 구급차의 접근이 어려운 지역의 인명구조를 위해 헬기 구조 요청 

0 유관기관(경찰서l 소방서/ 군부대 등) 구조인력 및 장비 요청 

2) 시민행동요령 퉁 흉보감확 

0 재난상황에 따른 시민행동요령을 TV, 라디오 등을 통해 집중 

홍보하여 사고발생후 화산재 등 피해 최소화 

0 지역별로 대피상황 발생시 신속한 대피가 가능하도록 홍보 

|라] 복구단계 

口 피때조사 및 복구계획의 수립 

l ) 사고수습지뭔단의 구성 

0 주 관 : 본부장 시장 

0 구 성 : 재난유형별 관계 재난관리책임기관의 전문가 및 민간전문가 

0 주요활동내용 

·재난수습에 필요한 기술의 자문 · 권고 또는 조언 

• 재난수습을 위하여 행정 · 재정적으로 조치할 사항l 재난현장상황 

2) 융릅복구 및 방역, 부상자 XI료 

0 사고수습지원단의 자문에 따른 응급복구 조치 시행 

0 전문인력 및 장비 긴급 투입 

0 사고 잔재물 수거 처리 
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0 2차 피해 유발요인 제거 

0 인접지역 피해확산방지 협조 요청 

0 방역조직 가동(보건소) 

0 부상자 치료를 위한 치료대책 강구 

3) 사고뭔민 분석조사 및 복구 

0 과학적이고 종합적인 재난원인 분석으로 근본적인 대책강구 

0 공무원, 재난전문가, 전문기술자로 편성된 피해원인 조사반을 

구성하여 사고원인 규명 

0 정밀안전진단 등을 통한 항구 복구대책 수립 

• 제시된 항구복구 대책에 의거 신속 복구 

• 소요예산확보 및 완벽한 복구 시행 

• 재난발생 원인을 감안하여 재발되지 않는 구조로 복구 

4) 손쉴 및 XI료보상 

0 재난및안전관리기본법 제39조 규정에 의한 “동원명령”과 제46조 

규정에 의한 “응급부람/으로 인하여 발생한 손실보상 

0 인력 및 투입장비의 부상, 고장, 파손에 대한 보상 실시 

0 자원봉사자 응급조치 종사명령을 받은 자l 민간 긴급구조요원 등이 

응급 조치 · 긴급구조활동중 부상 또는 사망한 경 우 

5) 재난 재발 방지대챔 

0 사고 원인 조사 결과를 활용하여 설계단계, 시공단계, 유지관리 

단계별 재발 방지대책 수립 시행 

0 제도개선 사항 등 종합대책 마련 
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I핍II겔 주택과 

1. 목 적 

0 공동주택의 화재 및 붕괴사고 등 재난으로부터 인명 및 재산을 

보호하고자 안전관리대책 수립. 

0 위험 · 취약시설물에 대하여 안전점검을 실시함으로써 건축물의 

소유자 및 사용자에게 안전의식 고취. 

0 공동주태 사고 및 재난으로부터 인명과 재산을 보호하기 위함. 

2. 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

l ) 특정관리대상시실 관리 

0 특정관리대상시설 지정 · 관리 및 재난위험시설에 대한 장 · 단기 해소 

대책추진l 취약시기별 중점안전점검 실시로 재난예방능력 제고 

* 점검대상 : 준공 후 15년 이상 경과된 15층 이하 아파트 

* 점검시기 : 반기별 1 회 점검 (D,E등급은 월 1 회점검) 

2) 시실물의 안전관리에 관한 특별법 대상시설 관리 

0 시특법 제4조 및 같은법 시행령 제5조에 의한 관리주체별 시설물의 

안전 및 유지관리계획 수립 및 시행 

* 대상 : 「시설물의 안전관리에 관한 특별법」 상 저12종시설물(16층이상 

아파트)로 지정된 공동주택 

0 시설물별 안전 및 유지관리계획 수립 

0 안전점검 및 정밀안전진단 실시 

3) 관내 공동주택 공사면당 안전접검 관리 

4) 교육, 훈련, 칩검, 흉보 륭 
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0 방범교육 및 안전교육 

- 교육기간 : 연 2회 이내 , 매회별 4시간 

-대상자 

·방범교육:경비책임자 

·소방l 시설물에 관한 안전교육 : 시설물 안전관리책임자 

- 교육내용 

• 방범교육 : 강도 · 절도 등의 예방 및 대응 

·소방에 관한 안전교육 : 소화· 연소 및 화재예방 

• 시설물에 관한 안전교육 : 시설물 안전사고의 예방 및 대응 

- 교육기관 : 경찰서l 소방서y 주택관리사협회 등 

0 관리감독자 안전보건교육 

- 교육시간 : 연간 16시간 

- 교육대상자 : 관리감독자(관리사무소장/ 관리과장 등) 

- 교육내용 

·산업안전보건법령/ 작업안전지도요령에 관한 사항 

·기계 · 기구 · 설비의 안전보건점검 

·관리감독자의 역할과 임무 

·기타 안전 · 보건관리에 필요한 사항 등 

- 교육기관 : 대한산업안전협회y 대안안전교육협회/ 주택관리사협회 등 

0 공동주택 안전점검 실시(관리주체) * 반 기마다 1 호|씩 안전점검 

0 공동주택 안전 및 화재 예방 안내(수시) 

|나l 때비단계 

1 ) 특정관리대상 시설물 관리대챔에 따른 중점관리대상시설 및 재난 

위펌시실에 대마여 주기적 접검 실시 
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〈정기점검〉 

• 중점관리시설(A, B, C급) : 반기 1회 이상 

• 재난위험시설(D, E급) : 매월 1회 이상(단/ E급은 매월 2회 이상) 

〈수시점검〉 

·재난관리책임기관의 장이 필요하다고 판단된 때 점검대상 시설을 선정 

하여 점검실시 

2) 시특법 적용대상 시쉴물 관리 

- 시설물 관리주체별 시설물정보통합관리시스템에 시설물의 안전 및 

유지관리계획 실적 입력 확인 

3) 관내 공동주택 공사면장 안펀관리 

- 현장별 공시관계자{시공자 감리재 자체 안전점검 실시 

- 시기별(해빙기/ 우기 등)로 별도계획 수립 실시하고 상황에 따라 점검 

대상추가또는변경시행 

* 필요시 관련전문가(안전총괄과 안전자문위원) 합동점검 실시 

|다l 대응단계 

l ) 융굽조치 

0 대피명령 

- 공동주택 등 시설물의 재난이 발생하거나 발생할 우려가 있는 

경우 당해 지역안에 있는 주민에게 대피명령 

- 재난 발생상황 주변지역 주민에게 전파 및 대피명령 

0 재난위험시설 지정 관리 및 강제대피 조치 

- 재난 발생의 위험이 있는 노후 공동주택을 재난위험시설로 지정하여 

주기적 관리로 재난 발생 우려 사전예방 

- 재난이 발생할 우려가 있을시 강제대피 조치 
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2) 사고의 접수·보고 및 전파 

0 사고가 발생 시 직원 비상소집 및 수습대책반 구성 

- 현장출동 : 시l 구 상황근무자 

- 상황보고체제 유지(현장상황실 •• 시 재난종합상황실) 

0 사고내용을 보고계통에 따라 보고하고y 해당지역에 전파 

0 유관기관 및 부서에 사고 상황 전파 

3) 사고수습 및 대융 

0 사고현장 접근 통제 및 질서유지 

- 사고현장 책임기관 자체인력 우선 동원 

- 유관기관(경찰서l 모범운전자I 자율방범대 등) 지원 요청 

0 유관기관(경찰서l 소방서y 군부대 등) 구조인력 및 장비요청 

0 구급차의 접근이 어려운 지역 등은 인명구조를 위해 헬기 구조 요청 

0 주민생활과 밀접한 시설 우선 복구 

0 피해조사 완료후 항구적인 복구대책 추진 

4) 재난상활 수습체계도 

사고조사 

긴급출동반 ---
(사고조사반) ---

안전행정부 

소방방재청종합재난 
상황실 

도 

경기도 재난상황실 

공동주택과 

지시 • • 보고 

시 
재난안전종합상황실 

。(주택과 및 
냐전총괄과) 

사고 • • 신고 
조사 보고 

사고현장 
관리주체、 
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국토교통부 

유관기관 

·대한건축사협회안양지회 

· 안양동안·만안경찰서 

· 의료기관 

·안양소방서 

·한전안양지사 

·한국가λ안전공사 

경기지역본부 

·KT 안양지사 

·군부대 



유관기관 연락처 

유관기관명 
전화번호 팩스번호 

비고 
주칸 야간 주간 야간 

안양소방서 387-0045 387-0045 383-0046 383-0046 

안양동안경찰서 478-7329 478-7329 388-1158 388-1158 

안양만안경찰서 8041-6129 8041-6129 8041-6301 8041-6301 

~땀천리도시가스 345-1300 345-1300 453-5671 453-5671 

한국전력공사 450-2203 450-2203 450-2389 450-2389 
안양지사 

KT 안양지사 455-α)60 385-0500 455-0060 385키"'HJ) 

GS파워(주) 420-2670 420-2439 420-2542 
안양열병합발전처 

5) 

|라l 복구단계 

지휘관(뿌1쟁 

.대응·수습지휘 

· 대응활동조정지원 

· 문제해결 및 의사결정 

연락관 

· 군경·유관기관 간 협업 
• 민간단체·협회 간 협업 

-
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공
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편
 광
 

대민지원팀 자원지원팀 현장대응팀 

법
 

률
 
자
 
문
 

생
 활
 안
 정
 지
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자
 
원
 
봉
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교 

통
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자
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지
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통
 
신
 
지
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수
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 구
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 구
 급
 

사
 회
 질
 서
 유
 지
 

환
 
경
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비
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바0
 

여
「
 

에
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 구
 

시
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관
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l) 재난편당 통압지원본부 실XI 꾼영 

2) 융글복구 

0 신속한 수습 · 복구를 위한 응급조치 시행 

0 복구장비l 인원/ 자재소요 파악 및 복구방법 결정 

0 전문인력 및 장비 긴급 투입 

0 사고 잔재물 수거 및 2차 피해 유발요인 제거 

0 유관기관에 인접지역 시설의 피해확산방지 협조요청 

3) 사고원민조사 

0 합동조사단 구성 및 현장을 조사 · 점검하여 사고원인 규명 

- 담당부서 책임자 및 외부전문가 

- 정밀안전진단 등을 통한 항구 복구 대책 수립 

4) 앙구복구 

0 제시된 항구복구 대책에 의거 신속 복구 

0 소요예산확보 및 완벽한 복구 시행 

0 재난발생 원인을 감안하여 보수 · 보강 
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I핍II펠 지하도상가 안판리계획 

1. 추진 방침 

회겨|과 

。 지하도상가의 특수성상 화재(폭발〉 및 침수재난의 사전예방을 위한 수시 점검 

。 재난을 대비한 비상대비 훈련 및 시설장비 유지 철저 

0 지하도상가의 취약성을 감안 화기 사용 금지 

2. 주요시설현황 

口 풍앙지마도 상가 

구
 

비고 지 하 Al-
0 가 

부
 

l 뿜
 

- 점포 1697H(1,262.224m') 

- 지하보행로 (848.86m') 

- 계단 줄입구 (162.212m') - 4개소 

- 기계실 등 기타 (137.181 m') 

종면적 

-2410.477 m' 

기계부문 

- 에스컬레이터 설비 1조(3번 줄구) 

- 경사형리프트 설비 2대 (1, 4번 줄구) 

- 공기조화 설비 8대, 패키지 냉방설비 18대 

- 배수 펌프 5대 (7.SHP) 

- 수전설 비 22,900 750kVA 

전기부문 | -저압 분전반 설비 10면 
- 비상 발전 설 비 380V /220V 160kW 

- MDF실 (유선 전화 및 인터넷) 

부
 

l 활
 

- 자동제어시스템 1 식 

- 전관 및 비상 방송 설비 1식 

- CCTV 147H소 

λ、님}닙드프 
-」。-「L투 

- 화재수신반(P형 1 급) 등 자동화재 탐지 설비 1 식 

- 스프링클러I 방화삿다 및 제연 설비 각 1식 

- 옥외 송수구 1개소 

- 무선통신보조 설비 1 식 
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口 밀번가 지따쇼명몰 

구분 지하상가 

- 점포 4087H소(1 S,823.62m') 

- 호}장실 남녀 4개소(장애인 3개쇠 

건축 
- 물탱크 1 개소(소방전용) 

- 캐노피 21 개소(계 단실) 
뇨j C그 

-「τr
- 공조실 5개소 

- 정화조 3개조(1,2,3 번 화장실) 

- 자동계즉시A템 1 식(구조물안전) 

- 에λ컬레이터 3조(5,8, 12번 줄구) 
기겨| 

- 장애인 엘리베이터 1 대 
l:::t CJ 
-「τr

- 공조기 14대(공조섹션 16개 구성) 

전기 
- 수전설 비 1,250KVA(부전기실) 

(예비 750KVA 별도 구비) 
l:::t CJ 
-「 "I!:" - 원격검침 시λ템 1 식(옴니시λ템) 

- MDF실(KT 전용선로 확보) 

통신 - 자동제어시λ템 1 식(지멘스) 
노j CJ - 방송설시 1 식, TV공시청설비 1 식 -「τr

- [ CTV 187H소(장애인엘리베이터 오|) 

- 방J:f!AI스템 구획쉐반 R형 %호l뢰 

-까-、-님 〈그} - 소화기 및 옥내소화전 1 식 
뇨j CJ 

- A교링클러 및 제연설비 1식 -「"I!:"

- 옥외 송수구 5개소 

3. 재난관리 예방대책 

口 와재예방 

건물(관리사무소) 

- 점포 5개소 (1,653.59 m') 

- 화장실 6개소(2∼7증) 

- 물탱크 1 개소(소방겸용) 

(지하 2증) 

- 공조실 1개소 

- 정화조 1 개소(지하 1 증) 

- 흘수식 냉온수기 2대(지하2증) 

- 냉각탑 4대(옥상증) 

- 엘리베이터 1 대 

- 공조기 2대(지하 1 증) 

- 수전설!:ii 1,7SOKVA(주전기실 8츰 

(여|비 1,000KVA 별도 구비) 

- 얘발전기 %애N 1대(지해츰 

- 전호ν인터넷 지하상가 연계 

(집단전화 구죽) 

- CCTV 3개소(8증, 지하2증l 

엘리베이터) 

- 지하상가 연계 부수신반(7증) 

- 소화기 및 옥내소화전 1 식 

- λ핑링쿨러 1 식 

- 옥외 송수구 2개소 

0 화기취급 장소 화재 진압용 소화기 배치 

비고 

종면적 

1끼깎7.낀m' 

0 식용유 화재 예방법 및 화재진압방법 교육훈련실시(※ 방송문안 : 별첨 1) 

• 식용유로 튀김 둥 음식물 조리시 자리이석 금지 

- 식용유를 불로 15분이상 가열할 경우 화기가 없어도 자연발화 우려 

(찌꺼기가 있을 경우 약 163℃에 발화) 
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- 식용유 화재 발생시 물로 화재 진압할 경우 폭발적인 화재가 발생함 

으로 물 사용 절대엄금 

。 중화요리 식당 화재예방을 위한 정밀 안전진단 실시 

。 사용하지 않는 전원차단(멀티댐) 및 전기화재 발생시 전원이 신속하게 

차단될 수 있는 아크차단기 설치권장 

0 도시가스 누설여부 등 정기적인 점검실시 

。 용접작업 전에 반드시 작업자에게 안전교육 실시 

• 가연물 제거조치 또는 비산방지포 사용 

• 용접부위의 가연성 보온재료를 제거할 수 없는 경우에는 물로 적신 후 

용접 작업 실시 

• 용접장소에 소화기 및 옥내소화전 호스를 전개 후 작업 실시 

• 용접작업을 마친 후 30분 이상 현장 이상 유무 확인 

0 규격전선 사용 및 전기 과부하 등 전기화재 발생요인 차단 

0 겨울철 전기난로 등 전열기구 주변 의류 등 가연물질 방치금지 

。 정기적인 덕트 청소로 기름찌꺼기 둥 화재 취약요인 제거 

。 지하상가 내에 너무 과도하게 물건 등 가연물을 적치할 경우 높은 화재 

하증으로 화재발생시 급격한 연소 확대 우려 

• 상품 등 가연물 적치를 최소화하는 노력 필요 

口 밤확시실 

0 방화문·방화셔터 정상기능 유지 • 방화문 닫힘 상태 유지 

。 방화구역(면적별)선상 방화구획 정상 기능유지 

口 안전텀검 및 훈련 

0 유관기관 합동 안전점검 실시 (연 2회 - 상반기y 하반기) 

• 소방·전기 ·가스·승강기 ·건축·토목분야 등 

0 점검시 지하상가 각 분야별 안전관리 담당자 교육병행 실시 
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0 소방시설 등 안전시설 정상기능 유지를 위한 매월 정기점검 

0 소방서와 연계한 소방 안전교육 등 실시 

口 정헌예방 

。 정전에 대비한 자가발전기 등 정상기능 여부 

• 정전시 자동 전환으로 비상전원 기능 유지 • 자동운영 

·상시 충분한 연료(유류)확보여부 점검 

口 수때여|방 

0 폭우로 인한 지하상가 침수 방치용 차수판 설치 

0 폭우시 사전에 침수 방지용 모래포대 비치 

0 침수시 배수용 펌프 비치 

口 자워소방대 조직꾼영 

0 지하상가 화재의 초등진화 및 예방을 위한 자체 자위소방대 조직운영 

4. 재난관리 대응때책 

口 확재발앨 싣고 

。 화재발생 최초 목격자 119신고/ 구내전파l 초등진화 등의 조치 

0 신속한 상황통보 

• 화재발생시 자체적으로 설치된 화재 경보기 및 자동화재 탐지설비 

이용하여 화재 전파함과 동시 소방서/ 시청 등에 신고 

口 확재진압 

0 화재초기 안전조치 

• 전기에 의한 화재발생시 우선 전원차단 

• 유류에 의한 화재발생시 분말소화기y 모래가마니/ 이불 등으로 최단 

시간에 차단 ‘ 

• 초둥 진화가 불가능 할 경우 지체없이 밖으로 대피 

口 확재진압 체계 구축 

0 소화기l 옥내 소화전사용법 숙지로 신속한 화재진압체계 구축 
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口 자위소방대 확재린압 

0 자위소방대 소화반으로 편성된 상인에게 화재진압에 필요한 호흡기 

보호용 마스크 지급 

0 자위소방대 활성화 : 본부분대l 소 수방분대y 복구분대/ 의료구호분대 

편성 운영 

口 확재 대헥본부 슬갚지 

0 화재발생 상황 정도를 파악하여 화재대책본부 설치 운영 

5. 대피대책 

。 화재·폭발 등 안전사고 발생시 대피로 확보 : 대피로(별첨 2) 

0 출입구/ 비상구y 피난통로 등에 상품적치 장애물 엄금 

。 피난 동선상에 노란색 선을 그어 피난통로를 침범하지 않도록 개선 조치 

。 유도등 및 비상 조명등을 유사시 대처가 가능하도록 정상기능 유지 

0 화재발생시 경보설비 및 방송설비를 활용 신속 대피유도 

0 지하공간의 경우 화재발생시 연기가 쉽게 배출되지 않아 신속한 인명대피 필요 

6. 인명피해 대책 

0 인명피해 대책을 위해 안양시 보건소에 화재현장 주변에 의료구호반 

운영 협조요청 

0 화재로 인한 부·사상자 발생 시 인근 병원으로 후송조치 

7. 재난관리 복구대책 
口 융릅복구 요령 

0 화재현장에서 꺼낸 물건을 정리정돈하여 주위 정비를 신속하게 한다. 

。 소화활동에 동원된 모든 장비기구를 점검 정비하여 보관한다. 

。 복구 가능한 것은 즉시 복구하고l 정상업무에 지장 없게 한다. 

0 즉시 복구 가능한 곳은 계획을 수립하여 쉬운 것부터 점차적으로 복구한다. 

口 재난융글 복구 

。 사유시설 및 공공시설 피해 응급대책 마련 

0 교통/ 통신 상하수도l 전기/ 가스 등 긴급복구를 요하는 사항은 유관기관 

및 단체와 협의하여 신속히 우선 응급복구 한다. 
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口 뭔훌훌한 재납복구 

。 정확한 피해상황 파악 및 복구계획 수립. 

0 신속한 복구를 위하여 보험사 등 보상협의 신속추진. 

0 전문기술 요원을 투입 2차 피해 유발요인을 철저히 진단하여 제거 및 조치 

0 피해보상 

• 공단 재난대책 상황실과 사고 관련기관 합동조사반 편성/ 사고발생 

원인. 책임 소재/ 피해현장 등을 조사 

·합동조사반의 피해조사 완료 후 사고원인규명·분석으로 항구적인 복구 

계획을 각 시설별로 수립 추진 

·동 조사반의 피해조사 내용을 토대로 책임자 부담 복구 등 추진 

• 신속한 복구사업 추진을 위한 사전 건설업체 장비사용 협정 체결 

口 재난뭔민분석 조사단 구성 · 꾼염 

0 재난원인을 종합적으로 분석하고 근원적인 대책강구를 위해 학계·민간 

전문가 위주로 편성하여 피해원인 조사 및 분석 등. 

口 손길보상 및 치료보앙 륭 

0 동원명령 및 응급부담으로 입은 손실에 대한 보상 

。 자원봉사자l 응급조치 종사자l 민간 긴급구조요원 및 투입장비 등의 

사망·부상 및 고장 파손에 대한 보상 

0 보상협의추진은 전문가의 지문에 의하여 당사자 선정l 범위y 금액l 방법등 결정 

。 보상금 지급정산은 보상 협의결과에 따라 보상금 지급 또는 보상금 확정 후 

정산지급 

。 피해보상(배상)업무추진 절차는 재난복구 및 보상계획 수립 • 재난사고 
• 조사분석 • 보상기준설정 • 보상협의 추진 • 보상금지급. 

。 정산으로 국가배상법상 손해배상책임이 없는 경우 민사법에 따라 보상 추진 

※ 사고책임자 구별하여 중대한 과실이 있을 경우 구상권 행사 

0 재산복구 및 보상계획 내용은 재난복구 및 수습/ 피해자보. 지역안전 대책 

수립 등이며 재난사고 조사분석은 인명 및 재산피해l 이재민현황/ 책임 

소재l 보상능력 유무판단 등 

0 기타사항은 국가배상법에 따르고 경상자 치료대책l 중상자 장기치료대책 수립 
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口 재난관리체계 륭의 정비 • 펌가 

0 대규모 재난발생에 따른 예방·대응 및 복구과정 수립 

0 관할 유관기관에 대한 협력체제 운영 둥에 대한 평가 

0 상황의 기록유지 및 보전 

• 발생 • 수습 • 복구 등 일련의 상황관리 일지 작성 

※ 회의보고 및 지시사항/ 언론보도내용r 현장사진 등 

• 보도관계자에 대한 홍보는 창구를 통합하고 보도지원 반장이 정례 

또는l 수시 브리핑하며 보도 발표 시 필요한 사항은 사고일시l 장소/ 

책임자y 사고개요y 부상자l 사고 상황l 부상자 인적사항(주소l 성명I 

연령l 직업y 부상정도/ 수용병원 등) 기타 참고사항을 확인 브리핑 

펠 재난대책 기구표 

1. 재난핀리 조직 및 임무 

재난관리 
상황실장 

기획경제국장 

반 장 

회계과장 

종합상황반 행정지원반 재난수습반 

-재난상황지휘 및보고 -재난 수습 행정지원 -재난 수습복구 지원 

-유관기관 협조 -재난 지역 물품지원 -재난 피해상황 보고 

-반별 지원협조 등 -재난 지역 상황유지 
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口 재난발앨에 따른 주요 대융계획 

조치사항 주요임무 비고 

0 재난발생별 상황 인지 
상C그호 〈그}저 = 스 I 민 ;;;><;; - 상황 및 건물구조 및 용도 등 정보파악 

킹2드 드 C그드 0 상황관리관(직원) 현장 줄동 2명(현장 및 관리사무소) 
0 현장 및 사무실간 정보 전달 

짧보고및첼t 0 초|조상황보고(팩人 또는 유선) 

(5분이내) 0 유관기관 및 관련단체 상황 전파 및 죄초 상황판단회아 자료 작성 

0 재난안전대책본부에 팀장 2명 직원 2명 파견 
0 현장통합지휘소 팀장 2명, 직원 2명 파견 

재난안전대책 
0 사상자 후송상황 확인, 소요병실 확보 및 이료진 협조 조치 
0 병원별로 공무원 배치l 사상자 신원 파악 

보」-닙「 우 er:- 여。시 | 
0 합동분향소 설치, 합동. 개별 장례 여부 및 유가족 편의 제공 
0 피해주민 단체행동 동향 파악 
0 인명피해 현황 파악, 언론 보도자료 준비 

마무리 
0 피해자 보상대책 강구 

• 피해자 대표선정 및 고문변호사 자문 등 
사고수습 

0 재난발생 원인 조사. 분석 재발방지 대책 강구 

口 겉무반 편성 
[종합 상황반] 

~---극- 직급 서0 며 0 연락처 주요임무 

회계과 과장 조정환 2170 - 종괄지휘 

- 현장 파악(상황관리관) 

~그|; C자3 손병국 5538 
- 재난상황 지휘 및 보고 
- 피해자 보상대책 강구 
(피해자 대표선정 및 고문변호사 자문 등) 

E그I~ 신현자 2324 - 유관기관 및 반별 지원협조 등 

Z口관 
-「-「 ~ --;: 를~ 2174 - 유관기관 협조, 피해보상 대책 수립 

- 재난 상황 보고서 작성 
그〈口관 
-「-「

。한A 
TT τr 5537 - 언론 보도자료 준비 

- 재난발생 원인 조사.분석 재발방지 대책강구 

?〈口관 이경덕 2643 
- 반별 지원협조 등 

-「-「 - 인명피해 현황 파악 
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[행정 지원반] 

-끼」、 4극= ~二t그j 서0 며 0 전화번호 「~_[。L이口-口「 

회계과 ~그|; C자3 정명모 2177 - 재난안전대책본부I 재난수습 행정지원 
- 사고수습상황 보고서 작성 

~그I~ ~껴1 효 C브3 大 E내크 5906 - 재난안전대책본부l 재난지역 물품지원 

Z口관 
-「-「 이명선 2644 - 재난수습 행정지원 

흐口관 
-「-「 -;ι~~스 나- 5533 - 재난지역 물품지원 

?ζ디관 
-「-「 호d남 L」숭 ---, 2791 - 재난지역 물품지원 

;ξ 口관 
-「-「 김수정 5540 - 사상자 후송상황 확인 

?〈口관 
-「-「 오예님 5534 - 사상자 후송상황 확인 

흐디관 
-「-「 박경희 5535 - 소요병실 화보 및 이료진 협조 

그〈口관 
-「-「 한인수 2172 - 소요병실 화보 및 의료진 협조 

?〈디관 
-「-「 님-L 。-*-~ 5907 - 병원별 공무원 배치l 사상자 신원파악 

;>CD관 
-「-「 김남희 5862 - 병원별 공무원 배치, 사상자 신원파악 

흐口관 
-「-「 김하연 5908 - 합동 분호남 설치 장례 지원 및 유가족 펀이 제공 

흐口관 
-「-「 장미영 5909 - 합동 분호남 설치 장례 지원 및 유가족 편이 제공 

[재난 수습반] 

!'‘‘- 걱 -느, 직급 성명 전화번호 주요임무 

회계과 ~그l;J;: C그} -太--|, ~캐 ~ 2176 
- 현장통합 지휘소 

- 재난 피해상황 보고l 재난지역 상황 유지 

~그|; g f그 l.S 〈;그L ~호 5020 - 현장통합 지휘소, 재난 수습복구 지원 

흐口관 
-「-「 ~스 ζ3 연 -|| 2469 - 인명피해 현황 파악 

;〈口관 
-「-「 문용군 2943 - 피해주민 단체행동 동향 파악 

Z口관 
-「-「 이현우 2731 - 피해주민 단체행동 동향 파악 

;〈口관 
-「-「 유재훈 2323 - 피해주민 단체행동 동향 파악 

;ξ디관 
-「-「 박준양 2620 - 합동 분흔냥 설지 장례 지원 및 유기족 편의 저|공 

그〈口관 
-「-「 f그 | 드 -t 도 C그?.. 5485 - 합동분흔냥설치 장례 지원 및유기족펀의 제공 

흐口관 
-「-「 강귀훈 2627 - 재난 수습복구 지원 

흐디관 
-「-「 김영기 5536 - 재난 수습복구 지원 
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2. 지하상가 및 유관기관 비상연락망 

口 지따양가 

구 분 담당자 

롯데백화점 
시설관리팀 채병용 소장 

(안양점) 
안전실/방재실(24시간 근무) 

관리사무실 이성규 소장 

CGV빌딩 

보안실/방재실(24시간 근무) 

본고라자 빌딩 관리사무실 정잔기 소장 

。L」L。d여 --, 역무실(24시간 근무) 

중앙지하상가 관리사무실 우용호 소장 

일번가 
관리사무실 죄흥식 과장 

지하쇼핑몰 
보안실/방재실(24시간 근무) 

口 유관기관 

구 1::::1 기관명 τr 

삼천리 
가A 사고 

한국가A안전공사 

수도사고 안양시 상하수도사업소 

한국전력 
전기 사고 

한국전기안전공사 

화재 신고 안양소방서 

폭발신고 안양만안경잘서 
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연 락 처 

031-463-2828 

031-463-2112, 031-463-2118 

031-463-5780 

031-463-5119 031-463-5996 

031-441-0680 

031-448-7788 

031-445-5202 

031-463-9000 

031-463-9006, 031-463-9005 

연락처 

031-429-3651 

031-259-3500 

031-8045-2489, 2443 

국번없이 #123 

031-390-7400 

국번없이 #119 
031-470-0120 

국번없이 #112 
031-449-2512 



3. 자위소방대 구성 및 행동요령 
지휘 반 口 자위소방대 종괄지후| • 운용 

口 시I 유관기관 보고협조 체계 유지 
본부분대 훈련 반 口 평상시 화재예방활동 

口 평상시 소화기구(소화기l 옥내소화전)위치l 사용법 숙지 교육 
경고반 口 적절한 인력관리 지원 

口 평상시 소화기구(소화기, 옥내소화전)위지 사용법 숙지 
소화반 口 화재 시 조기소화 실시(화재진압) 

A、 .-A「‘닙 d 口 119소방대원 보조 및 지원 

분대 口 평상시 소화기구(소화기I 옥내소화전)우|치, 사용법 숙지 
그λ 반 
닙-「 口 화재 시 초기소화 지원 

口 소화기기(소화 수 등) 지원 및 소방대원 보조 및 지원 

대피 및 口 평상시 양방향 피난로 숙지 및 장애요소 제거 

반출반 口 화재 시 이용객 대피유도 (노약자 및 장애인이 피난보조 포함) 

복구분대 경계 반 口 이용객 진입통제 및 주변 정리 

방호조치 
口 시설물 복구 및 지원(전기, 기계I 건축 등) 

복구반 

이료반 口 화재 시 인명구조 및 부상자 응급조치 

의료구호 방독반 
口 화재 시 인명구조 및 부상자 응급조치 

분대 口 필요시 화생방 지원 

후송반 
口 화재 시 인명구조 및 부상자 응급조치 

口 환자 후송(공단 차량 이용) 

口 풍앙지따도상가 

대 장 」大-1 그L 차0 

부대장 우용호 

본부분대 소·수방분대 방호·복구분대 의료구호분대 

분대장 ; 조|근창 분대장 ; 우용호 분대장 ; 박진절 분대장 : 김만근 

~ -;I- 7 C그j 으E그| 太E므내 ~ 김기만 이상배 

이장용 죄상수 김종대 ~..Q.= 
「 -「

:A 벼。 -λ「 소ζ〉여 ζ〉허 오절환 홍순일 

오절환 조성배 신동수 죄화진 
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口 밀번가 지따쇼명롤 

효」i -t「j "A 。} 김민성 

방화관리자 죄흥식 

통보연락팀 소화팀 피난유도팀 응급구조팀 

팀 장;이호찬 팀 장;구자룡 팀 장;임종문 팀 장 ; 이상민 

호C그} 투 ι긍수 하 -, 양시화 김영안 ~ g- ~ 나=-

이은직 -太」고。}시 「 신국진 -f:l .k C캐3 ~ 

료J- 죠 C>드 여 <> 이종태 。 。 = 신진수 i'!!" τr -「

이 순 송| 이정만 김선화 지순덕 

박종국 마상수 오현숙 口 며C> 요 I:!:" 。
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口 방송 문(안) : 벌칩 1 

(매일 퇴근 10분전에 방송) 

화재 예 방 

관리사무실에서 알려드립니다. 

오늘 하루도 영업에 수고가 많으셨습니다. 

점포 영업주께서는 매일 점포 퇴점시 화재예방을 위하여 각종 전열기구 등 

불필요한 전원은 반드시 차단하여 주시고7 또한 난로를 사용하시는 점주께서는 

완전 소화가 되었는지 확인하시고 퇴근하여 주시기 바랍니다. 

점주님들의 화재예방에 저극적인 협조를 부탁드립니다. 

이상은 관리사무실에서 알려 드렸습니다. 

(매일 아침 영업전에 방송) 

방 발예 프E --, 

관리사무실에서 알려드립니다. 

오늘도 즐거운 하루가 시작되는 좋은 아침입니다. 

식당가 및 상가 점주님들께 안내말씀 드리겠습니다 

식당가 점주님들께서는 가스 및 조리대의 

기름찌꺼기 제거 상시 점검과 조리대의 

폭발예 방을 위 하여 가스의 

식용유 사용시 자리 ol 
;·; 

이석을 하지 마시고 조리하여 주시고l 상가 점주님들께서도 부탄가스 

사용시 폭발예방에 적극적인 협조를 부탁드립니다. 

이상은 관리사무실에서 알려 드렸습니다. 

- 136 -



F핍II뀐f 공연창 사고 문화관광과 

1. 목 적 

상설 공연장에서 발생할 수 있는 각종 재난대비 안전점검 실시로 

안전사고를 사전에 예방하여 시민의 생명과 재산을 보호하고자 함. 

2. 예방때핵 

가. 상설 공연장에 대한 안전관리 강화 

0 상설 공연장에 대한 수시 안전점검 실시 

·소방시설l 비상구 설치y 각종 안전장치 등 

0 무대 시설에 대한 지속적인 관리(공연법 제12조) 

• 전문안전진단기관의 정기 안전진단 실시 

• 자체 수시검사 실시 : 자체검사계획 수립하여 매년 실시 

나. 상설 공연행사에 대한 재해대처계획 심의 

0 안양시 재난 및 안전관리 기본 조례에 의거 안전관리위원회 

심의 실시 

다. 영화상영관 비상대비 안전관리 지속 추진 

0 본 영화 상영 전 “비상시 대피요령 안내”를 담은 영화 상영 

0 상영관 입구에 대피로y 비상구 등을 표시한 안내판 설치 
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[재해대처계획 심의 절차I 

재해대처계획수립 

재해대처계획제출 

(15일전) 

사전검토 요청 

(10일전) 

심의결과 통보 

(3일전) 

안전관리협의체 

현장점검실시 

。 공연 주최자가 재해대처계획 수립 

。 시 행사 ; 담당부서에서 안전총괄과로 심의 요청 

。 안전관리위원회 개최 전 재해대처계획서를 위원들에게 

사전 검토요청 함 

。 안전관리위원회 심의개최 

。 사안에 따라 현장에서 심의할 수 있도록 함 

。 심의결과를 행사 주최자에게 통지 

。 행사주최자는 심의사항을 현장에 반영함 

。 안전관리 실무위원 및 관련전문가로 구성된 안전관리 

협의체의 행사 1∼2일전 현장최종 점검 실시 

==걱 。 재해대처계획 심의사항 반영여부 확인 및 현장 재난위 

험요인 등에 대한 점검실시 

。 점검 결과를 행사주최자에게 통지하여 보완토록 함 
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3. 때비때핵 

가. 유관기관별 협력체제 구축 

안양시 

·경찰I 소방l 의료기관의 업무조정 

·상설 공연l 시 공연 행사 전반에 

걸쳐 종합적 검토 

켜u 찰 -λi、- 방 의 료 주최자 

· 무대시설 조명시설에 ·의료진 및 구급차 · 행사장 내 · 외부I 
· 행사장주변 교통통제 

대한 소방점검 배치 무대주변y 출입문/ 
· 폭력 · 테러 둥에 

·소방차 및 소방대원 · 행사장 주변 병원 관람석 주변 안전 
대비한 행사장내 

배치 웅급실과 연락체계 요원 배치 
경찰력 배치 

구축 • 행시장안전총괄책임 

나- 안전관리요원 안전교육 실시 

0 사전 안전교육 실시 

.교 육 자 : 공연 및 행사 주최자 

.교육대상 : 안전관리요원y 관계자 

• 교육내용 : 개인별 임무 및 근무 수칙 돌발사태 발생시 대처요령 등 

0 안전관리요령 매뉴얼 제작 · 배포 

다. 보험 가입 유도 

0 공공시설물 : 손해보험 가입 

0 공연 · 행사 주최자 ; 인적.AJ해보험 가입(재해대처계획신고대상공연 · 행사새 

라. 공연 • 행사시 안전대책 

0 행사 주최자 안전관리 

• 행사주최자에게 재해대처계획서를 행사 15일전 제출 안내함 

• 행사주최자는 재해대처계획을 작성하여 행사담당부서에 제출 
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• 행사담당부서에서는 재해대처계획을 받은 즉시 재난부서 심의 요청 

• 행사주최자는 재해대처계획 심의 결과를 행사 계획에 성실히 반영 

하고 결과를 재난관리과 및 행사주관부서에 통지함 

0 재난부서 안전관리 

• 행사담당부서로부터 제출된 재해대처계획에 대해 안전관리위원 

회(실무위원회)의 심의를 득한 후 결과를 행사담당부서 및 행사 

주최자에게 통지함 

• 안전관리협의체를 구성하여 현장안전점검을 실시하여 보완사항 

에 대해서는 행사담당부서 및 행사주최자에게 통지함 

0 재해대처계획 작성 

• 공연의 원활한 운영 및 재난예방을 위한 합동상황실의 설치 · 운 

영계획을 수립 

• 공연기간 내 현장 구조 · 구급 등 응급지원체계 구축 계획을 수립 

• 긴급상황 발생에 대비하여 안양시 안전관리협의체 등 관계기과 

비상연락체계 구축 

• 공연 진행단계별 시나리오를 작성 

• 안전사고 발생에 대비 단계별/ 유형별 대처방법 계획 

• 안전관리요원 및 자원봉사자의 운영 · 근무요령을 마련 

• 공연에 참여하는 유관기관 · 단체에 대하여는 구체적인 임무/ 기 

간l 인원/ 행동요령 등 계획 수립 

• 공연 행사장의 안전관리와 관람객의 동선 유지를 위하여 동선관리 

계획 및 safety line 설치계획을 수립 

• 경찰서 및 교통과와 사전협의/ 공연장 주변 교통안전관리대책을 마련 

·공연의 규모 및 특성에 맞는 보험가입 계획을 수립 

• 종합안내소 설치 · 운영 계획을 수립 

·위생 및 응급환자 의료안전대책을 마련 

• 행사주최자가 개별계약을 통해 용역을 줄 경우 개별 계약자들에 

대한 안전관리계획 수립 
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마. 공연 · 행사시 단계별 안전관리요령 

1단계(입장 1시간전∼입장완료 10분전) 

· 매표소/ 출입문 주변에 안전관리요원 집중 배치 

· 사전 계획된 이동 통로로 관람객 이동 유도 및 행사장내 분산 출입 유도 

· 지속적인 안내방송을 통하여 질서 유지 유도/ 위험에 대한 경각심 유발 

· 행사장 주변 질서 유지 

n 
γ
 

2단계(입장완료 10분전∼행사종료 20분전) 

• 구역별로 관람객을 구분하여 안전관리요원의 관리가 수월토록 조치 

· 이동통로 확보 및 이동통로에 관람객 착석 금지 조치 

· 무대와 관람석의 거리 유지를 통해 행사장내 안전 관리 및 질서 유지 

· 위험물 투척 행위 및 무대로의 진출 행위 차단 

•} 

3단계(행사종료 20분전∼해산시) 

· 이동통로y 출입문 주변에 안전관리요원 집중 배치 

· 사전계획된 이동 통로로 관람객 이동 유도 및 분산 퇴장 유도 

· 퇴장과 관련하여 지속적인 안내방송 실시 

· 행사장 주변 질서 유지 및 교통 통제 

4. 대응때핵 

가. 유관기관(경찰 • 소방서 · 병원)과의 협력 체계 하에 사고 수습 

0 사전에 배치한 경찰 · 소방 · 안전관리요원의 즉각적인 파견으로 안전 

사고수습조치 

0 인근 경찰서r 소방서 병원 둥에 비상 연락하여 지원요청 

0 경찰의 협조를 받아 외부인의 사고 현장 접근 금지 조치 
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나. 인명 우선구조 실시 

0 사고가 발생하였을 때에는 우전 신속하게 인명을 구조 · 구급빼야 한다. 

0 경찰 · 소방 등 관계기관에서는 구조 요청이 있는 경우에는 즉시 

출동하여 인명을 구조 · 구급하여야 한다. 

0 사상자가 발생한 경우에는 “중증도 분류(triage)”에 따라 환자 이 

송의 우선순위(긴급/ 응급y 비응급)를 정하여 신속하게 이송조치 

후 관계행정기관에 통보하여야 한다. 

다. 현장조치 

0 안전사고가 발생한 경우에는 사고발생 즉시 관객이 동요하지 않 

도록 안내방송을 실시하고/ 피난유도등을 이용하여 안전한 곳으 

로 관객을 유도한다. 

0 사전 수립한 계획에 의하여 안전관리요원을 재배치하여 

시민들이 사고 현장으로 집중되지 않도록 안전관리를 강화한다. 

0 추가사고 방지를 위하여 경찰 및 소방관서에 즉시 협조요청 하 

고 신속하고 안전하게 대처한다. 

0 사고발생 시 피 해 규모 등 주변상황을 판단하고 신속하게 119 및 

유관기관에 통보하고 긴급구조 활동을 실시될 수 있도록 한다. 

0 공연관계자는 사고발생 즉시 공연진행을 중지하고 현장질서 유 

지를 위하여 출입구에 통제선을 설치한다. 

0 2차 재난을 예방하기 위해 사고발생 즉시 모든 공연진행을 중지하고 

2차 재난이 발생하지 않도록 긴급안전점검을 실시 후 안전대책을 

강구하여야 한다. 

라. 상황보고 및 전파 

0 행사관계자는 안전사고 발생에 대하여 즉시 구두(전화)보고 또는 

FAX 등으로 보고한다. 

0 신고자 • 종합상황실(공연장) • 119상황실(시 · 군 · 구) • 

시 · 도 • 소방방재청 • 안전행정부 • 총리실 · 청와대 
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마. 안양시 재난대책본부 운영 둥 

0 사고규모 등을 감안하여 필요시 지역재난대책본부를 설치 · 운영한다. 

0 설치장소/ 근무반원 및 근무인원/ 반별임무 둥 지정보고 

0 현장에서는 긴급구조 활동을 지휘한다. 

바. 사고현장 통제선을 설치 · 운영한다. 

사. 인력 · 장비 둥 동원명령 

0 구조 · 구급차 둥 구조인력이 부족할 경우 행정기관 관용차량 동원 활용 

0 사고현장에서 가까운 병원과 보건소 엠블런스/ 소방구급차 및 

민간구조단체 구급차량 긴급동원 등 

5. 복구때핵 

가. 사고 조기수습 대책 강구 

0 재난 관련 공무원 및 전문가로 합동조사단 구성하여 사고원인y 

피해상황/ 책임 소재 등 과학적 피해조사 

0 피해자(대표)와 보상 협의(중재) 

0 유관기관(경찰서·소방서·병원 등)과의 적극적인 협력체제 구축을 

통한 신속·정확한 사고 수습 

나. 피해시설 복구 및 위문대책 수립 

0 피해시설 복구에 필요한 예산 확보(보험금 청구/ 국고 및 기금) 

0 피해지역 및 피해복구참여자 위문 활동 
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6. 신속 · 정확한 용급대용률 위한 보고체|계 구축 

시 장 

I} 

복지문화국장 

I} 

문화관광과 ¢ 안전총괄과 

if 

공연 · 행사장 관리자 

n 
γ
 

상황전파:유관기관 
(경찰서y소방서/병원) 
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7. 사고수습본부 운영 

대책본부장 

시 장 

j:~ 장 

부시장 

총괄조정관 

안전행정국장 

r= 
통제관 

복지문화국장 

담당관 

문화관광과장 

@ 상황 
@ 재난 

@ 시설 
현 장 

관 리 
환 경 

응 E-
총괄반 

정비반 
복구반 

fr:그 화 ~ -A‘- 도로과 
관광과 행정과 

------협조 

@ 재난 
-.ι「 습 
홍보반 

흥보실 

재난안전대책상황실 

종힘꺼생실장 

@자원 @ 교통 
대책반 

봉 .A.~ 
관리반 

@ 수색 
구 -1‘;-
구급반 

교 통 자 치| |소방서 
행정과 행정과 

@ 긴급 @ 긴급 @에너지 @ 물자 @ 사회 
관 리 @ 의료 

생활안정 통 신 기 ~그-
A~ 원 방역반 질 서 

지원반 지원반 복구반 
지 원 반 

유지반 

~ 지 ~게· 보 느-.!i 색 안 전| l 보 건 소 l l 동안만안 
정책과 통신과 성장과 총괄과 경찰서 
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F뀐톰훨l 상수도시혈 사고 

1. 목 적 

0 상수도 누수사고로 인한 위기상황 발생시 체계적인 대응을 위한 

긴급조치 및 행동요령 체계화 

0 비상 복구 연락체계 구축을 통한 누수사고의 사전 예방 

0 신속하고 정확한 대응으로 누수사고발생 피해 및 주민불편 최소화 

0 비상 급수 체계구축으로 안정적인 수돗물 공급 

2. 추진방침 

0 재난관리의 체계적 · 능동적 추진을 위한 대처 방안 

0 취약시설 사전정비 및 보수로 사고 미연 예방 

0 긴급 복구 체제 및 급수대책 운영 확립 (24시간 운영) 

3. 세부 추진계획 

가. 급수상황실 운영 

0 기 간 : 2016. 1. 1 ∼ 2016. 12. 31(연중) 

• 평일 : 18:00 ∼ 22:00 (근무시간 이후 당직실 상황유지) 

, 휴일 : 09:00 ∼ 18:00 (근무시간 이후 당직실 상황유지) 

0 상황실장 : 수도시설과장 

0 상 황 실 : 상수도사업소 수도시설과 급수상황실 

0 근무내용 

·수계별 송· 배수 공급 상황관리 

• 무인 가압장 급수공급 수시감시 

• 급수불량 민원 원인 분석과 단계별 조치 

·배·급수관 동파 및 결빙에 따른 조치 

구
 

보
 
「뉴

 
급
 

긴
 

146 -



나. 비상급수장비 확보 

0 급수차 - 10대 (안양시 2대 인근시(의왕y괴천y군휘 3대y 소방차 5대) 

※ 안양 의왕l 군포/ 과천시가 비싱급수차량 상호지원 협약체결 

0 물탱크 - 13대 (1 ∼ 2.5톤) 

다. 긴급복구업체 지정 및 자재확보 

0 복구업체 : 8개 업체 24시간 수시 대기 

• 급수민원처 리 4개/ 누수 응급복구 4개 업 체 

0 복구자재 확보 : 이음관 등 22종 I 374점(시 보유 관급자재) 

4. 급수불량 및 누수시 단계별 복구 대책 

가. 1단계 : 접수 및 상황유지 

0 급수불량 및 누수접 수 ------ 급수팀/ 누수방지 팀 

(전화접수 일시/ 성명/ 주소l 연락처와 함께 각종 공사여부 확인) 

·누수시 

누수 시 단수지역 범위 파악 후 비상급수차 출동 대기 

누수 시 누수방지 팀 2명 현장출동 상황 파악후 급수팀 에 통보 

·급수불량 시 

· 건축물대장 및 옥내급수관 노후여부 확인 

· 계량기내 이물질 제거 등 원인에 따라 조치 

수압체크 및 계량기 노후상태 점검 

계량기 및 급수관 노후상태 점검 

나. 2단계 : 관로점검 

0 인력투입 수도시설과 각 팀 지원와명) 

• 관로 점 검 범 위 확정 ------------- 각 팀 장 

· 인력 : 누수방지I 급수팀 현장 (수계 조정시 각팀 지원) 

. 차량 : 2대 (1214, 8903) 

· 관로 개폐여부(도면표기) 및 배수지/ 관로 수계 확인 
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다. 3단계 : 누수탐사 

0 인 력 투입 ------------------ 각 팀 지 원(4명) 

• 관로탐사범 위 확정 --------------- 각 팀 장 

• 인력 ; 누수방지팀 및 누수탐사 용역사 (수계 조정시 각팀 지원) 

. 차량 : 2대 (1214, 8903) 

· 장비 : 누수탐사 장비 및 시약(비색기) 

.노선별 관로탐사 

라. 4단계 : 복구공사 

0 업 체 투입 ----------------- 누수복구업 체 

• 급수불량 관로교체공사 (시설팀/ 급수팀) 

• 누수 복구공사 (누수방지 팀) 

0 단수 발생시 비상급수 실시 (급수팀 - 각팀 인력지원) 

※ 복구 업체 및 자재 보유 업체 현황 

업체명 사 무 실 연락처 비 고 

정우기공 449-0906 별도관리 
이원건설 466-3351 별도관리 '-- /- 보구 

오성건설 446-4411 별도관리 ! ! 「

성진건설 464-0614 별도관리 
정우기공 449-0906 별도관리 
예주건설 420-8833 별도관리 

급수민원 
세호개발 444-0530 별도관리 
대광건설 473-3910 별도관리 
협선공업 421-1123 별도관리 증압장 
청원금속 385-7677 별도관리 
경기배관 479-2711 별도관리 자재업체 

보성주철 448-3600 별도관리 

※ 급수차량 웅급지원 비상연락망 

명칭 담당자 연락처 비고 

과천시청 상수시설팀 02-2150-3720 상수도사업소 

군포시청 二닙그 -/「-~ 390-3230 수도사업소 

의왕시청 상수팀 345-3611 맑은물관리사업소 

안양소방서 현장대웅팀 470-0410 안양소방서 및 파출소 
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I핍톰핍| 하수도시혈 사고 하천관리과 

1. 추진근거 

0 「재난 및 안전관리 기본법」 제25조(시·군·구 안전관리계획의 수립) 

* 저1134조의4 : 기능별 재난대응활동계획의 작성-활용 

0 수립주체 : 시장 

0 수립내용 

- 자연재난/ 사회재난y 안전관리분야에 대한 단계별 대책 

- 재난대응업무별 상호협력계획/ 재정투자계획 등 

2. 재난관리 여건과 전망 

가. 재난관리 여건 

0 하수처리장의 가동중단에 따른 미처리 하수의 하천방류에 따른 

환경오염으로 인한 재난 및 재해위험 요인이 상존 

0 재난 및 재해는 그 시기와 대상이 예측하기 어려움 

나. 전 망 

。 재난 및 재해를 대비하기 위하여 철저한 사전 대비와 사태발생시 

신속한 조치로 철저한 대응태세 마련 

0 노후 및 재래식 시설에 대한 개보수 지속 추진 

。 시설물의 안전관리 실태 점검을 강화하여 위험내재 시설은 응급조치 

및 특별관리하여 우선적으로 보수 · 보강조치 

3. 재난관리대책의 기본방향 및 추진전략 

가. 기본방향 

0 시설관리 소홀로 인한 재난과 재해로부터 국민의 생명과 재산을 

보호하여 복리증진 및 안전생활 도모 

0 재난관리 대상 시설의 현장 안전점검을 강화하여 위험요소 사전 

차단하여 안전관리 구축 
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0 재난 및 재해 발생시 즉각 대처할 수 있는 신속한 보고 및 복구체계를 

구축하여 인적 · 물적 피해 최소화 

나. 추진전략 

。 재난 및 재해예방을 위한 지속적인 사전 안전대책의 수립 

。 시설물의 지속적인 안전점검 및 진단 실시 

0 취약시설물은 우선 보수 · 보강실시 

0 안전의식 고취 및 안전문화 정착을 위한 홍보 · 계도 강화 

。 재난발생에 대비한 보고 및 복구체계 확립 

4. 운영계획 

가. 예방대책 

口 시실룰 쉴태조사 

0 기 간 : 2016. 5 ∼6월y 9 ∼ 10월(연 2회 실시) 

• 대 상 : 하수도 시설물 관리y 시설공사현장/ 수질관리/ 전기 및 

소방 안전관리 

0 시설물 정기점검 강화 

·하수도 맨홀 안전조치 

• 맨홀 퇴적물 준설 및 하수관 파손상태점검 (취약지 중점점검) 

우수토실 및 배수불량지역 수시 확인 및 조치 

.소방설비 

• 종합정밀점검 : 1회/년f 관리대행업체 시행 

소방서와 유기적인 합동점검 실시 

• 시설물 관리 및 수질오염 방지 

수해대비 시설물 수시점검 실시 

• 비상 시 하수처리장 수질관리 대책 수립 

·신뢰성 제고를 위한 유관기관 합동점검 

점검반편성 : 상하수도사업소/ 한국가스전기안전공샤 소방서 

• 점 검 회 수 : 매 년 2회 이 상 
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주요 점검사항 

- 수해 대비 시설물 사전점검 

- 하수처리시설 수질 적정 관리 

- 전기안전 규정 적정 이행 여부 

- 소방시설 유지관리 실태 

- 하수도 맨홀 둥 시설물 관리 실태 

- 배수불량 지역 및 관로 퇴적물 제거상태 등 

0 시특법 대상시설관리 

• 시설물의 안전관리에 관한 특별법 규정에 의거 정기적으로 안 

전관리 실태 점검 및 개선 

• 행정지도를 통하여 하수처리장 안전사고 예방 독려 

• 하수처리시설 운영 및 관리에 대한 안전교육등 실시 

나. 대비대책 

口 재난상활 관리체제 구축 

0 구 성 (표 1참조) 

• 평상시 하수도 시설물 사고대비 비상연락망을 편성하여 사고발생 

즉시 대책본부 운영 

• 사고대 책본부에 는 본부장(시 장)/ 차장(부시 장)/ 통제관(상하수도 

사업소장)/ 현장지휘소 및 6개반으로 편성 

0 운영 

• 사고발생시 규모와 예방피해 정도에 따라 자체 결정 시행 

·사고의 전파 및 수습과정에서 발생하는 제반 상황을 각 반별/ 업 

무소관별로 책임 수행 

0 반별임무 

·상황총괄반 

· 상황관리/ 보고체계유지(상급l 유관기관)/ 사고전파/ 유관기관 

협조 체제 구축 

·행정지원반 

· 직원비상소집/ 주요 인사 방문시 의전 업무 
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·수습반 

· 하수도시설물사고 발생상황 파악y 사태별 대책 지시/ 각종 상황 

기록유지 

• 복구인력 · 장비 · 차량 지원/ 응급조치 지원 

·공보지원반 

• 유 · 무선 통신망 유지/ 각종 보고 및 홍보의 통신망 지원/ 사고 

상황에 따라 수습대책 홍보 

0 상황유지 

• 재난사고에 대한 상황파악 · 보고 및 관련실국 전파 

• 관련 부처간 사건 · 사고에 관한 비상연락 체계 유지 

·필요시 관련기관에 응급조치 및 복구지원 요청 

·재난수습방안 모색 및 조치 

0 긴급구조 및 구급체계 

• 인명사고가 발생시 인명구조에 최우선을 두어 119 등 긴급구조 

기관 협조요청 

• 재난현장 책임자 및 시설관리자는 재난발생에 대비한 상시 응급 

복구 및 수방장비 비축 

口 재난대비 자뭔동원계획 

0 재난수습에 필요한 동원 인력 · 물자 · 장비 등을 파악하여 지속관리 

0 인근 공사장 장비l 인력y 자재를 최대한 조기 지원 

0 유관기관/ 단체/ 관련회사 등과 협조체제 유지 

다. 대웅대책 

口 사고의 접수 · 보고 및 런파 

0 사고가 발생하면 직원 비상소집 및 수습대책반 구성 

0 사고내용을 보고계통에 따라 보고하고y 해당지역에 전파 

0 관련 실 · 국은 초동태세 발동 및 지원방안 강구 

。 지방 및 중앙 재난관련기관과의 재난정보교류y 전파체제 확립 
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口 사고수습 및 대융 

0 재난사고와 관련 인근 자치단체 및 관련기관 등에 협조사항 지원 요청 

。 구조기관에 사장자 구조 등 지원 요청 

0 재난상황의 정확한 판단 및 활동방침 결정 

0 주민생활과 밀접한 시설 우선 복구 

0 피해조사 완료후 항구적인 복구대책 추진 

라.복구대책 

口 재난피때 보상 대챔 수립 

0 사고원인규명에 따라 피해보상 추진 

0 피해자 대표자와 협의하여 보상금 지급 등 추진 

口 피때시설에 대한 복구 및 정비대챔 수립 

0 복구체계 

·재난 피해내용 조사 

·재난 수습대책 마련 

·전문기술자 투입하여 복구계획 수립 

• 복구 및 수습에 필요한 소요 예산지원 

。 사고원인 규명 

·사고원인조사 결과를 근거로 원인규명 

·필요시 전문가와 관련기관 합동조사반을 구성하여 사고 원인 

정밀조사 분석 

0 재발방지대책 수립 

• 사고원인 규명내용을 면밀히 분석하여 재발방지대책 수립 안전 관리 

체계 및 현장의 세부사항을 분석/ 문제점 개선 

• 사고원인을 전파하여 타 시설에 대한 사고가 재발되지 않도록 일 

제 점검하여 문제시설은 정비 
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5. 추진체계 

및 보고체계 口싣고 

상하수도사업소 

양구청 건설과 

|유관기관 비상연락 

|- 소방서I 경찰서 
L---------. I_ 안양샘병원 

- 한국전력공사 

- 보건환경연구원 

- 상하수도전문건설업처L 

도(종합상황실) 뾰
 
다
 

시(종합상황실) 뾰
 
멍
 

필요시 비상연락 체계 

구축 

<하수도 사고 수습대 책 본부> 

재난안전대책 
본 부 장 

시 장 

구성 수습대챔본부 사고 따수도 口

장 

장 
차 

-「 시 

총괄조정관 

안전행정국장 

재난안전대책상황실 

협조 

관 제 통 

안전총괄과장 상하수도사업소장 

유관기관 

한전 안양지사 
· 한국전기안전공사 
경기서부지사 

· 한국가스안전공사 
경기지역본부 

· 안양소방서 

--------「.

협조 

관 

하수과장 

ci­
。담 

공보지원반 수습2반 수습1반 행정지원반 상황총괄반 

홍보실 하수처리팀 하수시설1,2팀 
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口 유관기관 비상연락 체계 

하수도 

시설물사고 

각시설물 

• • 

· 한전 안양지점 
하수도 

·안양소방서 시설물사고 

- 한국전기 안전공사---
경기서부지사 시 

·경기도 ---
보건환경연구원 

| 한국가스안전공사 

경기지역본부 

· 만안경찰서 

-」

.£ 
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I핍g핍| 공동구사고 

1. 자연재난, 사회재난 및 안전관리 

가. 피해현황 

1) 재산 

구환 합 ’05 ’% ’Cf7 ’08 ’09 '10 ’11 ’12 ’13 ’14 

협켜l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

태풍 0 -

호우 0 

대설 0 

깅풍 0 

풍랑 0 

주) 피해액은 2014년도 환산가격 기준임 

동안구 건설과 

2) 인명 (단위 ; 억 원, 명) 

구훈 합 ’05 ’% ’Cf7 ’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ’14 

합계 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

소계 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

사망 0 

실종 0 
부상 0 -

• 최근 10년간('05∼'14) 인명·재산 피해사항 없었으나/ 점용시설물 공 

사 중 안전관리 미흡으로 침수 사고 발생. 

* 공사 중) 공동구 물막이 시설 미설치로 인한 침수(배수복구) 

고압선로 22.9KV 접속부 불량으로 인한 폭발(한전복구) 

나. 원인분석 

1) 점용기관 시설물 공사 시 안전조치(감독) 미흡으로 집중호우시 

공동구로 우수 유입 으로 공동구 침 수 발생 

2) 점용기관 한전 고압선로 노후 및 시공불량으로 인한 폭발사고 발생 

다. 목 표 

• 재난에 대한 피해 Zero 추진 

시설물 사고 피해 Zero 추진 

라. 개선방안(여건과 전망) 

구 분 I '14년 피해 | %년 목표 | 중 감 
인명피해(명) I o I o I 통 일 
재산피해(억원) I o I o I 동 일 

1) 점용기관 시설물 공사시 안전조치(감독) 체계 강화 

2) 공동구 관리 인원 증원 

• 공동구 lOkm규모에 비하여 관리인원 절대적 부족(국토부 7명/ 

현재 3명) 
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마. 재난·안전 관리 

1) 재난 - 안전 활동계획(기관별 역할과 책임) 

구분 역할과책임 구분 역할과책임 

· 인명구조 지원 · 인명구조 및 주민 긴급대피 지원 
군부대 · 공동구시설 방호 및 장비 조치 경찰서 · 교통통제 둥 현장 질서유지 

· 테러분자 수색 · 사망자신원파악둥 

점용기관 · 점용7사설의 .랜,점검 실시 · 화재현장 신속한 출동 및 진압 

fo"IY·훈현 · 햄책1본백1 관련썰물 정보쩌맘 A、방서 · 연기유입 위험지역 대피조치 

·Kr) • 우회 • 대체 공급사설 가동 및 응급복구 • 인명구조 활동 및 사상자 이송조치 

· 비상연락체계가동 - 핫라인 운영 (출동여부 확인 등) 
· 종합상황 파악 및 관련부서 보고7 통보 

공동구 · 분야별 (상수도 · 전기 · 통신) 합동 사고조사 및 원인분석 
· 사고수습/ 조사둥에 따른 대외기관 협조 업무 
· 2차 피해 유발 방지를 위한 구조물 안전진단 

※ 공동구관리협의회 ; 안전점검·시설개선 및 관리비용부담 등 공동구 관리 중요사항 협의 

2) 재난-안전 관리체계 

·구 성 

상황반 행정지원반 

공동구관리팀 
도로행정팀 

재난방재팀 

·운 영 

대책 본부장 

안양시장 

부 본부장 

동안구청장 

상황살장 

건설과장 

홍보반 

산림녹지팀 

점용(유관기관) 

·상하수도사업소 

·한전안앙지사 

·KT안앙지사 

·안앙소방서 

·안앙동안경찰서 

. 167연대3대대 

현장지원반 시설복구반 

늦u~-」T‘- ~그| 도로관리팀 

- 사고발생 시 규모와 피해예상 정도에 따라 수습대책 수립 

- 사고전파 및 수습과정에 발생되는 제반사항 각 반별 책임수행 
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바. 재난·안전 관리대책 

1) 재난 - 안전 관리대책 

·개 요 

- 신속한 정보체제 유지로 신속히 대처뼈 시설보호 및 도시기능 유지 

- 철저한 점검 및 효율적인 유지관리로 재난사고 예방 

2) 주요내용 

• 공동구 : 상수구(누수/파열), 전력구 · 통신구(전선 케이블화재) 대비 

·기 타 : 불순분자 둥에 의한 테러대비 

• 공 통 : 구조물 손괴 및 부대설비(전기y 통신) 등 화재 대비 

3) 추진일정(공동구 관련) 

• 정밀안전진단(5년/1회), 정밀점검 (2년/1회)/ 정기점검(년/2회) 실시 

• 일일점검/ 취약시기 안전점검r 구조물 · 시설물 보수(연중) 실시 

• 전기설비 : 안전점검(월/1회)/ 정기검사(3년/1회) 실시 

• 소방설비 : 안전점검(월/1회)/ 작동기능(년/1회)/ 종합정밀(년/1회) 실시 

• 방호진단· 훈련 - 군- 경 훈련 및 을지훈련 시(수시) 실시 

4) 예방대책 

·관리사무소 직원 상시근무 및 일상점검 · 현장확인(수시) 실시 

• 점용기관(한전, KT, 상하수도사업) 자체시설물 점검(년/2회) 실시 

·출입 방호 강화 및 유관기관 협조체제(Hot-Line, 경제협정서) 구축 

- 안양소방서 : 비상발생 시 신속출동 

- 동안경찰서 : 일일 순찰점검 

- 군 부 대 : 방호진단 실시 

• 이 상발견 시 =추 점 용기 관(즉- 보)/ 비 상복구 반 · 비상연락체계(확립) 
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5) 복구대책 

• 공동구관리사무소(상황실) 설치 =추사고 시 복구대책본부로 전환(편성) 

·복구대책반별 임무 

상황반 행정지원반 홍보반 현장지원반 시설복구반 

공동구관리팀 
도로행정팀 

재난방재팀 
산림녹지팀 늦L 」、- El 

L시 ,- C그 도로관리팀 

。반장;팀장 。 반장: 팀장(도로)| |。 반장: 팀장 。반장:팀장 。반장:팀장 

。반장:직원 。 반원 ; 직원(자kl} 。반장:직원 。반장;직원 。반장:직원 

。 。 IC그 
C그,-

。 。 l 〔그 
=-「

。 。 IC그 
C그--, 

。 。 IC그 
。-「

。 。 IC그 
C그--, 

·종합상황관리 ·행정/재정 지원 

·비상사황 

·보도자료 작성 

·주민계도 

·물자 동원/지원 ·복구장비/기술인력 

·유관기관 등 · 소요장비 등 지원 

협조체제 구축 관리/집계 수배/확보 ·상황멸 대책수립 

·보고체계 

구
 

도
 
-고

 
-

보고 
구
 
과
 

안
 
설
 

동
 
건
 

보고 구정장 보고 시장 
점검자 

통 보 | 점용기관 
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I핍II넨 도로과 

1. 목 적 

0 도로재난으로부터 시민의 생명을 보호하고 재산피해를 방지하기 

위하여 예방활동 및 관리체계 사전 구축 

2. 주요내용 

가.예방대책 

1) 재난관리체계 구축 

0 재난및안전관리기본법에 의한 재난관리체계에 맞추어 도로 관리 

기관(재난관리 책임기관)별로 재난관리체계 구축 

0 기관별 특성에 맞는 조직구성 기구표 및 근무인원 등 계획수립 

2) 재난예방을 위한 점검 및 관리 

0 법령에 규정된 안전점검의 철저한 이행 

• 「시설물의안전관리에관한특별법」 대상 시설물 

0 정기점검 ; 반기별 1회 이상 정밀점검 : 2년에 1회 이상규모와 

특성에 따라 1종 및 2종 시설물로 구분하여 추진 

구분 1 종 2 종 

교 E。): SO Orn이상/ 특수교 · lOOm이상 

터 널 tOOOm이상 • 국도급이상 도로의 터널 등 

절토사면 • 수평연장 200미터 이상 
(연직높이 50미터 이상) 

옹 벽 · 연장 lOOm이상 
(지면노출 Sm이상) 

※ 근거 : 시설물 안전관리에 관한 특별법 제6주 같은 법 시행령 제6조 

3) 재난발생에 대비한 교육 

0 재난대처 교육 : 재난대응체계l 재난유형별 대처요령l 예방대책 등에 

대한 연 1회 이상 교육계획 수립 및 시행 
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4) 재난대비 인력의 전문화 

0 도로재난대비 담당자에 대한 특별교육으로 인력의 전문화 

0 도로재난대비 업무 담당자의 잦은 인사교체 억제 방안 강구 

0 자체 • 유관기관 기술인력 일상 지원체계를 구축하여 전문화 유도 

5) 시설개선 및 안전시설 설치 

0 운영중인 도로의 사고 취약지점 개선 및 도로안전진단 추진 

• 사고 취약지점을 선정하여 개선사업 추진 

.교통사고 위험노선 도로안전진단 실시 

·사고 위험구간에 대한 안전시설 보완 

0 변경된 기준에 맞추어 터널 소방안전설비 보강 

0 노후 · 위험교량 등 시설 개선 및 성능보강 

0 낙석 · 산사태 위험지구 정비/ 위험도로개량 등 

6) 안전문화 운동 추진 

0 안전의식 향상을 위한 캠페인 실시 

0 교통안전 대책 홍보 

0 교통기초질서 준수 계도 

• 운행제한차량 불법운행 적극 단속(이동단속반 편성운영) 

• 갓길 불법 주 · 정차/ 무단운행 등 적극 계도(고발) 

• 특별수송 대책기간 경찰과 합동단속 

0 안전점검 및 재난의 날 행사 추진 

• 매월 4일 안전점검의 날/ 매년 5월 25일 재난의 날 행사실시 

7) 상시 응급구조 및 구난체 계 구축 

0 인명사고 발생에 대비하여 응급구조대/ 인근소방서y 군부대/ 경찰서 등과 

즉시 연락이 가능한 긴밀한 협조체제 구축 

0 관할구역에 소재하는 병원을 지정하여 사고발생시 신속한 환자 

후송과 치료·보상체계 등을 구축(병원측과 사전협조) 
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0 인명사고 발생시 체계적인 대응을 위하여 인명구조/ 사상자후송 임시 

영현운반 및 처리 등에 관한 책임자를 지정l 유사시에 대비토록 조치 

나. 대비대책 

1) 재난정보 관리체계 구축 

0 사면붕괴 예·경보 시스템 구축 및 운영 

• 국도에 대하여는 절개면 상시계측 시스템 설치운영 

• 기타 도로에 대하여는 시스댐 도입방안 검토 

0 재난관리시스댐 개발 및 운영을 통한 재난정보 통합관리 

0 도로 종합재난체계 구축 

·종합관제시스템 구축 운영 

• 도로시설물 현황(우회도로l IC, CCTV, 터널/ 교량 둥) 

·차량사고지점 및 정체길이 둥 

• 작업차y 순찰차 위치표시 등 

.도로기상정보시스템 및 재난방송센터 구축 

0 우회국도 ITS 확대 구축(지방도 둥 기타도로도 도입 검토) 

0 시설물 점검/ 관리감독 강화 및 비상소집 연락체계 개선 

·시설물 구역별 관리체계를 정립 

0 재난안전대책본부와 재난정보 교환 및 지원체계 구축 

• 재난정보 통보/ 응급복구 자재 및 장비의 상호 지원 방안 

·긴급조치를 위한 상호 지원 등 

2) 자원동원계획 수립 

0 긴급복구에 필요한 자재/ 인력 및 장비 동원계획 수립 

0 우선 자체인력·장비투입, 인근 군부대 등과 상호 지원체계 구축 
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3) 재난 대응훈련 실시 

0 연1회 이상 재난대비 실제훈련 또는 도상훈련 실시 

0 재난 유형별 대응대책을 익힐 수 있도록 훈련실시 

0 재난대응별 유관기관 협력방안 논의 및 재난대응시스템 점검 

4) 재난대비 매뉴얼 작성 

0 재난 유형별 대응매뉴얼 개발 

0 매뉴얼간 연계성과 실효성 향상을 위한 검증 및 평가 

0 가상시나리오를 포함한 대응매뉴얼 작성 

0 현장종사자에게 매뉴얼 내용에 대하여 지속적인 교육 실시 

다. 대웅대책 

1) 재난상황 보고체계 구축 

0 재난발생시 재난상황 및 조치내용을 보고할 수 있는 보고체계 구축 

2) 재난상황 보고내용 및 방법 

0 재난발생시 보고내용 및 방법을 사전에 정해두고 긴급상황시 대처 

0 보고내용 

·재난의 개요 

• 주요 조치 사항(시 간대 별) 

·기타 지원 및 협조사항l 교통처리 상황 등 

0 보고방법 

• 보고수단 : FAX 또는 전화 전산망을 이 용 

• 보고의 종류 : 징 후보고y 발생 보고y 중간보고y 최 종보고 

0 보고양식 

• 재난 및 안전관리 기본법시행규칙 제5조(재난상황의 보고 등)의 

규정에 의한 보고서식 
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3) 긴급구조 및 구급체계 확립 

0 유관기관 협조 및 이송체계를 사전에 확립 

• 인명의 긴급구조가 필요한 상황발생시 협조요청 기관·112 경찰/ 

119 소방구조대 및 구급대 

0 사고현장 질서유지 방안 사전계획 수립 

·사고현장 자체인력 우선 동원 

• 공조협의기관(인근 경찰서y 군부대y 소방서 등) 인력동원 긴급요청 

0 사상자구조 

·자체인력으로 우선 긴급구조 활동 전개 

• 공조협의기관(경찰서l 군부대y 소방서 y 구난기관 및 업체)에 구 

조인력 및 헬기/ 구조차y 소방차 등 장비 긴급요청 

• 긴급구급기 관에 사상자 구급 및 후송 요청 

4) 사고수습본부 구성 · 운영 방안 

0 재난규모별 비상근무체계에 따라 필요시 사고수습본부 설치·운영 

5) 차량통제 및 우회도로 지정 계획 

0 부분(일부차로) 통제시 

• 현장 질서유지를 위한 인원배치(신호수 등) 

,차량통제 안내간판 및 펜스y 전광등 등 차량 유도시설 설치 

·관할경찰서에 차량통제 협조 요청 

0 전면 통제시에는 우회도로 지정 운영 

• 현장 질서유지를 위한 인원배치(신호수 등) 

·관할경찰서에 차량통제 협조 요청 

·우회도로 시 · 종점에 안내간판 설치 

<우회도로 지정내용/ 복구 및 정상소통 예정일 등을 기재> 

·지역방송에 우회도로 지정에 대한 보도요청 
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6) 홍보 · 보도대책 강구 

0 긴급구조 활동상황의 보도·안내 계획 수립 

·취재인력 및 장비의 출입통제 

·현장대변인의 지정 운영 

• 사고관련 보도사항을 스크랩/ 모니터하여 사실여부 확인 

·지역방송 활용 홍보 

0 주민 홍보대책 수립 

• 주민대피/ 현장접근통제, 교통통제 등 긴급한 사항 홍보 필요시 

에는 사고개요 및 협조사항만 우선 보도요청 

• 필요시 기관장 기자회견을 통해 주민협조사항 등 적극홍보 

• 언론의 과대보도 오보에 대하여는 즉시 정정 보도를 요청하여 

불필요한 불안감 해소 

라.복구대책 

1) 응급복구 계획수립 

0 신속한 수습·복구를 위 한 응급조치 계 획 

• 재난 유형별 복구장비/ 인원/ 자재 소요파악 및 복구방법 결정 

• 전문인력 및 장비 긴급출동 계획 

.조속한 응급복구 시행 

• 유관기관에 인접지역 시설의 피해확산방지 협조요청 등 

2) 사고원인조사 계획 

0 합동조사단을 구성 현장을 조사·점검하여 사고원인 규명 

·구성 : 소관 도로관리청 및 외부전문가 

· 시설물의 안전관리에 관한 특별법에 의거 1,2종대상시설물 중 중대 한 

사고는 같은 법 시행령 저126조에 의거 관련전문가로 구성된 

사고조사반에서 조사 실시 
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0 정밀안전진단/ 안정해석 등을 통한 항구복구 대책 수립 

0 증거 보존 자료의 수집 

• 사고원인에 관계되는 증거물을 현 상태대로 보존하고 사고 당시 

상황과 복구과정 둥을 사진촬영 

·필요한 경우 출입통제 둥의 조치를 시행 

• 공조협의기관(경찰서l 군부대y 소방서 등)에 증거물 보존 사고 현 

장조사에 관한 협조지원 요청 

3) 피해배상(보상) 대책 수립 

0 재난발생 원인 및 피해현황 조사 계획 

• 피해상황 : 인명피해/ 재산피해l 이재민현황 등 

• 책임소재 분석 : 배상(보상)책임자 규명l 필요시 구상권 행사 

• 배상(보상) 능력 유무 판단 

0 배상(보상) 기준의 설정 

0 피해자 배상(보상) 계획 수립 

0 조기협상이 되도록 적극 중재 유도 

4) 항구복구 계획 

0 제시된 항구복구 대책에 의거 선속 복구 

0 소요예산확보 및 완벽한 복구 시행 

0 재난발생 원인을 감안하여 재발되지 않는 구조로 복구 

5) 재발방지 대책 

0 사고원인 조사결과를 활용하여 설계단계r 시공단계l 유지관리 

단계별 재발방지대책을 수립 시행 

0 제도개선 사항 등 종합대책 마련 
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3. 추진체계 

가. 도로재난관리 체계도 

재난안전대책 

{킬-- -닙「 장 

시 장 

차 장 

-닙「 시 장 

총괄조정관 

안전행정국장 

통 제 관 

도로교통사업소장 

담 c。l- 관 유관기관 

1113공병대 

도로과장 
안양소방서 

동안만안경찰서 
민간장비 업체 둥 

상황총괄반 행정지원반 인력동원반 교통처리반 청소작업반 작업확인반 

도로과 총무과 자치행정과 대중교통과 청소행정과 감사질 
회계과 고용정책과 교통정책과 

·상황실조직운영 -행정지원 민방위대 통원 ·차량도로홍보 · 환경미화원작업 작업 준비상태 

및 관리 총괄 ·차량지원 ·공의근무요원동원 ·교통정보피악및 지휘 및현장뺀1 점검 및지도 

-작업 총괄지휘 비상소집 ‘공공근로원지원 안내 청소차량 작업 ·근무요원근무 

·자재 확보 및 예비군동원 지원 상태 점검 

정비운영 환경미화원 비상 

현황파악및기록 발령 

유지 

·유관기관협의 
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나. 사고수습본부 설치·운영 

본 부 장 

시 장 

차 장 

부 시 장 

총팔조정관 

안전행정국장 

통 제 관 

도로교통사업소장 

cl- -cJ- 도:a. 
u 。 -'--'-·~ 

도로과장 협조 

유관기관 

1113공병대 
안양소방서 

동안만안경찰서 
민간장비 업체 등 

상황총괄반 | | 행정지원반 | | 복구지원반 | | 수송대책반 | | 대외협력반| |공보지원반 

도로과장 | | 총무과 | | 도로과퉁 | | 대중교통과 I I 자치행정과 I I 홍보실 
회 계 과 I I 관련 실과 I I 교통정책과 
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E퍼를I밀 과룡대핵 교통정책과 

1. 개요I목적l 

。 철도 등 대규모 대중교통시설의 각종 재난상황(열차의 충돌/ 

탈선/ 화재/ 대규모 정전 등) 발생시 피해 최소화 및 대체 

교통수단 연계 · 지원 

※ 안양시 경유 철도의 안전관리 및 재난대응 책임기관(주체) 

는한국철도공사로서 별도의 위기관리 매뉴얼 수립 · 운영중 

0 재난상황 발생으로 인한 각종 교통안전시설(교통신호기 등) 

파손시 신속하게 대응하기 위한 응급복구 등 위기대응 요령 

및 조치계획 수립 

2. 주요내용 

가. 예방 및 대비대책 

。 철도(고속 · 일반 · 광역철도 등) 분야 

• 한국철도공사(책임기관) 

• 기관사 교육 및 업무 적합성 주기적 평가(한국철도공사) 

• 철도역 내 · 외부 및 소방시설의 주기적 점검(한국철도공사 · 

소방서) 

• 위기대응 매뉴얼 및 단계별 조치계획 수립을 통한 대응체계 구축 

• 재난상황 대비 책임기관과 지원기관의 비상연락체계 구축 

및 주기적 점검(한국철도공사←→경찰서 · 소방서 · 시) 

• 안양시(지원기관) 
• 재난상황 대비 책임기관(한국철도공사), 지원기관(경찰 · 소방서) 

비상연락망체계 구축 및 주기적 점검(시 교통정책과) 

비상수송대책 관련 대체 교통수단 운영자(시내 · 마을 · 전 

세 · 화물 · 택시 등 여객 및 화물 운송업체) 비상연락체계 

구축 및 주기적 점검(시 대중교통과) 
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주요 철도역 재난상황 발생시 대체 교통수단 투입y 우회 등 

운영계획 수립 및 점검(시 대중교통과) 

• 철도역 이용객 현황(2015년말 기준) 

구분 1 호선 

철도역 석수역 관악역 。L」L 。〈그t。 -「j 명학역 

1 일 평균 
26,045 18,345 61,201 24,040 

이용객 

0 교통안전시설(교통신호기 등) 분야 

• 안양시(책임기관) 

4호선 

인덕원역 펴C그 초 1;二여-「 범계역 

47,678 24,880 65,331 

• 교통사고 예방을 위한 시선유도봉/ 노면표시/ 교통안전표지 

등을 설치하여 안전한 교통환경 조성 

교통여건의 변화로 발생하는 교통사고 발생 예상지점의 각 

종 교통안전시설 개선대책 검토 · 수립 

• 교통사고 다발지역에 대한 사고 발생원인 파악과 함께 개선 

대책 수립 

• 교통안전시설 설치현황(2015년말 기준) 

계(개소/개) 
신호기 

(교차로) 
제어기 경보듬 I 안전표지 | 횡단보도 | 기타시설 

5,961/11,165 1 371/4,481 I 341β41 I 61/218 l3,661/3,661 I 1,2os11,2os 1330;1,2sg 

• 동안 · 만안경찰서(지원기관) 

• 교통안전시설에 대한 주기적인 순찰y 점검 및 모니터링 

경찰서와 유기적 연락체계 유지 및 합동 실태 점검 

나. 철도(고속 • 일반 • 광역철도 둥) 분야 대응대책 

0 한국철도공사(책임기관) 

• 재난상황 발생시 철도교통관제센터 · 해당 역장에게 신속하게 

상황을 파악 · 보고하고 사고의 규모 등을 감안하여 필요시 

재난안전대책본부를 구성 · 운영 

※ 경미한 철도사고는 한국철도공사 자체조사 · 처리 
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0 안양시(지원기관) 

• 위기 단계별 대응방향 기준에 따라 단계별 대응조치 

※ 위기경보는 국토교통부에서 발령하며 한국철도공사 철도교 

통관제센터에서 경보단계 확인 

구분 판단 기준 
운영사 우리시 

대응 대응 

관심 
- 철도사고 발생위험 인지 징후감시 듬~u” c 〈그} Q 다i 드 C그프 

(Blue) 

주의 - 3명 이상의 사망자가 발생되거나, 5시간 협조체제 상황파악 

(Yellow) 이상 운행중단이 예상되는 사고 가동 및 보고 

경계 - 5명 이상의 사망자가 발생하거나, 12시간 대응태서| 상황판단 

(Orange) 이상 운행중단이 예상되는 사고 강화 회의 개초| 

- 열차 운행중 대형사고로 국가가 관리해야 

할 대규모 재난상황인 경우 
재난안전 

시각 - 철도사고로 10명 이상의 사망자가 발생하 
총력대응 대책본부 

(Red) 거나, 24시간 이상 열차운행 중단이 예상 
가동 

되는 사고 

- 기타 철도사고로 사회적 물의 예상 

• 철도분야 재난상황 발생시 경찰서 · 소방서와 공조체제를 유지 

하며 단계별 협조 및 지원대책 실시 

• 심각단계 (Red) 발령시 대체 교통수단 등 비상수송대책 실시 

• 철도 재난상황 발생지점(철도역y 선로 등) 주변도로의 교통 

혼잡 완화를 위해 시내 · 마을 · 전세 등 버스운송업체 통보 

및 노선우회 

• 경상자를 위한 통근 · 귀가 수요파악 후 철도 운행중단에 따른 

대체 교통수단(시내 · 마을 · 전세버스l 화물차/ 택시 등) 확보 

및 투입 등 비상수송대책 실시 

• 대체 교통수단은 다른 교통수단과 연계 · 환승이 가능한 주 

요 거점지역까지 반복운행 조치 
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다. 교통안전시설(교통신호기 둥) 분야 대웅대책 

0 교통안전시설의 설치 필요시 적극 협의하고 교통통제 필요시 

동안 · 만안경찰서(교통관리계)에 지원 · 협조체계 구축 

。 교통사고로 인한 시설물 파손시 우선 복구하되 사고원인자 파악 

및 비용처리 등은 동안 · 만안경찰서(사고조사계}와 협력 · 조치 

0 교통안전시설의 특성상 교통안전 확보를 위해 파손시 신속한 

보수체계가 필요함에 따라 안양시에 소재한 지역업체와 유지관리에 

필요한 단가계약을 체결 · 관리 

라. 복구대책 

0 철도(고속 · 일반 · 광역철도 등) 분야 

• 한국철도공사(책임기관) 

신속한 피해조사단 편성 및 복구 추진(피해규모 및 종류에 

따라 조사단 편성 · 운영/ 체계적인 복구계획 수립 및 추진) 

재난피해 보상(배상) 대책 수립(철도사고에 대한 책임보험 

가입l 철도 현업직원의 업무 중 발생하는 재해에 대한 단체 

상해보험 가입/ 열차사고로 인한 차량 지연에 따른 요금반환 

신속 시행) 

• 피해시설에 대한 복구대책 수립(비축 복구자재로 긴급복구 / 

복구장비 부족시 인근지역의 민간업체에서 임대) 

• 안양시(지원기관) 

• 비상수송대책 마련 시달 및 해당업체의 비상수송대책 점검 

• 비상수송대책 추진상황 점검 및 교통유관기관 협조 

• 원활한 대체 운송대책/ 긴급사태 저지활동대책 강구 

• 비상수송대책의 홍보y 시민 협조사항 통보 등 

。 교통안전시설(교통신호기 등) 분야 

·시설물 파손신고 접수시 담당주무관은 유지관리 계약업체에 

현장점검 요청 
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• 즉시 보수가 가능한 경우 선조치 후 담당자에게 조치결과를 보고 

• 재난상황 등으로 동시다발적인 교통안전시설 파손시 동안 · 만안 

경찰서 및 유지관리업체와 함께 순찰 및 현장조치 병행 

교체가 필요한 사항은 시설물 파손으로 인한 2차 사고를 

방지하기 위해 철거 및 임시 안전 조치 

교통량에 따라 철거 작업으로 인한 2차 사고 우려시 경찰서 

교통통제 지원요청 후 철거 실시 

0 「재난안전대책본부 교통대책반」 구성 및 역할 

구
 

드F c~ 。4 口
E그 ζ=〉 t::::t --. 담당부서 

A~ }초고} = 〈그 C그 i크 

- 상황보고서 작성 · 보고 

- 재난상황 및 피해규모 수집 · 관리 

- 근무조 편성 및 운영 

- 유관기관(경찰 • 소방서) 협조체계 등 

담당관 

(교통정책과장) 

과
 팀
 

채
「
채
「
 

저
。
저
。
 

통
 통
 

교
 교
 

원
 

지
 

송
 

수
 

l 

- 단계별 대체 교통수단(시내, 마을, 전세, 

화물, 택시 등) 투입 · 우회조치 등 비상수 

송대책 수립 - 실시 등 

대중교통과 

(대중교통팀) 

(택 시화물팀) 

홍보지원 

- 주변 교통상황 모니터링 · 보고 

- 재난상황 홍보, 연계 • 환승 교통수단 및 

우회도로 안내 (BIS, VMS 등) 등 

교통정책과 

(U-통합운영팀) 

(통합정보관리팀) 

통제지원 

- 재난발생 대비 철도역 및 주변도로의 각종 

교통안전시설 사전점검 • 관리 

- 재난사고 발생지역 및 주변도로 교통유 

도 · 관리(경잘서 협조) 등 

교통정책과 

(교통안전팀) 

대중교통과 

(교통지도팀) 

시설복구 
- 재난상황 발생시 각종 교통안전시설(교통 

신호기 등) 응급복구 등 

과
 팀
 

채
「
서
근
 

정
 
시
 

통
 
통
 

교
 교
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3. 추진체계 및 일정 

。 한국철도공사 추진체계 

대외기관 

(국가안보실) 

상임감사위원 ~ (국토부,안행부,방재청) 

운영상황실장 부사장 

---+ 안전본부장 

| • | 철도교통 

「→~조정실장 

지여보닙자 

관제센터장 
-「 L--r C그 
(안전처장) 

관계본부장 

。-PC잔그 
(인접역) 

홍보실장 

사고현장 
L• | 인사노무실장 

• 급보책임자가 관제사에게 직접 급보하는 것이 유리할 경우 

직접 급보 가능 

• 근무시간외 지역본부장(안전처장)에 대한 통보는 철도교통관 

제센터장이 지역본부 당직책임자에게 한다. 

※ 대외기관 보고전담자 지정 : 정 - 운영상황실장/ 

부 - 선임관제사 
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0 안양시 재난안전대책본부 교통대책반 추진체계 

재난안전대책본부장 

시 ~아그 

차 ~그} 

부시장 

총괄조정관 

안전행정국장 

통제관 

도로교통사업소장 

담당관(상황총괄반장) 

교통정책과장 

상황총괄 수송지원 홍보지원 통제지원 시설복구 

대중교통과 교통정책과 
교통정책과 

교통정책과 교통안전팀장, 교통정책과 
대중교통팀장 U통합운영팀장 

교통정책팀장 대중교통과 교통시설팀장 
택시화물팀장 통합정보팀장 

교통지도팀장 

민간 민간 민간 

지원·협조 지원-협조 지원·협조 

여객운수업체 , 만안·동안 
교통안전시설 

개인택시조합 모범운전자회 
유지보수업체 = = 

C그 C> 
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I핍II웰 

1. 재난 빛 안전관리 계획 

가.예방단계 

口 펀기 

1) 재난예방을 위한 안전점검 실시 

0 점검시기 : 해빙기 · 우기 · 동절기 둥 취약시기별 점검 추진 

0 점검대상 : 다중이용시설 등 취약시설 점검추진(백회점y 유통시설 역 등) 

0 주 관 : 녹색성장과 (협조 : 전기안전공사) 

。 점검내용 

• 법정 검사인 정기검사 이행여부 

• 전기안전관리담당자 선임여부 

• 자체점검 실시 및 설비 유지관리 상태 확인 

• 전기설비에 대한 기술기준에 적합 여부 둥 

2). 재난방지 관련 안전관리 홍보 추진 등 

。 전기설비 안전관리 홍보 추진 

口 가스 

1) 가스관련 시설 안전관리 

0 가스 안전장치 보급 

·사고빈도가 높은 LP가스시설에 대한 퓨즈콕 보급추진 

• 독거노인 둥 취약계층에 타이머콕 설치 

• 고무호스 LP가스시설 가구에 대하여 금속배관 설치 홍보 
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2) 취약시기 · 시설에 대한 안전관리 강화 

0 해벙기 · 우기 · 동절기 등 취약시기별 점검 추진 

0 국민기초생활수급.::<}, 다중이용시설y 재래시장 퉁 취약시설 점검 추진 

3) 유관기관 합동 및 순회점검 실시 

。 한국가스안전공사/ (주)삼천리 합동으로 특정관리 대상시설에 

대한 안전점검 실시 

4) 가스안전 문화운동 추진 

0 가스안전점검의 날 행사 추진 

。 현장종사자 가스안전교육 실시 및 각종 매체를 통한 안전홍보 실시 

口 유휴 

1) 재난예방을 위한 안전점검 실시 

。 점검주기 ; 2회이상(1회/반기) 

0 주 관 : 녹색성장과 (협조 : 안양소방서) 

。 점검대상 : 관내 주유소 46개소 

0 점검내용 

• 고정주유설비 주변의 전기시설의 설치 

• 고정주유설비 주변에 휴지둥 가연성 경품의 적치행위 

• 석유등 제품 적치행위 등 

• 주유소내 가스시설 용기보관 상태 및 호스 연결상태 

2) 재난방지관련 안전관리 홍보 

。 안전관리 홍보 실시(년중 실시) 
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나. 대비단계 

1) 재난대비 상황보고체계 구축 

재난상황의 선속한 파악과 수습·복구를 위하여 24시간 보고체계 구축 

보고 및 지시 

• 
·--

방 서 

·현장출동l웅급조치 
• 화재진압/장비지원 

λ、
-」-

신고 및 조치 ‘--

산업통상자원부 

보고 및 지시 

경기도(산업정책괜 
총괄지휘 및 감독 

• 
보고 및 지시 

• 
한국가스·전기안전 

공사 
·긴급출동및응급조치 

·장비 및 기술지원 

신고 및 조치 

사 용 자 

신 고 자 

사 고 현 장 

。

보고 및 지시 • 

• 

시 

• 기관간 협조체계 
·사고수습 감독 

• 
보고및 감독 

• 
二1
닙 

군
 

신
 
고
 

자 공
 

•• 

조
 치
 

•l펴도λl가스고입카스 
• 전기, 기타 

※ 

신고전화 
경기도 : 가스분야 8008-4825∼6, 전기분야 4822∼3(야간 : 당직실) 

안양시 ; 녹색성장과 

8045-2947∼9(만안구:3372,동안구;4359)(야간:당직 실) 
한국가스안전공사 경기지역본부 (031 )259-3500 
한국전기 안전공사 경 기 서 부지 사(031)390-7400 

가스공급자 (삼천리도시가스:345-1300, 판매소/ 충전소 둥) 

2) 재난대비 자원 동원계획 
0 각종 재난발생시 해당 재난관리책임기관에서 사전 확보된 자원을 

동원하여 신속복구토록 하고 재난상황의 규모에 따라 유관기관의 자원을 

활용하여 복구 지원 

재난발생시 신속 복구할 수 있도록 재난관리책임기관별로인력 . 
장비 등을 사전 확보 

기타 기관도 재난대비 자원동원계획을 수립하여 대형재난에 대비 
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|다I 대응단계 

가. 재난상황보고 및 초기대응체제 확립 

0 재난 상황파악 및 적기수습을 위한 상시 보고체계와 유관기관과의 

역할분담 둥 협조 · 지원체계를 구축 

분야별 (3개) 

0 전 기 

0 가 λ 

。 T。T ff-

[재난상황보고 체계I 

경기도(산업정책과) 

(종합상황실 둥) 

안양시 

0 녹색 성 장과(8045-2947∼키 

。 당 직 실 (8045-2222) 

• • • 

보 고 기 관 (5개 기관) 

·한국전력공사,한국전기안전공사 

·한국가A안전공사/삼천리도시가λ 

·안양소방서 

0 대규모 재난유형별 신속한 대응 및 비상근무체제 구축 

• 재난관리기관과의 비상통신망 가동 

• 비상상황 선포y 비상근무 지시 및 재난유형별 지침 시달 

• 재난상황 실시간 보고 및 재난현장 신속출동 응급조치 시행 
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나. 유관기관과의 협조 · 지원체제 구축 

협조·지원체제 구축 유기적 0 지방 및 중앙 관계기관과의 

• 산업부r 산하기관/ 지자체/ 유관 중앙부처간에 비상통신망 가동 

• 소규모 국지재난은 해당지역의 재난관리기관 사업소에서/ 대규모 광역재난은 

산업부와 재난관리기관 본사에서 초동대응 

• 동원가능인원 · 장비 · 자재 · 구호물자 • 의료상황 둥을 상호 정보공유 및 

재난수습 • 복구 요청시 즉각 지원 협조 

。 지역별 · 재난유형별 지원체계 구축 

미
숭
 

• 재난관리책임기관 주축으로 재난성격에 따라 지원방안 설정 

• 전기(단전 및 정전복구)/ 가스(누출 • 공급차단) 복구지원 전문인력 

장비 즉시 출동태세 완비 

유관기관과의 상호 협조 · 지원 • 관할 재난관리책임기관 및 

다. 긴급구조 · 구급대책 추진 

0 긴급 구조반 조직 · 임무 

소관 재난관리기관 상황실에 긴급 구조반 설치 • 운영 • 
역할 분담된 재난조직을 재난특성에 따라 상황에 대응하는 재난기관별 • 

구축/ 긴급구조 · 구급임무 수행 

• 임 무 
초동단계 긴급출동 ·재난·재해 발생시 

복구지원 둥 사안에 따라 후속조치 ·응급조치 

및 중앙본부 보고 · 지원요청 ·산하기관 구조반 지휘 

0 긴급구조업무 추진계획 

·재난신고 접수처리l 통제선/ 현장지휘소 설치·운영 

협조체제 구축 역할분담 및 • 긴급구조기관 둥 유관기관과의 

라. 사고수습본부 구성 · 운영 

0 대규모 재난사고 발생시 재난상황의 파악 및 조기수습 · 복구를 

위하여 『사고수습본부』구성·운영 
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[사고수습본부 구성] 

본부장 

시 장 

-- -- -- “ 

유관기관 

- 안양소방서 

- 경찰서 
-닙r 초 L킬---!JLφ l-

- 한국가스안전공사 

부시장 - 한국전력/가스안전공사 

- 삼천리도시가스 

0 사고수습본부 운영요령 

• 상황파악 단계 재난관리팀은 상황파악업무 수행/ 해당과는 사고수습본부 

설치여부 검토 

• 초기수습 단계 반별 임무 수행 

• 근무요령은 비상시 근무체제에 준함 

0 사고수습본부의 임무 

• 복구 및 피해 보상대책 수립 

• 유관기관에 대한 협조요청으로 조기수습 및 2차 피해 최소화 

• 유사한 재난방지를 위한 예방대책 수립 · 추진 

• 기타 재난 • 재해예방 및 대형사고의 효율적 수습 · 복구지원 
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[사고수습본부의 반별 임무(가스 • 유류 • 전기사고의 경우) ] 

구 분 인 원 구성 주 요 임 무 

반장 녹색성장과장 o 관련 대책회의 구성 및 운영 
총괄·홍보반 

반원 2명 。대외홍보 및 보도에 관한 사항 

반장 민방위팀장 o 사고상황 파악 및 대외전파 
상황지원반 

반원 2명 。관련기관과의 협조 

반장 에너지관리팀장 o 사고원인 분석 및 보고 
-/「‘ ~「 -보~1 

반원 2명 。 사고수습본부 구성 • 운영 

반장 보건소 0 구조활동 지원에 관한 사항 
구호·지원반 

반원 2명 。수습본부 운영지원 

|라l 복구단계 

가. 『재난합동조사반』 구성 · 운영 

。 소관분야의 재난발생시 재난관리 책임기관에 『재난합동조사반』을 

구성 · 운영하고/ 유관기관과의 협조체제가 필요할 경우 사고수습 

본부에서 『재난합동조사반』의 업무를 지원함 

- 조사반 편성 『가스사고 합동 조사반』 / 『전기사고 합동조사반』 『유류사고 

합동조사반』등 

0 합동조사반의 임무 

- 사고원인 및 피해현황 파악 

- 피해시설 복구대책 수립(우선순위 결정) 

- 원인규명 및 유사사례 재발방지대책 수립 등 
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[재난합동조사반 구성 및 임무] 

구 τ 1E- 구 λ。4 주요 임 무 

재난합동조사반 
- 녹색성장과장 

(에너지관리팀장) 
- 소관분야 업무총괄 

전기사고 
- 에너지관리팀 전기담당 

합동조사반 
- 한국전력공사 -소관분야 대 g 및 복구 

- 한국전기안전공사 조치 수립 · 시행 

분야별 가스사고 - 에너지관리팀 가스담당 
조사반 합동조사반 - 한국가스안전공사 

- 소관분야 사고조사 및 보고 

T。r-W-λL r」τL - 에너지관리팀 석유담당 
- 기타 재난대웅 및 복구 

합동조사반 - 안양소방서 
대책 관련사항 

나. 재난피해 배상(보상)대책 수립 

0 재난발생원인 · 피해상황 · 책임소재 조사 

0 피해자 대표와 보상협의 추진 및 보상금 지급 · 정산 

다. 피해시설에 대한 복구 및 정비대책 수립 

0 상황발생단계 

- 긴급복구요원 비상소집 및 초동 조치반 현장 투입 

- 유관기관과의 상시 연락체제 유지로 신속한 복구대책 강구 

- 복구에 필요한 장비 - 자재 둥 확보 및 지원 

0 상황안정단계 

- 사고현장에 복구지원대책반 편성 - 운용 

- 복구 우선순위에 따라 복구활동 추진 

- 2차재해 예방을 위한 안전점검y 순시y 각종 안전보호 조치 강화 

- 사고지역 주민에 대한 전기 · 가스 동의 안전사용 계도 · 홍보 

· 안전점검 및 복구활동과 병행하여 추진 

0 정상가동을 위한 신속한 후속지원 조치(유관기관 협의) 

0 이재민 발생시 임시수용장소 설치 지원 
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라. 재난복구 사후평가 및 재발방지대책 

0 재난피해현황 및 복구대책 등 평가 

0 피해재발방지를 위한 복구대책 수립 

- 재난피해 재발방지대책 수립 및 시행 

- 재난복구 지역에 대한 안전점검 실시 및 미비점 보완 

마. 복구작업 완료 - 상황종료 

。 공급 확인(복구완료 선언) 

0 관련 주민 등에 복구완료 홍보 

0 복구상황 및 안전사용 요령 등 안내 

0 관련기관 복구작업 완료보고 및 작업장 정리. 끝. 
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F핍II휠| 형보를신 사고 정보통신과 

1. 목 적 

0 주요 시설물 파괴와 더불어 중요 정보시스템의 사이버테러 감 

행시 신속한 상황전파 및 대응 조치를 통해 피해 최소화 

0 시 행정업무망/ 홈페이지망I 주민인터넷망의 사이버테러 및 중 

요 정보유출 방지를 위해 사이버 보안관제센터 운영 

0 사이버공격 정보의 탐지·분석-대응으로 국가정보원/ 한국지역 

정보개발원/ 경기도과 연계한 사이버테러 공동 대응 

2. 관련법령 

0 국가 정 보보안 기 본지 침 (국가정 보원 2014. 4. 1) 

0 국가 사이버안전관리규정 (대통령훈령 제316호) 

3. 원인분석 

0 사이버공간이 정보교류의 매체로써 의존성과 중요성이 커지고 

있는 반면 해킹을 통한 홈페이지 위·변조/ 개인정보 대량 유 

출y 산업기밀 유출 등 사이버 범죄는 날로 증가하고 있음 

0 또한/ 사이버테러는 인터넷의 시간과 공간을 초월한 파급성/ 

익명성/ 동시성 등을 이용해 언제든지 정보시스템을 마비시켜 

행정y 통신/ 금융/ 교통y 전력 y 국방 분야 둥에서 대 혼란을 초 

래할수 있음 
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4. 여건과 전망 

특정대상에 사이버테러와 같이 한수원 미
 

-}<방송사 KBS 지난 0 

있음 대한 지능형 (APT)공격 형태의 사이버테러가 발생하고 

* 스마트폰(악성 업 유포), 악성코드 유포, 보안 취약점을 악용한 공격, loT보 

안취약점 등 다양한 공격 방식으로 변화하는 추세임 

모니터링하여 탐지된 위협정보의 상시 보안관제시스템을 

대응 조치중임 미
 

-}<

통합 

분석 

0 

5. 개선방안 

가. 제도개선 

<> 정보보호 관련 지침 개정 

<> 시 및 산하기관을 대상으로 정보보안 감사 실A 

매뉴얼 개정 사이버안전 

주요내용 

안양시 정보보안 

(2016년 하반기) 

감사실 주관 시 자체감시시 정보보안 감사 실시 

안양시 기본지침/ 0 

口

0 

추딛일정 

구분 추진계획 세부일정 

2/4분기 정보보안감사 (만안구청) 5월 

정보보안감사 (시설관리공단) 7월 

3/4분기 정보보안감사 (인재육성장학재단) 9월 

안양시 정보보안 기본지침/ 사이버안전 매뉴얼 개정 하반기 

4/4분기 정보보안감사 (청소년육성재단) 10월 
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나. 재정사업 

사 고도화·지능화하는 도입하여 

안전하게 

정보보호시스템을 후
 

노
 

口 l;·= 신기술 

01 버 

<>

-
호
 

보
 

정보자원을 시의 중요 테러로부터 

사업내용 

노후 정 보보호시 스템 교체 

신기술 정보보호시스템 

口

도입 

0 

0 

추펀일정 

구훈 추진계획 세부일정 

1/4분기 홈페이지망 침입방지시A템 교체 ‘ 2 ∼ 3월 

2/4분기 소표E혜어 개발보안시A템 및 접근기록시A탱 도입 3 ∼ 4월 

口

소요예산 口
(단위 : 백만원) 

사업명 합계 '15 '16 ’17 ‘18 '19 비 고* 

계 641 151 130 140 130 90 

노후 정보보호시λ템 교체 248 54 34 40 80 40 

신기술정보보송시스템 도입 393 97 % 100 50 50 

둥
 

교육·훈련/ 점검/ 홍보 다. 

개인정보 정보보안 및 산하기관 

점검 

위기 대응 모의훈련, 시 및 

현장 지도점검 및 취약점 

<> 사이버 
= = 교육, -

호
 

보
 

주요내용 

정보보안 

口

방문)실시 

발굴 

개인정보보호 교육(집합 

통해 취약요소 중점 

미
 숭 

ul 
7' 0 

조치 

향상 

미
 

T ” 을
 

문
 

바
。
 사이버 위기 대응 모의훈련을 실시하여 자체 대응능력 
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시 0 

0 



口 추짙일정 

구분 추진계획 세부일정 

시 및 산하기관 사이버보안진단의 날 실시 
매월 

상시 (내PC지키미/ 퍼vacy-i, 월별 중점보안과제) 

찾아가는 개인정보보호 교육(시 및 산하기관) f견>-!τ;x」 

[교육] 개인정보처리 위·수탁자 1월 

[교육] 영상정보처리기기 운영자 1월 

[점검] 쓰기가능 휴대용저장매체 일제정비 1월 

[교육] 정보화사업 관련자(1차) 2월 
1/4분기 

[교육] 부서 보안담당자 2월 

[점검] 영상정보처리기기 운영실태 2월 

[교육] 신규자 및 전입자 3월 

[점검] 위수탁 관리실태 및 접근권한 3월 

[점검] 정보시A탬 취약점 점검 4 ∼ 5월 

[교육] 개인정보취급자 4월 

2/4분기 [교육] 정보화사업 관련자(2차) 4월 

[감λ티 정보보안감사 (만안구청) 5월 

[점검] 정보보안 지도점검 (본청I 사업소) 5월 ∼ 6월 

[감써 정보보안감사 (시설관리공단) 7월 

[교육] 부서 보안담당자 7월 

[점검] 정보보안 지도점검 (산하기관-감사대상 제외) 8월 
3/4분기 

[교육] 정보화사업 관련자(3차) 9월 

[감사]정보보안감사(인재육성장학재단) 9월 

[점검] 정보시스템 취약점 점검 9 ∼ 10월 

[훈련] 사이버 모의해킹훈련 10월 

[감사] 정보보안감사 (청소년육성재단) 10월 

4/4분기 [점검l 경기도 보안감사 및 정보보안관리실태 수감 10월 

[점검] 정보보안 지도점검 (동안구I 동안동) 10월 ∼ 11월 

[훈련] 해킹메일 대응훈련 11월 
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라. 사이버테러 대웅 대책 

11] 예방단계 

호
 등
 

뾰
 현 

정
 
출
 

사이버안전 전문기관 및 

방문하여 악성프로그랩 

사이버위업 톨앙 파악 

“국가 사이버안전센터” 등 

업체의 홈페이지를 수시 

위협동향 파악 

죄싱 

0 

口

조치(비밀번호 변경y 

얼무용 PC 보안관리 감호t 

매월 “내PC지키미”를 통한 취약점 점검 및 

윈도우 및 백신 업데이트I 공유 금지 둥) 

。

口

퉁 비업무용 사이트 접속 차단 

말고신고 

웹하드/ 메신저 

출처가 불분명한 이메일은 열람하지 

。

0 

정보시스템 보안관리 감확 디 

조치 

점검시) 미
-
-

미
 

T 
( 

조치(상·하반기 

사전 보안취약점 점검 

미
 

T 
<운영 정보시스템의 취약점 점검 

도입시 신규 정보시스템 0 

。

는
 

하
 끓

 
트래픽량이 이용하여 

口 네트워크 트래픽량 모니터링 

라우터/ 침입탐지시스템 등을 

지를 지속적으로 모니터링 

。

원·바이러스 DDoS공격/ 모니터링을 통해 

발생여부 감시 
트래픽량 

이상징후 

네트워크 

확산등의 
0 

공동대응 

및 모니터림 감확 

통한 상부기관과 탐지·분석·대응을 
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口 사이버 보안관제 쉴시 

보안위협 정보의 

체계 가동 

0 



j 21 대비단계 

口 킨굽복구 · 대융을 위한 비상언락망 및 킨굽대융반 처|계 유지 

구분 역 활 

• 긴급대응반 운영 총괄 

긴급대응반장 | • 대응계획 수립 및 대응결과 종합 

• 피해복구계획 수립 및 복구현황 점검 

• 네트워크 이상징후 감시 및 피해상황 접수 
보안관제반 

• 국내·외 주요 보안 사이트 모니터링 

• 사고원인 파악 및 증거자료 보존 
사고대응 I 팅 , 

| • 공격차단 및 피해예방 조치 
(홈페이지망) | 

사고대응H 팀 

(행정업무망) 

• 피해발생시 백업시스템 가동 및 피해 복구 

• 사고원인 파악 및 증거자료 보존 

• 공격차단 및 피해예방 조치 

• 피해발생시 백업시스템 가동 및 피해 복구 

,• 사고원인 파악 및 증거자료 보존 
사고대응m팀 | 

(정보통신망, | • 공격차단 및 피해예방 조치 
인터넷전화) ! 

’ • 피해발생시 백업시스템 가동 및 피해 복구 

대외협력팀 

• 사이버위기 관련정보 수신시 시 본청 및 소속·산하기관 전파 

• 경기되031-8야8-4114, 4115), 한국지역정보개발원(02-3279-3477), 

국가 사이버안전센터(111), 범정부 사이버위기 대책본부 등 

사이버안전 유관기관과 유기적 협조 
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I 31 대응단계 

口 사이버 공격 대융 절차 

대웅 요령 

룬혁 • 

좁흘 ; 

링지기흘 째발-쩍용 

;활켰; 

!" 팀jj .. i 
; 기술 ; 
; 개발; 

및 침입 통합보안관리시스템(ESM), 위협관리시스템(1MS), 방화벽 

방지시스템 (IPS)을 이용한 불법 침입 차단 및 탐지 

口

0 

침입방지시스템에 의한 자동탐지/ 방화벽 및 서버 둥의 로그 

분석을 통한 비인가자의 침입사실을 인지하고 자체 대응체제 

구축 

0 

응
 

시 신속히 발견 모니터링하여 위 · 변조 홈페이지를 상시 

복구 조치 

。

보안관제 또는 오프라인 등을 통해 사이버위협 정보를 인지한 

경우 초동조치 후 “경기도 사이버침해대응센터끼 “행정자치부 

사이버침해대응지원센터”y “국가 사이버안전센터”에 관련정보 
통보 및 조치 

0 

미
-
-

통보되는 각종 사이버위협 분석정보 
및 소속·산하기관에 신속하게 전파 
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청
 

님
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료
 
시
 

。

-
으
E
 

관
 략
 

기
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부
 or 상

 대
 

0 



복구단계 [랜 

복구절차 口 l
:It: 사고조사 口

인지 등으로 사고발생 • 보안관제 및 내·오|부 관계자 신고 

• 사이버안전 전문기관으로부터 저 λ 
t::::I -「사고정보 사고인지 

-==:::::_∼--느-

• 피해시스템 네트워크 격리(차단) 

• 공격차단 및 증거자료 백업 

• “경기도 침해대응센터”, “행정자치부 사이버침해대응지원센터”, 

“국가 사이버안전센터”에 신고(“별지 저13호 서식 사고신고”) 

초통해용 
및 싣고 

f닌∼--느-

• 사고원인 분석 및 공격 

• 범죄 혐의여부 판단 

※ 필요시 대면잘정 인터넷범죄수"t멘터(02-3480-2000, www.spo.go.kr), 

명잘정 "t익벼안전국(182, www.ctrc.go.kr)와 언꺼|조"t 

파악 근원지 

사고원인 
조샤 

-늑∼∼--느-

뭐
」
 

보
 「

이용한 백업자료를 • 운영체제·응용프로그램 등 

• 피해복구 및 운영 정상화 DI애확구 

-늑∼∼--느-

• 사고처리결과 보고서 작성 

※ 여고쩌리결과 보고껴는 초동조지, 증껴확보, 사고원인, 피빼복구 둥 싸고대용 

를풀훨톨 

全과정율 수룩 

• 사고재발 밤지대책 수립·시행 

• “경기도 침해대응센터”, “행정자치부 사이버침해대응지원센터”, 

“국가 사이버안전센터”에 사고 조치결과 통보(“별지 제4호 

서식 사고조치”) 

쭈i약조지 
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정보통신과 I핍톨t휠;-칸굽률신 A파 

1-1. 목 적 

가. 긴급 통신지원에 대한 체계적인 계획수립으로 재난예방과 안양시 

관내에서 재난 발생시 정보통신분야 긴급 지원으로 신속한 복구를 

통하여 피해를 최소화하고 안정적 정상기능을 회복함에 있다. 

1-2. 책임 및 지원기관 

넥
낸
-
짧
 

a 

관
 
-
촬
햄
-
@
뼈
 

가
 -
댄
낸
-
」
‘

·
ι
 

이
n
 
-
。
1

2 

바
L
 α
 

책
 
-
일
 

R 

가
 

통신재난대책총괄 
정보통신과장 
전화 ; 8여5-2080 
FAX : 8045-6500 

※ 팩 스 8045-6500 

뼈
염
 

첼
 m 

책
 팀
 -LE 

빼
미
 
뿜
 
-% 

샌
 현
 -
펜
 

통
 (-dE 

행정통신 
지원반 

3명 

주민대피소 
지 원 반 

3명 

민간통신망 
지 원 반 

2명 

상황반 

1명 

구 τ 님r 업 끼 'CJ_ 

대책。반장 ·상황파악 및 대응 업무 총괄 
(통신 영팀장) 

상황반 · 대책상황실 운영 및 비상근무태세 가동 

(1명) 
• 부내 • 외 상황전파 및 협력체제 유지 
· 위기관리 진행상황 모니터링 및 피해상황 접수 

행정통신망 • 위기 원인 및련 피해규모 분석 
지원반(3명) · 위기관리관 보고서 작성 및 사후조치 

주민대피소 · 위기관리에 관한 보도자료 작성 · 배포 
지원반(3명) · 대외협력 및 공조체계 유지 등 대외홍보와 관련된 사항 

민간통신망 · 긴급통신수단 확보 및 피해의 복구 • 수습 
지원반(2명) · 위기지역에 대한 지원대책 수립 · 시행 
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나. 지원기관 

기관명 
전화번호 

역 활 비고 
(위 치) 

한국전력공사 450-2277 • 임시전력 제공 
안양지사 (호계2동 921) ·통신망 우회루E 제공 

- 도←→안양시 국가정보통신망 운영 

KT안양지사 383-2600 • 임시거소 전화l 전용회선 가설 
(달안동 1110-2) 

• 유관기관 임시복구 협조 

SKB 루E밴드 끊t평잃촌51동 1~)〔엉 • 임시거소 인터넷회선 가설 

• 유관기관 공조 임시복구 추진 

LG U+ 361-5812 • 임시거소 행정전화 가설 
(관양동 1591-1이 - 유관기관 공조 임시복구 추진 

티브로드 1877ζ-70α00 • 임시거소 TV회선 가설 
안양지사 (시민대로 214) - 유관기관 공조 임시복구 추진 

다. 긴급 복구업체 지정운영 

구 분 지 정 내 용 업체명 

l 광케이를 자재 다전기통신 대한전선 총판(수원) 
• 221-7114 

광케이블 • 광케이블 부속자재(접속함체 둥) 
뉴텔정보통신(관양동) 

- 광케이블 설치l 접속/ 개통 • 420-4580 

l 광 전송장비 뉴플러스정보통신(안양8동) 
광전송장비 

l 광 λ위칭 장비 →용4-07양 

• 전화교환기y 전화기 둥 
제이넷시스템Z 

IP교환기 • 02-2294-0002 

• 운영서버/ .ll로그랩 
솔루텍(서울) 

전자팩스 • 02-2169-0000 

I 유·무선 전화기 
맥슨(서울) 

일반전화기 • 02-2231-3607 

방송영상 
- 뱀쓰l 4로젝터 둥 

세운씨엔텍 
시〈탱 • 467-3024 

통합시스템유지보수(씨A게이 E) 

컴퓨터 
- 서버/ 운영PC, 소표 E워l어 

• 426-8460 
한킬시스템(안양8동) 정보시스템 
• 441-9595 
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1-3. 기관별 담당자 및 연락처 

직급 
기관명 

(직위) 

안양시청 ::;z... t:J τ~ 
-「끼-

KT 차장 

LG U+ 부장 

SK님로E밴C 매니저 

티브로드안양 
사원 

방송 

1-4. 관련 대웅업무 

가. 초기대응 

담당자 

디 "::Ij""" 

조동곤 

이상식 

.:::'..~-까「-

정재훈 

연락처 

전화번호 이메일 

전화 : 031-8045-2338 gumsukle 

FAX : 031-8045-6500 @korea.kr 
전화 : 031- donggon.cho 

FAX : 031-381-0235 @kt.com 
전화 : 031- sang1357 

FAX : 070-4009-6369 @lguplus.co.kr 
전화 : 031-

강ant@sk.com 
FAX : 02-6499-1499 

전화 : 031-
jhjeong 

@tbroad.com 

- 내부통신/ 외부통신/ 주민신고로 재난발생 인지 

비고 

- 상황반 비상근무 발령과 구체적 피해상황 파악을 위한 정보수집 

• 운 영 기 간 : 피해복구 완료시까지 

- 내부 행정문서를 통해 경과통보 및 추가피해 예방대책 시달 

나. 전파/ 보고 

- 피해예상지역에 경보사이렌을 취명하여 주민대비 발령 

- 관내 주요통신사업지-(KT, SK 됨에 통신망 피해발생 최소화 대비 통보 

- 행정 및 민간통신분야 시간 경과에 따른 피해내역 보고 

다. 대응조치 

- 실무처리를 위한 통신지원반 업무분장 : 4개반 9명 

- 통신망 복구용 자재확보 방안 

@자체 비축자재 @통신사업자 @관내 협력업체 @제조사문의 

50[)m KT 안양지사 안양시 사업참여 업체 대한전선 둥 

- 비상통신망 구축지원 

• 경기도청 •• 시청 간 영상회의시스템 상시가동 지원 

·재난 통합지휘 무전기 5대 지원 
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• 직원용 휴대전화를 이용 임시 통신망 확보 지원 

• 민방위 경보사이렌장비를 활용 안내방송 지원 

• 관내 기간통신사업자와 피해대응 협의 구성 

- 통신망 복구 우회루트 확보 및 임시전력 사용요청 

기관명 담당자 연락처 이메일 비고 

한국전력공사 
김상훈 

전화)031-450-2277 paracool 
안양지사 F AX)031-450-2279 @kepco.co.kr 

- 주요 방송통신사업자 

• 주요 기간통신사업자는 자체 상황반과 안양시 재난상황실 간 

재난상황보고(통보) 채널 가동 

• 방송통신시설의 피해/복구 파악 및 집계 현황 수시 보고 

• 우선순위에 따른 신속한 복구 및 주요회선 긴급 우회소통 실시 

라. 복구추진 

- KT 임시 전용회선을 이용한 임시 행정통신망 복구추진 

- 주민대피소 통신망 구축 ; 일반전화 3회선 및 인터넷 SOM이상 

- 전용회선 등 기간통신사업자 통신망 두절 대비 기간통신사업자 

및 자가통신망 통신설비 임시 통합운용 

- 피해상황별 통신망 복구(임시복구/가복구/본복구) 

순 위 내 용 

- 전화교환 및 일반전화 통신망 

제1순위 • 자가통신망 및 광전송시스템 

- 경기도청 •• 안양시청 전용회선망 

제2순위 
-인터넷 통신망 

-팩스통신망 

제3순위 
-유관기관 통신망 

l 영상회의시λ템망 

마. 완료상황 전파 

- 재해상황실에 행정 및 민간통신분야 복구내용 통보 

- 안양방송l 시 홈페이지를 이용 복구상황 홍보방송 실시 
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I핍II굉i 갑엄벌 안전관리 계획 만안보건과 

1-1. 감염병 피해 대책 

가. 감염병 관리현황 

1) 감염병 발생 현황(2이 3∼2015) (단우|;명) 

1군 2군 3군 4군 

서| 二그 산 τ;x 랩 
신 

머| "' ~ t:t 
M A 말 

균 파라 {j 모 토 발 A。t 덩 연도멸 겨| 장티 혀C그 백일 호C그 라 가 
후 리 

성 티푸 -A「F「 B형 B형 /、 진 군 오 호〈그 기 근 

프‘-〈 간 여-, 리 
CJ 

E「드 
OJ /\ 간 간 

I 
피 열 출 패 열 열 

염 아 시 
혈 혈 질 염 염 %-ζi 라 /、

열 ~ 
합계 664 0 0 2 13 109 0 0 331 0 47 6 29 0 0 0 0 5 118 3 

2015 
만안 359 0 0 0 7 41 0 0 155 0 37 4 19 0 0 0 0 3 93 0 0 

년 
동안 305 0 0 2 6 68 0 0 176 0 10 2 10 0 0 0 0 2 25 3 

합계 760 0 2 0 19 141 6 387 3 21 5 50 0 2 6 108 7 
2014 

만안 432 0 0 7 75 222 3 6 2 28 0 0 3 80 
년 

동안 328 0 0 12 66 0 5 165 0 15 3 22 0 0 3 28 6 

합계 989 3 3 2 7 366 0 0 350 0 19 3 70 3 0 0 0 7 155 
2013 

만안 451 5 168 0 0 100 0 12 2 41 2 0 0 0 5 113 0 
년 

동안 538 2 2 2 198 0 0 250 0 7 29 0 0 0 2 42 

※ 통계자료 • 질병보건통합관리시스템 (2015년 자료는 미확정으로 변경될 수 있음) 

2) 인명피해 

구분 합 계 2013 2014 2015 

1 ∼5군, 지정감염병 해 당 없 음 

나. 원인분석 

1) 기후온난화/ 해외여행 증가/ 외식 기회의 증가/ 식생활 패턴의 변화 등 

으로 식품·곤충매개감염병 및 해외유입감염병이 연중 발생하고 있고y 

에볼라 바이러스병 등 신종 및 재출현 감염병이 급증하는 추세임 

2) 최근 발생이 증가하고 있는 전염병은 특정 지역에 국한되어 일시 

적으로 발생하기 보다는 여러 지역에 걸쳐 수시로 발생하고 있으 

며y 교통의 발전과 해외 여행의 기회 다양화y 국민소득 증가 둥 해 

외여행객이 증가로 국외유입감염병이 증가하고 있어 이에 검역관리 

뿐 만 아니라 감시 체계 강화가 필요함 
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다. 목표 

구분 '15년 피해현항 '16년 목표 중감 

감염병 발생자수 

인명피해(명) 

라. 개선방안 

1) 제도개선 

664명 664명 

0 0 

<> 메르스와 같은 새로운 종류의 고위험 감염병의 유입, 확산을 방지하기 감 

염병 예방·관리 제도에 대한 전반적 제도 개선이 필요하여 “감염병의 예 

방 및 관리에 관한 법률(2015.12.29)”이 개정·공포되었고, 안양시 감염병 

의 예방 및 관리에 관한 조례 제정(2015.11.6) 공포 되었음 

口 주요내용 

0 신종감염병 유입·확산을 방지하기 위하여 매뉴얼 정비 

감염병별 매뉴얼 홍보 

감염병 발생에 따른 신속대처 및 대응을 위한 훈련 교육 강화 

0 유관기관 및 의료기관 협업을 위한 전달체계 구축 

기관명 내용 

집단급식소l 산업체 둥 질병정보 모니터 요원 

병 • 의원 및 의약단체 감염병 감시 및 신고/ 주요 감염병 표본감시 

학교 41개교/ 교육청 감염병 감시 및 신고/ 관리 

질병관리본부(검역소) 감염병 웹역보학고조(해사외유입감염병 입국자 관리) 시스템 구축과 운영/ 
감염병 지원 및 자문 

주민센터 감염병 예방 홍보 및 취약지 친환경 방역 활동 지원 

에이Z예방 민간단체 에이Z 예방 교육 및 강사 지원 

口 추진일정 

구붐 추진계획 세부일정 

1/4분기 매뉴얼 교육 및 훈련계획 수립/ 비상연락망 정비 3월 

2/4분기 안전교육 계획 및 현장교육실시(상반기) 5월 

3/4분기 감염병 위기대응 매뉴얼 교육 및 훈련 실시 및 결과보고 8월 

4/4분기 유관기관(소방서 둥)과의 합동 모의 훈련실시 11월 
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口 법령 제 · 개정내용 

법령명 주요내용 

- 예방접종 대상자의 인적사항 둥 필요한 자료를 수집·관리 보유토록 

하며/ 관련기관 및 단체에 필요한 자료제공을 요청할 수 있도록 함 

- 감염병전문병원 또는 감염병연구병원설립 또는 지정 운영 

- 사업주는 근로자가 이 법에 따라 입원 격리되는 경우 입원 또는 
감염병의 예방 및 관리에 격리기간 동안 유급휴가를 주도록 함 

관한 법률(2015끄.2키 - 감염병환자 감염병의사환자를 진료한 의료기관은 손실이 발생한 

의료기관둥에 손실에 해당하는 금액을 보상토록 함 

- 감염병의 발생감시/ 예방/ 관리 및 역학조사업무에 조력한 의료인/ 

의료기관 개설자 및 격리된 사람에 대하여 생활지원 및 재정적 

지원을 할 수 있도록 함 

- 감염병환자둥의 관리와 감염병에 관한 강제처분y 감염병 환자 

퉁 입원 통지 동을 규정 

감염병의 예방 및 관리에 - 감염병환자에 대한 병문안의 자제 권고와 감염병의 예방을 위 

관한 조례(2015.11.6) 한소독의무를 규정 

- 감염병으로 인한 손실보상과 감염병 관련 홍보I 감염병 예방 

을 위한 협력체계 구축 등 

2) 재정사업(예산) 

<> 방역장비는 2이5년에 메르스 이후 교체하였으며, 차량용 연막기 및 

자전거 등을 구입할 예정임 

口 사얻내용 

0 예산투입 (단위 천원) 

2)16년 예산 
세부사업명 비고 

국비 사도비 시·군·구비 

합계 밍,3깅 6여3 1:!3,917 

급 • 만성 및 식품매개 김염병 Zl'.JQ 2, 104 9783 
생물테러 대응교육및 
훈련 지원(신규) 

매개모기 방제사업 1 쪼4 47870 

임상검사 ffi,3Xl 

에이Z 및 성병예방 12,931 12,931 
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(단위 : 개) 

합계 
방역장비 

차량연무기 
진단검사장비 

휴대 연무 • 분무기 
비고 

25 3 9 13 

투입 장비 0 

소요예산 

사업명 합계 '15 '16 '17 '18 '19 비 고* 

계 123 33 18 18 18 18 18 

방역약품 87 22 13 13 13 13 13 

방역장비 관련 예산 
36 11 5 5 5 5 5 

(구입 및 수리) 

(단위 ; 백만원) 
口

둥
 

3) 교육·훈련/ 점검y 홍보 

교육 !:!I 
=·= 예방 홍보 <> 감염병 

·기간 : 연중 

홈페이지, 우리안양지, 보건소 유선밤송, 시 

전광판 등 

口 l=·; • 방법 : 지역신문, 

예방법 계절별 활용하여 LED, BIS, 보건소 

제작 배포 예방 홍보물 !:!I 
=·;; 보

 
호
 。

주요내용 

식품매개질환 호발 전(식중독 예방 등), 건강한 

여름 나기/ 가을철 발열성 질환(쓰쓰가무시증) 예방법/ 인플루엔자 • 

노로바이러스 등 겨울철 감염병 예방 수칙 

유행시/수인성 감염병 0 

口

드
·
。
 고위험군 대상 감염병 예방 물품(손세정제/ 비누 등) 지원 어린이집/ 

무료 경로식당 홍보물 배포 등 
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口 추~일정 

구분 추진계획 

- 소독의무대상시설 현황 파악 

1/4분기 - 감염병 사업계획 수립 및 질병정보모니터망 운영 계획 

- 봄철 호흡기질환 예방 홍봐수두/ 수족구병/ 이하선염l A형간염등) 

- 질병정보모니터요원 교육질시 

2/4분기 
- 뺑활동 뽑 및 장비 구입 및 방역소독장비 일제 정비 

- 레지오넬라예방관리 및 냉각탑수 수거검사 

- 하절기 집중방역실시 및 식중독 수인성감염병 예방홍보 강화 

- 장마철 수인성김염병 및 말라리아 일본뇌염/ 콜레라/ 유행성 결막염I 네지 

3/4분기 오넬라 가을철 발열성질환 예방홍보 강화 

- 냉각탑수 일제점검 및 수거 검사의뢰 

4/4분기 
- 추석절비상근무 및 국내외 여행자 감염병 예방홍보 

- 겨울철 호홉기질환(인플루엔자/ 노로바이러스 둥) 홍보 강화 

4) 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

디 감염병 유행 사펀 예측과 위기 발썽시 피때 죄소확 

1 ) 감염병 예밭을 위한 종압계획 수립 

세부일정 

2-3월 

4-5월 

7-9월 

10-11월 

0 감염병 유행 시 대응체계 구축을 위한 방역인프라 구축 및 계획수립/ 추진 

0 감염병 유행 절기별 예방/ 홍보 및 병/의원 네트워크를 통한 감염병 

감시체계 강화 

0 격리병상 확보/ 보호장구 비축/ 검사장비 보강 등을 통해 방역인프라 구축 

0 해외유입 감염병 발생 동향에 대한 신속한 정보 입수 및 중앙(질병 

관리본부)와 공동대처 수행 

0 감염병관리요원 및 보건의료인에 대한 교육을 통한 대응 능력 배양 

0 질병별 대응 매뉴얼 수립을 통해 위기 상황시 즉각적인 대응 체계 구축 

0 주민에 대한 정확한 정보제공 및 홍보활동을 통한 감염병 발생시 대처능력 배양 
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2) 사전재때영앙검토엽의 제도 표영 

0 위기경보 수준 

주의 (Yell。w) 

내 용 

0 해외의 신종감염병 발생 

0 국내의 원인불명 감염환자 발생 

0 태풍, 집중호우 발생 기상 예보 

0 해외 신종감염병의 국내 유입 

※ 세계보건기구의 감염병 주의보 발령 

0 국내에서 신종, 재출현 감염병 발생 

0 대규모 침수지역에서 수인성 감염병 발생 

。 해외 신종감염병의 국내 유입후 타지역으로 전파 

0 국내 신종, 재출현 감염병 타지역으로 전파 

0 대규모 수인성 감염병의 타 지역 전파 

0 해외 신종 감염병의 전국적 확산 징후 

。 국내 신종 감염병의 전국적 확산 징후 

0 재출현 감염병의 전국적 확산 징후 

0 수인성 감염병의 전국적 확산 징후 

※ 전국적 확산 징후-인접하지 않은 3개 이상의 시 , 

도 지역에서 동시에 대규모로 발생 

口 민 · 관 협력 방재시스템 구축지뭔 

l ) 민·판 칩력 조기경보저|계 꾼영 

비고 

징후활동감시 

대비 계획 점검 

협조체제가동 

대응체제 가동 

대응역량총동원 

0 보건의료기관 및 경찰서/ 소방서 등 유관기관과 24시간 상황 연계 

0 환자 조기 발견을 위한 감시체계 가동 

- 감염내과 및 응급 의료센터 연계 

0 신속한 감별 진단을 위한 실험실 진단체계 구축 

0 역학조사반 24시간 비상 연락망 구축 

0 감염병 환자 이송 및 진료 체계 구축 

0 유관 기관과 상호 협력l 조정 체계 구축 

0 감염 병 에 대 한 대 시 민 홍보 
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2) 자처|(자올) 방역단 꾼영 

0 보건소 별 역학조사반 운영 

- 구 성 : 1개반/6명(의샤 간호샤 검사요원y 행정요원l 운전기새 소독수) 

- 기 간 : 연중(환자발생시/ 유행 우려시) 

- 시 기 : 유행 인지후 지체없이 

0 주민센터별 주민자율방역단 구성운영 

- 인 력 : 30개반/99명 

- 내 용 

· 분무(연무)소독 : 하천변I 하수구y 쓰레기 적치장 등 취약지역 

· 유충구제 활동 : 겨울철 월동모기 방제를 위한 지하정화족 집수정 둥 

l 나I 대비단계 

口 중앙·지역 킨릅지뭔체계 구축 

l ) 감염범 분야 위기관련 기관간 정보 공유 및 렵조체계 구축 

0 위기상황을 신속하게 식별하여 위기경보 수준별로 적극적 대응 

0 감염병 유행 등 국가위기 발생시 경보 등급별로 단계별 대응 체계 

0 진단장비 l 환자관리시설l 비축물자에 대한 검검 및 가동 

0 감염병 자문위원회 및 관련 민간단체(의사회 등) 합동으로 대응체계 가동 

0 병원내 조기경보체계 운영 등 계절별 유행 우려 질병에 대한 집중 

감시 및 경보체계 가동 

0 위기 수준 단계별로 홍보활동 및 정부시책에 대한 홍보활동 강화 

0 감염병 분야 위기 발생에 대비하여 I위기대응 실무 매뉴얼컴토 
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2) 위기 경보 

주의 (Yellow) 

며
 
T 

m 
<]빼

 
=­동

 
}”
l 

A 
T 

임무 

0 위기상황 모니터링 및 위기 경보 발령 

0 감염병 환자 조기발경을 위한 감시체계 가동 

- 감염내과 및 응급 의료센터를 통한 감염병 환자 

발생 모니터링 

- 환자발생 동향 감시 강화 

- 입국자에 대한 감염병 환자 발생동향 감시 강화 

- 태풍 및 호우등에 대한 기상예보 모니터링 강화 

0 방역인프라 가동 준비태세 점검 

- 격리병원 , 격리소, 보호장구, 진단장비 등 

0 밤역요원 비상 연락망 점검 

0 유관기관 상호협력 및 조정 체계 구축 

0 감염병에 대한 대시민 홍보 

0 감염병 발생 원인에 대한 신속한 역학조사 실시 

0 위기경보 발령 

0 비상대책본부 가동(감염병발생 일일상황 및 돔향보고) 

0 환자격리(발열감시 및 추적조사 등) 

0 감염병 전문 자움위원회의 소집 

0 감염병 환자 감시체계 및 치료 대응 체계 강화 

- 병,으|료기관 및 감염내과 네트워크 구성 및 운영 

- 으|약품, 장비 등 비축 및 공급 

0 수해로 인한침수지역 현황 파악 

0 감염병에 대한 시민홍보 지속 및 언론 보도 

0 상황모니터링 및 위기경보 발령 

0 비상대책본부 가동, 활동강화 

0 방역체계 활동강화(24시간 비상 방역체계 운영 ) 

0 방역물자 및 인력 보강 검토 

0 홍보대책반, 비상정보수집 대책반 운용 

0 각종 언론매체를 통한 홍보강화 및 언론 브리핑 

0 언론모니터링 지속 및 여론 파악 

- 정확하고 신속한 정보제공으로 불필요한 불안감 해소 

0 위기상황 모니터링 및 위기경보 발령 

0 방역대책본부 운영 활동 강화 

0 범 시민적 모든 가용자원 및 동원방안 마련 

- 으|료인 동원 , 역학조사관 충원 및 동원 , 격리병상 추가 확보 

0 시민 홍보강화 

- 미디어를 통한 비상속보 및 자막방송 실시 

- 선전성 보도 및 오보에 대한 적극적 대응 

- 지속적 언론 모니터링으로 시민 및 언론 등 여론 파악 

- 204 -



|다l 때응단계 

口 조직체계 

1) 안앙시 비상방역대챔반 

교육·홍보팀 

·주민교육 및 홍보 

유관기관 협조 및 체계유지 

· 제반 행정지원 

0 팀별 주요 임무 

총괄 

부시장 

기획·지원반장 

정)보건소장 
부)만안·동안보건과장 

감염병관리팀 

·감염병환자 발생보고, 관리 
·역학조사 및 접촉자 조사 

·실험실 검사 및 진단 
·방역소독 실시 

(협조) | 교육지원청 

예방접종관리팀 

·예방접종대상자관리 

·백신수급관리 

·영유아 예방접종실시 

구분 주요 운영내용 

감염병 추진계획 수립 

- 사업감독 및 추진경과 평가 
감염병 관리팀 - 제반관리방안 마련 

감염병 환자 발생 및 접촉자 퉁 관리 

• 역학조사 및 방역소독 실시 

교육·홍보팀 
주민교육 및 홍보 

- 반상회/ 주민센터I 지역 언론 둥을 통한 홍보 및교육 

예방접종팀 - 예방접종 대상자 파악 및 접종 실시 

2) 역확조사반 편성 · 꾼영 

0 감염병 한자 및 예방접종 후 이상반응자 발생에 따른 신속한 

현지조사를 실시함으로써 감염병 발생 원인규명 및 확산방지 
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0 역학조사반 운영 : 연중 

0 역학조사반 편성 : 2개반/12명 

구분 계 의사 간호사 행정요원 검사요원 운전기사 

계 12명 2 2 2 2 2 

만안구 6 임원철 임진영 황영주 김주희 안순호 

동안구 6 이주나 유혜식 서명좌 나정미 한성섭 

0 주요임무 

- 감염원I 전파경로 규명, 역학조사서의 작성 및 분석 

- 역학조사를 위한 현지 지침 마련 

- 역학조사 결과보고서 작성 및 보고 

- 확진 및 의심환자 관리와 환경위생 조사 및 조치 

- 주민y 보건교육 및 홍보활동 전개 

- 오염지역 살균소독 조치 요청 

0 단계별 활동 

- 제1단계 : 해당 역학조사반 출동 

- 제2단계 : 환자 격리 수용 및 가검물 채취 검사의뢰 

- 제3단계 : 전파경로 및 감염원 추적조사 

- 제4단계 : 환자 및 인근주변 소독 

- 제5단계 : 주민보건 및 홍보전개 

0 감염병 환자 격리치료병원 지정관리 

- 지정기간 : 3년마다 재 지정 

- 대상 : 병원급 의료기관 4개소/98병상 

-ι-‘-즈「요 -/「-

2 

1 

1 

- 내용 : 민간의료기관의 감염병 환자 후송, 격리·치료시설 확보 

0 질병정보모니터망 구성 및 운영 

-기간:연중 

- 대상 : 병의원l 학교보건교새 산업체 집단급식소 보건관리자 사회복지시설 등 

- 내용: 각종 감염병질환의 유행상태를 관할 보건소에 통보 
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|라l 복구단계 

口 피때조사 및 복구계획의 수립 

1) 중접 

0 위기 상황시 시행한 대응 조치에 대한 평가 

0 유사 사례 재발시 대응조치에 대한 보안 

2) 세부 활동내용 

0 감염병 분야 위기기간 중 발생한 각종 피해사례의 종합 및 

복구대책 마련 시행 

0 감염병 위기 대응 조치 평가 

- 비상대응조직/ 관련부서 간 협조체제 및 단계별 조치사항 분석 

- 주민들의 대응 능력 및 인식변화 모니터링 

0 지속적인 감염병 감시 및 방역의 선진화 방안 강구 

0 인력y 시설 장비의 안정적 확보를 위한 방안 강구 

0 유사사례 대응을 위한 방역인프라 보완/ 제도개선 및 예산 

확보등 
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요협 口 위기상활 흉보 전파시스템 

요청 가. 재난온라인방송(DITS) 

• NDMS 상황전파시스템 활용 

재난방송을 통한 위기상황 

행동요령 전파 요청 

메시지 작성화면에서 ’지원 및 협조사항’에 

자막송출 문안을 함께 작성하여 방송지원 요청 

소관부처 

대국민 디| 
= 

※ 

시 위기상황 발생 

재난방송 지원 요청 

• 재난온라인방송시스템(미TS) 활용 

부처에서 요청한 위기관련 자막송출을 

검토하여 밤통우|·미래부에 재난방송 요청 

소방방재청 재난상황실 

닙
 수
 

토
 
g 다| 

= 검토 재난방송 요청 

• 재난온라인방송시스템(EDBS) 활용 

- 즉시 연계되어 있는 방송사에 재난방송 요청 

방송통신위원회 

요청 방송사에 재난방송 

및 국민행동 • 신속하게 통보받은 위기상황 

요령을 자막방송으로 송출 

각방송샤 

위기상황 및 국민행동요령 

자막방송 송출 

국민 
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나. 재난문자전송서비스(CBS)송출 요청 

소판부처 

위기상황 발생 시 

재난문자전송서비스 

(CBS) 지원 요청 

소방방재정 재난상황실 

재난문자전송서비스 

및 통보 

때당기지국 

요청 

수신자에 문자 전송 

휴때폰 가입자l2G·3GJ 

검토 

대응 口|
= 인지 위기상황 

• NDMS 상황전파시스텀을 활용해 재난문자 

전송서비스(CBS) 송출 내용을 요청 하거나 

※ 메시지 작성화면에서 ’지원 및 협조사항’에 자막 

송출 문안을 함께 작성하여 지원 요청 

• 재난문자전송시스텀(CBS)을 활용해 사용 

기관이 메시지를 재난상황실로 송출 요청 

• 재난문자전송시스템(CBS) 활용 

부처에서 요청한 위기관련 문자내용을 

토하여 해당 이동통신기지국을 통해 

그4 
C그 

。|
εE 

문자 자동 스마트폰(3G) 디| 
= 반휴대폰(2G) 

전송 요청 

• 기지국 단위로 수신자 수에 관계없이 

시·군·구 지역별로 대량 전달 

- 기지국 단위로 문자 60자 내외 天l±L.....'. c:::> 

• 실시간 동시 전달, 휴대폰 재난정보 수신 
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다. 국가재난관리 (NDMS) 상황전파시스템 

口 상황전파시스템 개념 

중앙부처와 지자체y 유관기관 둥에 재난상황의 실시간 전파로 신속 

한 대응체계를 마련하고, 사회적 재난, 인적재난 둥 모든 재난발 

생 상황전파에 가장 유용한 방법 

口 시스템 개념도 

찌 

I.Al 

l 방화ti 

연 

• 
월옳 

「빼헌 ... 씬셔 
셰. 

띠 

< 참 고 >

口 국민안전처 재난상황실 주요 기능 

0 365일 24시간 실시간 재난정보 수짐, 전파 및 대피조치 등 초등대응 

0 국가적 비상 시 중앙재난안전대책본부를 구성, 유관기관 공조체제를 

강화하여 범정부적 대응 

- 210 -



F핍톰뭘 '~혹천엄벌 대핵 

1-1. 가축전염병대책 

가. 피해현황 

1) 최근 구제역 발생 및 피해내역 

식품안전과 

0 그 간 발생상황 및 '14∼'15 구제역 발생 상황을 감안할 때, 

비상방역태세 유지 및 총력적인 방역활동 전개 필요 

0 중국 둥 주변국에서 구제역이 지속 발생하고 있으며/ 일부 농가 

에서 아직도 백신접종이 미흡한 점 등을 감안할 때 발생 우려 

γ15년 신규 발생 : 10개국(중국y 몽골 대만 등-), 동남아 상시 발생 

2) 최근 고병원성 조류인플루엔자 발생 및 피해내역 

0 지난 '14.1.16일부터 '14.7.29일까지 총 212건/ '14.9.24일 재 발생 

이후y '15.6.10일까지 162건 등 총 374건 발생 

• 1차(’14 .1.16 ∼ '14.7.29) : 11개 시 • 도r 41개 시 · 군 

• 2차('14.9.24 ∼ '15.6.1이 : 9개 시 · 도/ 34개 시 · 군 

0 7.15일 전국 이동제한 해제 이후I 전남 나주·강진 소재 오리농장 

(9.14), 광주·담양 소재 가금판매소(9.18) 검사 둥 7건 발생 

。 야생조류에서는 총 58건에서 항원이 검출됨 

• 1차('14.1.17∼ '14.5.8) : 전북y 충남y 경기/ 인천/ 강원I 제주 

• 2차('14.12.16∼'15.1.2'끼 : 경기/ 충남/ 제주l 충북/ 경남/ 전북/ 서울 

。 해외에서는 '14년 191TI국 166건에서 '15년 29개국 1,471건으로 

전 세계적인 증가 추세이며 최근 주변국에서도 빈발하고 있음 

• 주변 발생국 : 중국/ 일본y 러시아/ 대만r 홍콩/ 베트남 
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나. 원인분석 

1) 명확한 전파요인은 밝혀지지 않았으나 국가간 물류 및 인적이 

동의 꾸준한 증가에 따라 가축전염병 전파건수도 증가하고 있 

으며 특히 가축에서 유래하는 신종질병 발생도 증가하고 있음 

2) 철저한 방역관리 및 신속한 대응조치가 필요한 것으로 판단 

다. 주요내용 

1) 예방대책 

口 때외 발앨통양·정보파악 및 획민 륭 

0 정보입수 및 상황파악(인터넷 검색 등) : 상대국 발생 현황 

및 피해상황 등 

0 발생사실 확인 등 신속한 정보파악 

0 정보공유 및 상황전파 

- 구청/ 동 및 유관기관과의 비상연락망 구성 운영 

- 비상시 대비한 대응 매뉴얼 점검 · 운영 

- 파악 정보를 구청 및 유관부서 등에 상황 전파 및 홍보 

口 킨굽대융 조치 준비 및 흉보촬동 

0 비상방역체계 구축 및 비상연락망 체제 유지 

0 관할구역 예찰활동 강화 및 긴급상황 대비 비상방역체계 유지 

0 방역 동원장비/ 매몰지 관리용 자재 및 매몰지 사전 확보 등 

사전 점검 

0 예찰업무 강화/ 농가 임상관찰/ 정밀검사 등 예찰 

0 불법 축산물 유통 단속 및 신고 강화 

0 대주민 홍보 강화 : 보도자료l 홈페이지/ 리후렛 둥 
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2) 예방대책 

口 가축칠병 접수 및 보고, 전파 

0 가축위생방역지원본부에 초동 방역팀 파견 요청 

0 상황보고 및 유관기관 전파 : 유/ 무선 보고 

0 가축질병방역대책협의회 개최 

口 밤역대 설치 준비 : 가축방역렵의회 개죄 

口 기타 조XI 

0 가축질병방역대책본부 설치 : 별표 참조 

0 방역인력 및 방역물자 동원 준비 

0 이동통제초소 운영 준비 

3) 긴급대웅조치 

口 이동제한조치 및 샅처분 작얻 

0 격리 · 억류 · 이동제한 : 발생지역/ 위험지역(반경 3km), 

경계지역(반경 lOkm) 안에서 사육되는 모든 감수성 동물에 

대한 격리y 억류 또는 이동제한 명령 고시 

0 소독 등 차단방역 실시 

0 살처분 · 매몰 작업 

0 이동통제초소 운영 : 발생농장l 발생지/ 경계지역 등 

디 기타 조치 

0 가축 수매 실시(정책 결정시) 

0 가축시장 및 축산물 거래행위 통제 
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4) 재발 방지대책 강구 

口 구제역 에방백싣 접종 휠저 : 6개궐마다 추가 칩종 

口 기타조치 

0 살처분 인력 및 장비 소독관리 강화 

0 살처분 매몰지 사후관리 : 환경보전과 협조 

0 대주민 홍보강화 및 질병 발생시 상황 유지 

라. 재정사업(예산) 

口 사얻내용 

0 가축전염병예방접종사업 

- 목적 : 법정 제1종 가축전염병인 구제역 및 광견병 등에 대한 

예방접종사업 실시 

- 대상 : 관내 양축농가 

口 추친윌정 : 연중 실시 

명
 

사
」
-
업
 

에
 
-
사
 

요
 -

소
 -

口

'18 

(단위 ; 백만원) 

'19 | 비고* . 합계 I '15 '16 '17 

가축전염병예방접종 I 80 16 16 16 16 16 

口 기타 밤역예산 

0 방역물품 구입재료비 : 4,000천원 

0 가축방역추진 보상금 : 1,000천원 

0 기타 장비유지 관리비 : 800천원 

마. 기타 세부 추진사항 

口 기타 사앙끔 가축펀염범예방법 및 동법 시행렴, 동법 시행규직, 

구제역 및 조휴민플루엔자 밤역쉴시 요령과 킨굽행동지칩(SOP), 

가축될범면장조XI 행동매뉴얼에 따라 쉴시 

불임:참고자료 
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가. 종합체계도 

국가안전보장회의 

〈유관기관〉 

기 획 재 정 부 
외 교 부 
법 口 닙 

I -「

국 방 부 
행 정 자 치 부 
문화체육관광부 
보 건 복 지 부 
환 경 부 
경 활 청 
관 세 청 
농 촌 진 흥 청 
칠병관리본부 

I ••• "L 현 장방역 지 원 」- - - -: 

: [ 농림혐검역쁨 n 

( 시도 7뿜뺑기관 µ 
(가축위생시험소 등) 

홈 

충앙안전판리위원회 

(국무총리) 

농림축산식폼부 
[7.촉질병빙억대책본부} 

-가축질병방역상횡질 
- 중앙가축방역협의회 

중앙사고수습본부 

시·도 
[가축질병방역대책본부] 

-가축질병방역상황실 

- 가축방역협의회 

r 시·군·구 

; ( 7뿜위생방역지원쁨 l~. P협병뺑대책뺀 
생산자단체(농협, 협회 됨 r: 1 - 가축질병방역상황실 
대한수의사회(시민자율판쩨 I: l - 현장통제본부 

국가안보실 
(위기관리센터) 

:(상황보고) 

중앙쩨난안전대책본부 

(국민안전처장관) 

• 

..,. 

시·도 
[재난안전대책본부] 

- 가축질병방역상황실 

- 기축방역협의회 

‘ 
시·군·구 

[재난안전대책본부] 

-가축질병방역상황실 

- 현장통제본부 

※ 범례 ; ---- 지시/보고/협조(“관심 ·주의·경 계 ” 단계), 

• 유관기관(중앙부처, 협회·단체)간 협조 
‘ ----- 지시/보고/협조(“심각” 단계), 
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나. 구제역 및 고병원성 AI 방역대책본부 구성 

방역대책상황실 | 
0 상황실 위치 ; 식품안전과 (상황실장 : 식품안전과장) 
0 반별편성 : 3개반 13명 
0 임무내용 

구분| 종합상황반 
축산유통팀장 
반원 3 

편성 

방역통제반 

식품안전팀장 

반원 3 

반
 -
핑
 

낙
二
 EI 

3 

-
-

-
-
H「

지
 
-
상
 원
 

캡
 -
품
 
H 

-r 

-
시
「
 

·구제역 상황유지 
및 상황홍보전파 
·방역지대 설정 
및 출입이동제한 

임무 I ~강제폐기 매몰지 
지휘실시 
·소요예산 확보 

·축산농가지도 및 
대시민 홍보 

한
발
쉰
품
 

-
。
영
행
 

혜
적
펌n
흔
 갚
뻔
운
집
 

이
’
샘
깎
햄
 

해
미-동갚
뺀
 

리
반
독
독
급
역
치
제
요
 

격
위
소
소
공
바

O

설
통
소
 

·각종보고서 작성 
·방역통제초소 등 
직업인력 급식지원 
·군부대,경찰등 
인력지원 요청 

·급식, 간식 등의 
소요예산 집행 
·각 기관별 지원 
업무수행 

각구청 상황실 | 
0 대책반장 : 복지문화과장 

(총괄 ; 생활경제팀장) 
0 대책반편성 : 생활경제팀장 등 3명 
0 임무내용 

• 구제역 신고접수 및 동향보고 
(공휴일 비상연락구축 유지) 
·관할 지역내 예찰 실시 

·행정업무 및 인력 지원 

동 주펴센터 I 

0 관내 지역순찰시 구제역 관련 이상 
정후 등 발견시 즉시 보고 

0 구제역 방역대책 추진을 위한 행정 
업무 및 인력 지원 

0 관내 또는 인근 시군 발생시/ 대책본부 확대운영 

- 방역대책본부 설치장소 : 복지문화국 식품안전과 사무실 

※ 심각단계 발령시 지하1충 종합상황실로 이전 

- 구성 : 5개반 27명 (본부장 1, 부본부장 1, 반장 5, 반원 2이 

※ 발생농장 입구에 r현장통제반」설치 

- 방역통제 및 소독실시를 위하여 구성 이동제한 해제시까지 운영 
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다. 상황발생에 따른 업무협조내역 

。 실과소별 업무협조 내역 

설과소명 임 -I「1

예산과 
o방역예산 확보 및 배정 

(예비비 및 국도비 확보 등) 

홍보실 
o방역추진상황 축산농가 및 대시민 홍보 
o 언론브리핑 및 언론사 대응 

0통제초소 및 거점소독시설 근무자 편성 및 관리 

총무과, o 작업자 급식 및 간식 지원(※ 읍면 협조) 

자치행정과 o 컴퓨터 및 통신망 설치 

o상황실 및 통제초소 전화 설치 

o 예산 집행 및 관리(계약 및 지출) 

회계과 o물품 구입 및 관리 

0 원가분석 및 계약심사(신속 대응) 

환경보전과 
o사체처리(매몰, 소각 등)에 따른 관리자 파견 

o 매몰지 선정 협의 및 관리 

하수과 o 매몰지 선정 협의 

수도행정과 o 매몰 관련 상수도 관리 및 설치 

보건소 
o 인체감염 예방 관리 

o구제역, Al 방역소독 지원 

고용경제과 
o구제역, Al 방역소독 지원 

o지역별 농협 동원 일제소독 추진 

녹지과 
o 매몰지 선정 지원 *(국유림 Al 매몰장소 제공협의) 
o살처분 가축 등 평가 지원 

안전총괄과, 
。이동통제초소 소독시설 설치 
o구연산-유산균 혼합제 생산 등 유용 미생물 지원 

교통정책과 
0동물사체 처리(친환경 처리) 
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0 관련 기관/ 단체별 업무협조 내역 

관계기관 항 협 조 사 

안양소방서 0 방역소독용 급수 지원 

안양경찰서 
0 이동통제초소 통제인력 지원 

0 살처분 매몰현장 통제 

군부대 
。 이동통제초소 통제인력 지원 

0 살처분 매몰 인력 지원 

0 이동통제초소 통제인력 지원 

농협 lo 뱀차량 동원 안성시 전역 소독 실시 
0 기타 방역 지원 

수의사회 
0 농장 방문시, 임상관찰 실시 및 의심축 신고 지도 

0 질병 예찰 및 가축반출증 발급 

도
 
。랩

 
개
 

0 회원농가.단체의 구제역 .Al 발생국 여행 자제 및 농장 

방문 금지 홍보 

=* 부득이하게 구제역 발생국을 방문한 경우, 입국시 

반드시 농림축산검역본부에 신고하여 소독절차를 

밟고, 5일 이내에는 축사에 출입하지 말것 

0 축산농가 농장출입구 소독시설 일제점검 및 가동 확인 

0 일 1 회 이상 축사, 가축 소독 및 구제역 ,Al 예 찰 실시 

토록 축산농가 집중 홍보 

도축장, 

사료업체 등 

0 출입구 소독시설 일제점검 및 가동 확인(대인소독 철저 ) 

0 가축 운반차량 및 사료 약품 운반차량 외부 및 내부 

소독 철저 등 
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F핍II밀| 천시 찌l난대핵(태러, 국지도밟) 

1. 목 적 

0 북한 또는 이슬람 극단적 무장단체 ISQslamic State)의 초국가적 테러 

발생에 대비하여 선제적 대응체계 마련 

2. 관련법령 

0 국가대테러활동지침(대통령훈령 제337호) 

3. 여건과 전망 

0 북한 김정은 정권의 정치적·경제적 불안 증가 

- 예측 불가능한 공포정치와 경제적 불확실성 증대 

0 프랑스 파리 테러 후 전 세계적 테러 위험 증가 

- 이슬람 무장단체의 초국가적 테러위협 가능성 증대 

4. 추진방안 

가. 추진개요 

0 테러경보 단계에 따른 대응체계 

단 계 
(정부발령) 조치사항 

관 심 
· 상황 전파, 연락체계 확인 
· 비상연라마 저커 = 

-「 C그 C그 C그 = 

-?「I 의 
· 중요시설 경비강화 
· 기관별 대비태세 점검 등 

· 추|약시설 출입통제 켜= 겨| 
다C그다 C그고口워 」- 비 l사그口 = 。-「 。」-「 0 

심 각 
· 테러사건대책본부 지원 
· 장비·인원동원태세 유지 등 

테러발생 
· 테러사건대책본부 지원 
· 장비·인원동원태세 유지 등 
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총괄책임자 

안전행정국장 

안전행정국장 

부시장 

상황실운영 

재뇨κH채시호f,61 
-「 C> c그 E므 

(B층) 
3개반, 11 명 

재난대채사화.Al 
-「 C그 ζ그 E르 

(8층) 
6개반, 12명 

초i등L사호~.Al 
C그 l=f C> C그 E프 

(지하1 증) 
2실 9개반, 53명 



0 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 유핀카관 합동 테러대응 훈련 실시 2월 

2/4분기 안전한국훈련 (테러대응 훈련 병행) 6월 

3/4분기 유관기관 합동 테러대응 도상훈련 실시 8월 

나. 교육·훈련, 점검, 홍보 둥 

<> 테러대비 지역주민, 공무원, 민방우|, 예비군 대상 교육훈련을 실시 

하고 주민대피시설 점검 및 비상시 국민행동요령 홍보 등을 실시 

口 주요내용 

0 공무원 대상 1박2일 현장중심 비상대비교육 실시 

- 기간/장소 : 6월/ 파주 캠프그리브스 DMZ체험관 

- 대상인원 : 비상대비 담당 공무원 및 일반공무원 106명 

- 주요내용 : 테러관련 특강 및 현장견학 실시 둥 

* 2이 5년 교육실적 : 공무원 103명 

0 2016 을지 연습 실시 

- 기간/장소 : 8월 중 / 종합상황실(지하1층) 

- 주요내용 : 위기관리연습y 도상 및 실제훈련y 전시창설기구 운영 둥 

0 민방위 경보시설 둥 정비 

- 민방위 관련 시설 현황 

[> 경보시설:161R소y 비상대피소:243개소/ 비상급수시설:ss1R 소 

- 정기l 수시점검을 실시하여 비상시 즉시 가동하도록 조치 

0 비상시 국민행동요령 제작·홍보 

- 연중 비상시 국민행동요령 제작·홍보(을지연습 기간 집중 홍보) 
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口 추친일정 

구분 

2/4분기 비상대비교육 

3/4분기 을지연습 

다. 테러대웅 활동계획 

1) 예방단계 

口 싣고체계 획립 

。 주민신고망 정비 

추진계획 

- 주민신고망 현황(2015년) 

겨| 기본신고망 | 특별신고망 | 이동신고원 
1 399 545 I 55 I 5os 

- 상·하반기 2회 점검 실시 

。 민방위 신고체제 확립 

세부일정 

6월 

8월 

(단위 ; 명) 

고정신고원 

291 

- 소관 직장민방위대 및 관내 유관기관 비상연락망 현행화 

2) 대비단계 

口 테러경보 : 관섬∼경계 

0 비상대비상황실 운영(각종 상황파악·전파 및 보고 등) 

- 3개반 11명 / 재난대책상황실(8충) 

총 괄 반 (3명) 

< 조직도 >

상 황 실 장 
(안전행정국장) 

현장대응반 (4명) 
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유관기관반 (3명) 



0 관심 단계 : 테러활동 수준이 낮0써 국71위기로 발전할 기능성이 적은 상돼 

- 위기경보 접수 · 전파 및 관계기관 정보공유 

- 관계공무원 특별교육 및 비상연락망 점검 • 소집 

- 테러 예방 주민신고 특별기간 운영 및 주민신고망 가동 

- 대테러 비상동원 물자 • 장비 점검 100% 가용상태 유지 

0 주의 단계 : 테러활동어 비교적 활발히여 국71위기로 발전할 수 있는 %꽤 

- 테러 위기징후 감시활동 강화 

- 다중이용시설 등 취약대상 긴급 안전점검 • 예방순찰 

- 재난책임기관, 긴급구조기관 간 공조체제 구축 

0 경 계 단계 : 테러활동이 활발뼈 국71위기로 발전할 가능성이 농후한 싱돼 

- 테러 위기상황 모니터링 및 대테러 대책단 설치 • 운영 

- 소방, 민방위 등 테러대비 초동대응태세 확립 

- 신고 및 국민행동요령 전파 휴대폰, 방송매체 등 

- 재난안전대책본부 및 긴급구조통제단 운영 준비 · 점검 

口 테러경보 : 심각 

0 심 각단계 ; 테러활동이 매우 활발히여 국71위기의 발생이 획실시 되는 싣꽤 

。 공무원 비상근무태세 유지 및 위기대응 상황실 운영(공통) 

- 6개반 12명 / 재난대책상황실(8층) 

0 소방·민방위·재난 등 관계공무원 비상근무체제 돌입 

0 지하철역 등 테러취약대상에 대한 소방력 전진배치 

0 상황판단회의 개최/ 상황단계별 대처방안 강구 

0 긴급구조활동 총력 대응태세 확립 
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< 조직도 >

상 황 실 장 
(안전행정국장) 

유관기관반 3명 
(3대대 , 경찰서 , 소방서) 현장지원븐H필요시) 

수송반 

(교통정책과)1 명 

의료·구호반 

(안양시보건소)1 명 

홍보반 

(홍보셀1명 

주민이동반 

(자치행정과)1 명 
총괄반 

(안전총괄고9 4명 

3) 대웅단계 

口 테러발샘 

통합방위지원본부 

시 

: 8개반 53명 / 전시종합상황실 구성 - 운영 。

통합방위지원본부장 

부 시장 

통합방위지원본부 상황실 

실 장 : 안전행정국장 

군상황실 

실 장 ; 만안구지역대장 

반 원 : 2 명 

산업수송장비동원 

지원반 

도로과,교통정책과 

인력재정동원 

지원반 

정잭기획과 

의료·구호지원반 홍보지원반 총괄지원반 

안앙시보건소 홍보실 안전총괄과, 총무과 

정부주민통제기능반 

자치행정과 

보급 · 급식지원반 

복지정잭과 

통신전산지원반 

정보통신과 

::;]_ 二그 
l。 1::3 

비상급수시설y 급수장비/ 자가발전기 확보 등 

치료대책 수립 

비상연락망 

품
 

물
 

-
호
 

구
 

미
 

-옹
 

수립 수용·구호대책 

단전 · 단수시 대비 

사상자 병원이송 

전재민 。

。

점컴 
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미
-
-
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《
 

민방위대원 동원태세 

。

。



} < 부서벌 임무〉 } 

0 안전총괄과 ; 테러대응 총괄, 테러경보 단계별 상황실 운영 
0 안전총괄과, 복지정책과 ; 수용, 구호 총괄 

0 자치행정과 ; 정부, 주민 이동 통제 운영 

0 환경보전과 ; 방사능, 화학테러 대응 

0 안양시보건소 ; 생물테러 대응, 응급 의료체계 가동 
0 교통정책과 ; 구호물자 수송 
0 도 로 과 ; 시설물 피해지원 
0 예 산 과 : 예비비 및 재난관리기금, 재해구호기금 활용 예산 투입 

1 < 유관기관 임무〉 r 
0 167연대 3대대 : 군 작전상황 정보제공 및 연락장교 파견 

0 국정원안양지부 ; 테러 동향 파악·제공 
0 안양동안·만안경찰서 ; 주민동요 대비 치안강화 및 유언비어 수사 등 

0 안양과천교육지원청 ; 학생 보호 및 대피 지시 , 안보교육 실시 

0 안양밤송 : 국지도발사태 보도 및 도민 행동요령 등 홍보 
0 KT안양지점 ; 통신망 긴급 복구대책 마련 

0 한국전력안양지사 ; 피폭가구 전기시설 복구 및 전력공급대책 마련 
0 한국가스안전공사 ; 급식시설 등에 가스지원대책 마련 
0 재향군인회 ; 주민 및 학생 안보교육 실시 

0 대한적십자사안양지사 전재민 의료구호 봉사활동 
0 사회복지공동모금회 ; 피해지역 구호 및 복구지원금 지원 

4) 복구단계 

口 재뭔대챔 

0 재원대책 : 예비비 및 재난관리기금, 재해구호기금 활용 

예산요구 : 예비비 지출요구서(사유서 명세서 사업계획서 둥) 제출 

예산결산 : 복구사업비 집행실태 파악 및 관리 및 결산 

0 절 차 

- 복구비 개략 산정 • 예비비 요청(안양시→경기도→국민안전처) 

• 기획재정부(협의) • 예비비 확정 • 국고보조금 신청 

0 근거법령 

국고보조금 ; 국가재정법 제51조(예비비의 관리와 사용) 

- 특별교부세 ; 지방교부세법 제9조(특별교부세의 교부) 
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3. 안전관리 Ill책 
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F휠톰I밀 어린이칩 안전관리대핵 가족여성과 

1. 어린이집 사고 발생현황 
(단위 : 건수) 

구분 겨1 I 2011 I 2012 I 2013 I 2014 I 201s 

사고발생 31 I 3 I 1 I 6 I s I 13 

2. 원인분석 
가. 2015년 어린이집 사고 발생현황은 총 13건으로 그 중 유형별로는 

넘어짐 6건, 부딪힘 4건, 끼임 l건, 기타 2건의 사고 발생 

나. 지난 5년간 총 어린이집 사고 발생건수는 31건이며, 주요 사고원 

인은 유아 부주의 71%, 아동간 다툼 10%, 종사자 부주의 6%, 기 
타 13%로 파악됨 

3. 목 표 

구분 

사고건수 

4. 개선방안 

가. 재정사업 

'15년 피해현황 

13건 

'16년 목표 

10건 

중감 

6 3 ( 6 23%) 

<> 어린이집을 대상으로 안전관련 환경개선비를 지원하여 영유아의 
안전사고 예방 및 보육환경 개선 도모 함 

口 사얻내용 

0 (목 적) 어린이집 시설 노후화에 따른 안전사고 발생으로 안전관련 

시설환경개선(개보수)를 통해 영유아 안전사고 예방 

0 (현 황) 어린이집에 안전관련 환경 개보수 비용 지원 

- 어린이집 비상재해대비시설 위험한 실내·외 환경개선 안전사고 예방 등 개보수 

※ 안심보육환경 구축 일환 ’ 15 년 관내 전체어린이집 cc미설치 완료 
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口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 
'16년 어린이집 기능보강 대상 확정 내시 3월 
'16년 어린이집 기능보강 보조금 교부 및 공사 실시 3∼12월 

2/4분기 '171건 어린이집 기능보강 대상 수요조사 4월 

口 소요예산 
(단위 : 백만원) 

사업명 합계 '15 '16 ’17 '18 '19 비고 

계 1,870 430 430 430 430 150 

시립어린이집 개보수 750 150 150 150 150 150 

민간 • 가정어린이집 개보수 1,120 280 280 280 280 

나. 교육 • 훈련, 점검, 홍보 둥 

<> 분야별, 차량안전관리, 안전교육 등 교육 훈련 점검, 홍보 실시 

口 주요내용 

。 분야별안전관리 

@ (물리적 환경) 원장은 어린이집 안전점검 체크리스트에 따라 매일, 

매월 시설안전점검을 실시하여 화재·상해 등 위험발생요원을 사 

전에 제거 

@ (인적환경) 보육교직원에게는 행동지침과 안전관리 및 교육 실시 

0 차량안전관리(차량을 운행하는 경우) 

- 운전기사 채용 시 신체검사서, 교통안전교육 이수 및 성범죄경력 조회 

- 차량 내부에 안전수칙 부착, 차량용 소화기 등 비치, 차량안전 안전점검 

- 차량운행 시 보육교직원 동승, 36개월 미만 영아 영아용 보호 장구 착용 

- 교사와 영유아는 차량 운행시작 전 안전벨트 착용 
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0 안전교육 

@ 영유아에 대한 안전교육 

- 피난훈련(화재, 지진, 폭설) 등 재난대비 훈련 실시(월1회) 

@ 보육교직원에 대한 안전교육 

- 보육교직원은 안전교육지침 둥 숙지, 안전관련 교육 시행 

- 아동학대 · 안전관리교육 - 보수교육 연계 

@ 부모에 대한 안전교육 

- 어린이집의 장은 영유아의 건강·위생과 관련된 내용을 포함하여 부모 

와 충분히 협의·고지해야 하며, 안전교육 등에 부모가 참여할 수 있도 

록해야함 

口 추진일정 

구분 추진계획 

1/4분기 '16년 보육교직원 대상 안전교육 실시 및 '17년 계획수립 

2/4분기 '16년 보육교직원 대상 안전교육 및 홍보활동 실시 

다. 재난대웅 활동계획 

1) 예방단계 

가) 어린이칩 자체 안전텀검 

세부일정 

2∼3월 

4월 

。 어린이집의 장은 자체안전점검 계획을 수립하여 매월 4일에 안전점검 실시 

。 자체점검은 어린이집 안전점검 체크리스트에 따라 매일, 매월 

실시하여 화재 ·상해 등 위험발생요인을 사전에 제거 

나) 안전관리펙일관 제도 꾼영 

Q 목 _A.:j 
I 

- 어린이집 안전관리에 관한 총괄적 관리감독 및 사고 발생 시 

효과적인 대응을 위해 안전관리책임관을 지정하며, 시설장이 

안전관리책임과 역할 수행 

* 소방안전관리자 선임 미해당 시설의 경우 안전관리책임관을 별도로 지정 

하여 운영토록 함 
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안전관리책임관의 역할 。

주요업무 - (평시)안전관리책임관의 

· 어린이집이 직면할 수 있는 재난 재해에 대해 비상대응계획 수립(연1회) 

총괄(월1회) 

어린이집의 비상연락망 수립 및 관내 안전관리 기관과의 연락체계 수립 

* 비상연락망은 유관기관(소방서, 병원, 으|료, 경찰, 지방자치단체), 영유아 

보호자, 보육교직원 연락처를 포함함 

및 실시 수립 비상대응훈련 계획 ·어린이집 

으-여 
1」 0 

* 화재감지기, 소화기, 화재경보기와 수신기 등 화재 감지기구 점검 

* 비상대피도 마련, 가스밸브, 전기 차단기 점검 및 정기적인 유지보수 

담당지정 유지관리 시설 - 어린이집 내 안전관리 

꾼영 

직무스트레스에 대한 보육 현장에서의 문제 해결 

위한 치유프로그램을 실시하여 아동학대 예방 

다) 보육교사 직무스트례스 알확 프로그램 

- 보육교사의 

능력 향상을 

* 찾아가는 상담실 : 직무스트레스 진단 - 평가(육아종합지원센터 상담실 연계) 

라) 부모 모니터링단 푼영 

컨설팅 

이내 제외) 

미
 
--모니터링 

모든 어린이집 대상(평가인증 6개월 

- 부모와 보육보건전문가들이 직접 어린이집 

- 관할지역 내 

2) 대비단계 

소방서,경 

등과 비상연 

가) 비상언락체계 구축 

어린이집의 원장은 안전사고에 대응하기 위하여 인근 

찰서 및 가스, 유류 등의 안전상태를 점검하는 유관기관 

락체계를 구축하여야 함 

0 

나)사고보고체계의 

어린이집 원장은 사고에 대비하여 부모와의 비상연락망을 확보 

원장은 사고발생 24시간 이내에 사고보고서를 작성 

* 중대사고(감염병 및 식중독 동 화재·침수붕괴 둥 재난사고 둥)는 즉시보고 

보고 
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- 어린이집 영유아의 안전사고 및 감염병 발생 보고는 보육통합 정보 

시스템에 입력보고를 원칙 

0 시에서는 어린이집에서 발생한 중대사고 아동학대 사망 사고 및 

언론취재 사항 등 중요사항의 경우 시·도와 보건복지부에 즉시 보 

고하여야 하며 사고 통계를 관리 

3) 대웅단계 

가) 비상상활 및 재때발앨 시 

。 인명과 재산 피해 최소화를 위한 대응활동 전개 및 어린이집 비상 

대응계획 가동 및 운영 

4) 복구단계 

가) 비상상활 및 재때발엉 후 

。 어린이집 운영 재개 활동 수립 및 전개 등 
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I휠II핍| 어린이놀이시혈 안련판리대핵 

1. 현 황 

가. 어린이놀이시설 현황 : 616개소 

구분 계 
주택 도시 어린 실내놀 식품 대큐모 아동 목욕 의료 
단지 공원 이집 이시설 접잭 정포 복지 장업 기관 

안양 616 432 103 63 3 5 3 4 2 

나. 어린이놀이시설 사고발생건수 

연도 합계 2011 2012 2013 2014 2015 

사고건수 10 2 7 

2. 원인분석 

가. 어린이놀이시설의 안전사고는 대부분 안전부주의에 의해 발생하고 

있어 어린이에 대한 안전사고 예방교육이 필요하며/ 

나. 안전사고 피해자가 대부분 10세 이하의 어린이로 보호자나 관리주체의 

보호아래 어린이놀이시설 이용을 하도록 하며, 

다. 어린이놀이시설의 수시 안전점검 강화 및 보수·보강이 필요함 

3. 목 표 

가. 국가안전대진단을 통해 어린이놀이시설 안전관리 실태점검 

나. 어린이놀이시설 안전관리시스템 구축 

다. 어린이놀이시설 안전사고 발생율 감소 
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4. 개선방안 

가. 교육·훈련, 점검, 홍보, 안전관리시스템 구축 등 

0 어린이놀이시설 안전교육 추진(4월, 9월) 

- 교육대상 : 부서 담당자, 어린이놀이시설 관리주체 

- 교육방법 ; 어린이놀이시설 안전관리제도 및 안전사고 예방수칙 

교육(어린이놀이시설 안전교육기관) 

0 어린이놀이시설 국가안전대진단 실시 (2 ∼4월) 

- 2∼4월 중 관리주체별 자체점검 및 민관합동 점검 실시 

0 불합격 시설의 불법적 이용실태 점검 및 홍보강화(2∼ 12월) 

- 정기시설검사 후 불합격놀이시설 이용금지 실태확인 

- 점검사항 : 놀이기구 묶음조치y 출입봉쇄y 이용금지 표시 등 

- 홍 보 : 현수막, 반상회 안내문 등 활용 

0 어린이놀이시설 안전관리 예방을 위한 홍보(5월) 

- 시 홈페이지를 활용한 온라인 홍보 

- 주민센터의 통장 부녀회 등 지역 사회단체를 통한 주민 홍보 

。 어린이놀이시설 안전관리시스템 구축(11월) 

어린이놀이시설 이용자가 놀이시설의 전반적인 안전정보 확인 

- 어린이놀이시설 안전관리실태 수시 모니터링 가능 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 • 어린이놀이시설 안전대진단을 통한 안전관리 실태점검 2∼4월 

• 어린이놀이시설 안전교육(업무담당자I 관리주체) 4월 
2/4분기 • 시 홈페이지를 통한 온라인 홍보 5월 

• 주민센터 통장/ 부녀회 둥 지역 사회단체를 통한 홍보 5월 

3/4분기 
• 시 홈페이지를 통한 온라인 홍보 9월 
• 어린이놀이시설 안전교육(업무담당자/ 관리주체) 9월 

4/4분기 • 어린이놀이시설 안전관리시 A템 구축 11월 

원
 



나. 재난대응 활동계획 

1) 예방단계 

0 어린이놀이시설 전수점검 실시 (616개소) 

- 기 간 : 2016. 2.15 ∼ 4.30 

- 방 법 : 1단계 자체점검 후 표본점검, 검사·교육기관 합동점검 

내 용 : 시설기준, 설치검사 안전교육, 보험가입 등 의무이행 여부 

* 시설기준 미흡시 시설개선 또는 시정명령 조치 

0 어린이놀이시설 안전관리시스템 자료 현행화(수시) 

- 설치검사, 보험가입, 안전교육 이수, 과태료부과 실적, 안전사고 현황 

- 교육 및 검사기관 이행질적 월별 입력 등 실적관리 현행화 

* 어린이놀이시설 안전관리시스템 : http:// www.cpf.go.kr 

2) 대비단계 

0 사고대비 유관기관 현장대응 공조체제 구축 

- 대 상 : 소방서, 경찰서, 인근병원 등 관련 유관기관 

- 내 용 

• 붕괴, 추락 등 사고유형별 수습체계 및 단계별 대응방안 협의 

비상통신망 등 상호 지원을 위한 비상 신호연락체계 구축 

· 유관기관 유·무선 통신 비상연락망 정비 등 

0 신고체계 

관리주체 
(소방서, 경찰서) 

。 11안]고 사고보고 

3) 대응단계 

관련 실과소 I I 안전총괄과 

。 최종보고서 작성 ‘ l 。캅쉰 λ랩애봐서챔 l•I 。 싹템 입력 
。도보고 

도재난안전본부 

。 원인분석 

•I 。 사과빼 전파 

。 대응 1단계 : 사고발생 신고접수 • 출동지령 및 전파 

- 신고접수 후 소방대 출동 지령 및 유관기관 현장 지원 요청 

0 대응 2단계 : 지휘체계를 통한 보고 및 유관기관 · 단체 전달 

0 대응 3단계 : 긴급구조, 대응조치 
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4) 복구단계 

0 사고원인 조사 및 복구계획 수립 

。 담당공무원 및 전문가 등 자체 점검반을 활용하여 사고원인 조사 

0 사상자의 관리 및 피해상황 조사 

0 사고원인에 따라 향후 재발 방지대책 수립 등 

0 사고발생 원인 및 수습·복구 등 최종보고 
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I휠Im팀 천기,가스,유폼 A파 안천관리 대핵 뇨;A” A-f;자끼l 
-「 -「 C그 〈그 -1 

1. 재난 및 안전관리 계획 

|가I 예방단계 

口 전기 

가. 재난예방을 위한 안전점검 실시 

0 점검시기 : 해빙기 • 우기 · 동절기 등 취약시기별 점검 추진 

0 점검대상 : 다중이용시설 등 취약시설 점검추진(백화점, 유통시설, 역 등) 

。 주 관 : 녹색성장과 (협조 : 전기안전공사) 

0 점검내용 

• 법정 검사인 정기검사 이행여부 

• 전기안전관리담당자 선임여부 

·자체점검 실시 및 설비 유지관리 상태 확인 

• 전기설비에 대한 기술기준에 적합 여부 등 

나. 재난방지 관련 안전관리 홍보 추진 등 

0 전기설비 안전관리 홍보 추진 

口 가스 

가. 가스관련 시 설 안전관리 

0 가스 안전장치 보급 

·사고빈도가 높은 LP가스시설에 대한 퓨즈콕 보급추진 

· 독거노인 등 취약계층에 타이머콕 설치 

.고무호스 LP가스시설 가구에 대하여 금속배관 설치 홍보 
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나. 취약시기 · 시설에 대한 안전관리 강화 

0 해빙기 · 우기 · 동절기 등 취약시기별 점검 추진 

0 국민기초생활수급자, 다중이용시설, 재래시장 등 취약시설 점검 추진 

다- 유관기관 합동 및 순회점검 실시 

0 한국가스안전공사, (주)삼천리 합동으로 특정관리 대상시설에 대한 

안전점검 실시 

마. 가스안전 문화운동 추진 

。 가스안전점검의 날 행사 추진 

。 현장종사자 가스안전교육 실시 및 각종 매체를 통한 안전홍보 실시 

口 유휴 

가. 재난예방을 위한 안전점검 실시 

0 점검주기 : 2회이상(1회/반기) 

0 주 관 : 녹색성장과 (협조 ; 안양소방서) 

0 점검대상 : 관내 주유소 46개소 

0 점검내용 

• 고정주유설비 주변의 전기시설의 설치 

• 고정주유설비 주변에 휴지등 가연성 경품의 적치행위 

• 석유등 제품 적치행위 등 

·주유소내 가스시설 용기보관 상태 및 호스 연결상태 

나. 재난방지관련 안전관리 홍보 

0 안전관리 홍보 실시(년중 실시) 
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가. 재난대비 상황보고체계 구축 

0 재난상황의 신속한 파악과 수습·복구를 위하여 24시간 보고체계 구축 

산업통상자원부 
• 

보고 및 지시 

경기도(산업정책괜 
총괄지휘 및 감독 

• 
보고 및 지시 

• 
한국가스·전기안전 

공사 
·긴급출동및응급조치 

• 장비 및 기술지원 

신고 및 조치 

|나l 때비단계 

보고 및 지시 • 

시 · 군 

·기관간 협조체계 

·사고수습 감독 

도
 
「

1 
L 

「7
口

*
|
미
 

-
→|ι
Y
 

고
 

보
 

신 고 
사 용 자 

신 고 자 

사 고 현 장 

공 급 자 

•I윌도시가스고입카스 | •• 

• 전기y 기타 | 조 
치 

※ 

신고전화 

• 보고 및 지시 

소 방 서 

·현장출동/응급조치 

.화재진압/장비지원 

• 신고 및 조치 

경기도 : 가스분야 8008-4825~6, 전기분야 4822∼3(야간 : 당직실) 

안양시 : 녹색성장과 

8045-2947∼9(만안구:3372,동안구:4359)(야간:당직실) 

한국가스안전공사 경기지역본부 (031)259-3500 

한국전기 안전공사 경 기 서 부지 사(031)390-7400 

가스공급자 (삼천리도시가스:345-1300, 판매소/ 충전소 둥) 

나. 재난대비 자원 동원계획 

0 각종 재난발생시 해당 재난관1책임기관에서 사전 확보된 자원을 동원하여 

신속복구토록 하고 재난상황의 규모에 따라 유관기관의 자원을 

활용하여 복구 지원 

0 재난발생시 신속 복구할 수 있도록 재난괜l책임기관별로인력 · 징비 등을 사전 확보 

0 기타 기관도 재난대비 자원동원계획을 수립하여 대형재난에 대비 
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|다I 대응단계 

가. 재난상황보고 및 초기대응체제 확립 

0 재난 상황파악 및 적기수습을 위한 상시 보고체계와 유관기관과의 

역할분담 등 협조 · 지원체계를 구축 

분야별 (3개) 

0 전 기 

。 가 스 

。 T。T fr므 

[재난상황보고 체계] 

경기도(산업정책과) 

(종합상황실 등) 

안양시 

0 녹색 성 장과(8045-2947∼키 
。 당 직 실 (8045-2222) 

• • • 

보 고 기 관 (5개 기관) 

·한국전력공사y 한국전기안전공사 
·한국가A안전공사I 삼천리도시가스 
·안양소방서 

0 대규모 재난유형별 신속한 대응 및 비상근무체제 구축 

• 재난관리기관과의 비상통신망 가동 

• 비상상황 선포, 비상근무 지시 및 재난유형별 지침 시달 

• 재난상황 실시간 보고 및 재난현장 신속출동 응급조치 시행 
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나. 유관기관과의 협조 · 지원체제 구축 

0 지방 및 중앙 관계기관과의 유기적 협조 · 지원체제 구축 

• 산업부, 산하기관, 지자체, 유관 중앙부처간에 비상통신망 가동 

·소규모 국지재난은 해당지역의 재난관리기관 사업소에서, 

대규모 광역재난은 산업부와 재난관리기관 본사에서 초동대응 

• 동원가능인원 · 장비 · 자재 · 구호물자 · 의료상황 등을 상호 

정보공유 및 재난수습 · 복구 요청시 즉각 지원 협조 

0 지역별 · 재난유형별 지원체계 구축 

• 재난관리책임기관 주축으로 재난성격에 따라 지원방안 설정 

• 전기 (단전 및 정 전복구), 가스(누출 · 공급차단) 복구지 원 

전문인력 및 장비 즉시 출동태세 완비 

·관할 재난관리책임기관 및 유관기관과의 상호 협조 · 지원 

다. 긴급구조 · 구급대책 추진 

0 긴급 구조반 조직 · 임 무 

.소관 재난관리기관 상황실에 긴급 구조반 설치 · 운영 

• 재난특성에 따라 상황에 대응하는 재난기관별 역할 분담된 재난조직을 

구축, 긴급구조 · 구급임무 수행 

·임 무 

· 재난 · 재해 발생시 초동단계 긴급출동 

· 응급조치 복구지 원 등 사안에 따라 후속조치 

· 산하기관 구조반 지휘 및 중앙본부 보고 · 지원요청 

0 긴급구조엽무 추진계획 

• 재난신고 접수처리, 통제선, 현장지휘소 설치·운영 

·긴급구조기관 등 유관기관과의 역할분담 및 협조체제 구축 
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구성·운영 라. 사고수습본부 

조기수습·복구를 발생시 재난상황의 파악 및 

구성·운영 『샤 τ1 /-스보님 
r」.!_-「 a 1-- -「』

재난사고 0 대규모 

위하여 

[사고수습본부 구성] 

본부장 

시 장 

유관기관 

- 안양소방서 

- 경찰서 
부본부장 

- 한국가스안전공사 

부시장 - 한국전력y가스안전공사 

- 삼천리도시가스 

。사고수습본부 운영요령 

·상황파악 단계 재난관리팀은 수행, 해당과는 사고 상황파악업무 

검토 설치여부 /-카‘. l::'I 님 
-「1크「τ느-「 

하
 
n 

z 

τ
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수행 

근무체제에 

임무 단계 반별 

비상시 .그 0 0 려으 
1- -「 ...]_J_ 。 1--

·초기수습 



0 사고수습본부의 임무 

·복구 및 피해 보상대책 수립 

• 유관기관에 대한 협조요청으로 조기수습 및 2차 피해 최소화 

·유사한 재난방지를 위한 예방대책 수립 · 추진 

• 기타 재난 · 재해예방 및 대형사고의 효율적 수습 • 복구지원 

[사고수습본부의 반별 임무(가스 • 유류 · 전기사고의 경우)] 

구 분 인 원 구성 주 요 임 무 

반장 녹색성장과장 o 관련 대책회의 구성 및 운영 
총괄·홍보반 

2명 。대외홍보 및 보도에 관한 사항 반원 

반장 민방위팀장 o사고상황 파악 및 대외전파 
상황지원반 

2명 o 관련기관과의 협조 반원 

반장 에너지관리팀장 o 사고원인 분석 및 보고 
수습반 

2명 。 사고수습본부 구성 • 운영 반원 

반장 보건소 
。구조활동 지원에 관한 사항 

구호·지원반 
2명 o 수습본부 운영지원 반원 

|라] 복구단계 

가. 『재난합동조사반』 구성 • 운영 

0 소관분야의 재난발생시 재난관리 책임기관에 『재난합동조사반』을 

구성 · 운영하고, 유관기관과의 협조체제가 필요할 경우 사고수습 

본부에서 『재난합동조사반』의 업무를 지원함 

- 조λ}반 편성『가스λ}고 합동 조앤b,『전개}고 협동조앤뇨 『유류사고 합동조앤뇨 등 
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0 합동조사반의 임무 

- 사고원인 및 피해현황 파악 

- 피해시설 복구대책 수립(우선순위 결정) 

- 원인규명 및 유사사례 재발방지대책 수립 등 

[재난합동조사반 구성 및 임무 l 

구 τ ~ 구 성 주요 임 무 

재난합동조사반 
- 녹색성장과장 

(에너지관리팀장) 
- 소관분야 업무총괄 

- 에너지관리팀 전기담당 
전기사고 

- 한국전력공사 
합동조사반 

- 한국전기안전공사 
- 소관분야 대응 및 복구 
조치 수립 · 시행 

분야별 가〈사고 - 에너지관리팀 가스담당 

조사반 합동조사반 - 한국가스안전공사 
- 소관분야 사고조사 및 보고 

- 기타 재난대응 및 복구 
유류사고 - 에너지관리팀 석유담당 대책 관련사항 
합동조사반 - 안양소방서 

나. 재난피해 배상(보상)대책 수립 

0 재난발생원인 · 피해상황 · 책임소재 조사 

0 피해자 대표와 보상협의 추진 및 보상금 지급 · 정산 

다. 피해시설에 대한 복구 및 정비대책 수립 

0 상황발생단계 

- 긴급복구요원 비상소집 및 초동 조치반 현장 투입 

- 유관기관과의 상시 연락체제 유지로 신속한 복구대책 강구 

- 복구에 필요한 장비 - 자재 등 확보 및 지원 

0 상황안정단계 

- 사고현장에 복구지원대책반 편성 · 운용 

- 복구 우선순위 에 따라 복구활동 추진 
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- 2차재해 예방을 위한 안전점검, 순시, 각종 안전보호 조치 강화 

- 사고지역 주민에 대한 전기 · 가스 등의 안전사용 계도 · 홍보 

· 안전점검 및 복구활동과 병행하여 추진 

0 정상가동을 위한 신속한 후속지원 조치(유관기관 협의) 

0 이재민 발생시 임시수용장소 설치 지원 

라. 재난복구 사후평가 및 재발방지대책 

0 재난피해현황 및 복구대책 등 평가 

0 피해재발방지를 위한 복구대책 수립 

- 재난피해 재발방지대책 수립 및 시행 

- 재난복구 지역에 대한 안전점검 실시 및 미비점 보완 

마. 복구작업 완료 - 상황종료 

0 공급 확인(복구완료 선언) 

0 관련 주민 등에 복구완료 홍보 

。 복구상황 및 안전사용 요령 등 안내 

0 관련기관 복구작업 완료보고 및 작업장 정리. 
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I됨톰훨| 풍산로 시혈를 안천콸리대핵 

1-1. 사회재난대책(둥산로 시설물관리) 

1. 재난관리 활동계획 

|가I 예방단계 

口 륭산로 안전사고 예방제도 운영 

1) 륭산로 꾼영 · 관리 쉴태조사 쉴시 

0 「산림문화-휴양에 관한 법률」 에 의거 등산로 운영·관리 

실태조사 실시 

2) 륭산로 정기 접럼 설시 

0 점검대상 : 등산로 노면y 각종 시설물 상태 등 

0 정기점검 : 2월중순(해빙기), 6월(장마기) 

0 수시점검 : 집중호우 전·후 둥 긴급히 점검해야 할 경우 둥 

3) 이용자롤 대상으로 안전사고 예밭관련 흉보 감확 

0 구 홈페이지에 t산행 안전수칙/ 게재 

|나l 때비단계 

口 중앙·지역 킨굽지원체계 구축 

1 ) 유관기관과 긴밀한 협조체계 구축관리 

0 유관기관 연락처 

기관명 연락처 

안양시 청 8045-5018 

만안경찰서 472-0112 

안양소방서 470-0120 

공군부대 070-7790-1 310 
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口 안펀 취약지역에 대한 안펀대챔 강구 

0 각종 이 정표 및 안내판 등 보수 및 추가 확충 

0 주요 등산로 출입구에 산행 안전수칙 등 안전관련 현수막 설치 

0 산불예방전문진화대원 및 사회복무요원 등을 통한 산림정화 

활동을 병해한 정기 순찰 실시 

l 다] 대응단계 

口 재난상활설 꾼영 및 비상단계 근무처|계 확립 

l ) 재난대챔상활설 실치 · 꾼영 

0 비상대책반 편성 

-상황실장:건설과장 

- 상황반원 : 산림녹지팀장 둥18명(직원 4명l 기간제 14명) 

- 설치장소 : 건설과(산림녹지팀) 

- 주요임무 : 현장점검/ 복구y 인명구조 지원 유관기관의 협업체계 구축 둥 

|라l 복구단계 

口 륭삼로 안전사고 피때조사 및 앙구적 복구계획 수립 

l ) 발앨뭔민 문석 및 신속한 피때조사 길시 

0 상황 종료 시 신속·정확한 피해조사 실시 

0 생활권지역 등 피해확대 방지를 위한 응급복구 실시 

0 피해지역에 대한 모니터링 실시 

2) 안펀사고 발앨지 안전시실룰 및 이용자 편의시설 쉴 XI 

0 안전사고 발생지 둥 위험지역의 정비는 최우선적으로 반영y 

편의시설은 이용자의 안전성과 유지관리를 고려하여 설치 
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0 급경사로 훼손이 반복되는 구간은 유실방지를 위한 공법 반영 

및 재해예방 시설 집중 설치 

0 안전사고 빈발 지역은 사고 내용에 대한 안내판 및 간이 

구급함설치 

2. 개선방안 

가. 재정사업(예산) 

<> 산림목장 및 등산로 시설물 유지관리 예산 편성 

口 사업내용 

0 등산로 정비 

- 사 업 비 : 50,000천원 

- 사업기간 : 2016. 3월 ∼ 11월 

- 사업대상 : 등산로 정비가 시급한 장소I 민원해소를 위해 

정비가 필요한 장소 우선 실시 

口 추딛일정 

구분 추진계획 

1/4분기 동산로 시설물 현황조사 및 실시설계 

2/4분기 퉁산로 시설물 보수공사 칙공 

3/4분기 둥산로 시설물 보수공사 준공 

4/4분기 동산로 시설물 모니터링 

口 소요예산 

사업명 

시설물보수 

합계 I '15 

50 

'16 

50 
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세부일정 

1월∼3월 

4월 

8월 

10월∼12월 

(단위 : 백만원) 

'19 I 비고* 



나. 교육·훈련/ 점검/ 홍보 둥 

안전사고 예방대책 및 신속대응이 가능토록 안전교육 실시 

口 주요내용 

0 산불예 방전문진화대 원 직 무교육(2월) 

- 산불취약지 중심의 예방 • 대응 체계 피해조사 및 복구대책 등 

0 산림보호감시원 직무교육(5월) 

- 훼손지 중심의 예방 · 대웅 체계y 피해조사 및 복구대책 둥 

0 사회복무요원 직무교육(9월) 

- 주요 등산로 안전취약지역 조사 등 

0 산불예방전문진화대원 직무교육(11 월) 

- 산불취약지 중심의 예방 · 대응 체계/ 피해조사 및 복구대책 둥 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 산불예방전문진화대원 직무교육 2월 

2/4분기 산림보호감시원 직무교육 5월 

3/4분기 사회복무요원직무교육 9월 

4/4분기 산불예방전문진화대원 직무교육 11월 
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I랩훨l 공공건측를 안현관리 

1. 재난 관리대책 

1-1. 공공건축물 건립공사 안전관리대책 

가. 목 적 

시설공사과 

0 공공건축물 건립시 공사현장에 대한 체계적인 안전관리계획을 

수립하여 재난발생을 사전에 예방하고, 재난 및 긴급 상황 발생 시 

신속하고 효과적인 대응으로 시민의 재산과 생명을 보호하는 등 

품격있고 안전한 공공건축물 건립에 철저를 기하고자 함 

나. 주요내용 

( 1). 예방대책 

가) 계획 목표 

0 재난대응 조직의 구성 • 정비 및 신속한 정보전달 체계 구축으로 위기 

대응 역량 배양 

0 유관기관과 실시간 연계체계로 재난발생시 신속한 초동 대처와 

복구계획 시행철저 

。 사고없고 안전한 현장관리로 신뢰받는 안양시 재난관리행정 확립 

나) 여건과 전망 

0 최근 우리시는 재개발,개전축 등 도시재생사업의 위축으로 인 

하여 건설경기침체가 지속되고 있으며, 건설업체는 관공사 부 

문에 대한 참여 선호도가 높은 경향을 보이고 있음 

。 2016년 공사현장은 관양지구 공공도서관 건립공새 만안 종합사회복 

지관 건립공사,안양r동 주민센터 건립공샤 삼덕도서관 건립공사 등 

대형공사 4개소와 구장터 경로당 엘리베이터 증축 및 시설 개선공사 

등이 진행중이며 석수동 경로당 신축공λh 경로당 시설개선공사{3개소), 

귀인권역 문회복지관 건립공사 등이 예 정되 어 있음. 
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。 고용노동부의 2015년 9월말 산업재해 발생현황 자료에 의하면 

건설업체의 재해율은 0.39%로 0.02%(4.9%) 감소, 재해자 수는 

65,996명으로 전년동기 대비 1,208명 (1.8%) 감소, 사망자수는 

1,343명으로 65명 (4.6%) 감소하였는바 안전관리 및 재난예방 분 

야에 대하여 안전의식 고취와 지속적인 개선 노력이 필요함. 

다) 예방추진 방향 

0 재난발생 취약지의 지속적인 사전 점검으로 재난예방 행정우선 

。 재난발생시 재난관리 시스템에 의한 신속 대처능력 배양 중점 

0 시공자, 감리자, 현장출입자등 공사현장내 전방위적인 안전교육 

으로 안전의식 생활화 

라)재난관리체계 

-유관부서-

안전총괄과 

· 교통정책과 

· 고용경제과 

,기업지원과 

.환경보전과 

·위생과 

. 수도시설과 
,청소행정과 

·만안보건소 

·동안보건소 

·홍보실 
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국토교통부 

-유관기관-

- 안앙소방서 

| . 한전안앙지점 
·KT 안앙지사 

, 의 료 기 관 

-한국가스안전공사 

경기지역본부 

·동안경찰서 

· 만안경찰서 

· 지방노동청 



마) 주요 공사현장 
(2016년) 

연 
공사명 

규 모 사업비 비고 
번 충수 연면적 (m') (백만원) (준공일) 

1 관앙지구 공공도서관 건립공사 1/4 3,902 9,579 16. 03. 

2 만안 종합사회복지관 건립공사 1/4 4,433 16,046 16. 09. 

3 안앵동주민센터 건립공사 2/4 2,410 9,209 16. 08. 

4 삼덕도서관건립공사 1/4 2,688 7,106 16. 06. 

5 구징펙경로당 숭강기 증축 및 개선공사 1/4 702 113 16. 03. 

(2). 대비대책 

가)개요 
0 재난관리체계 수시점검으로 신속 정보전달 체계 유지 
0 철저한 품질관리로 부실시공에 의한 사고발생 근원적 해소 
。 안전관리계획에 의한 선안전 후공사 시행으로 안전의식 생활화 

0 재난발생시 신속 대처로 시민의 재산과 생명을 우선적 보호 
나)주요내용 

1) 단계별 · 참여자별 안전관리업무 내용 및 절차 

구분 발주청 설계자 시공자 감리원 
사업계획 안전관리업무 종괄 

설계발주 설계조건 작성 설계조건 검토 및 확인 

-건설안전 고려한 설계실시 

설계시행 설계 검토 -타 공종 설계자와협력설계 

(안) 지속적인 보고 
설계완료 성과물 검토 -안전관리문서 제줄 

-안전관리비 계상 
-현장 안전관리 관계자 업무분담 

-건설현장 관계자 

공사발주 -안전관리계획서 
-안전관리계획서 기초자료 확인 

。d~그- !:: 」」므 c C그L ~ 누 ~ 

~ξ| 기초자료 제공 직편성 

확공이전 -안전관리계획서 
-안전관리계획서 작성 

-안전관리계획서 

확인 
-안전관리 비 집행계획 작성 

검토 보고 

-안전관리계획서 
-안전관리계획서 

-안전관리계획서 이행 
이행 여부 확인 

이행여부 확인 
-안전관리비 집행 -안전관리비 집행 

-안전관리비 집행 

공사시행 확인 
-안전교육 실시 저-「저=서C그 호 -「}。」」|

-안전교육 결과확인 -안전점검 실시 -안전교육 실시 

지도·감독 

-안전사고 조사 
안전사고 비상동원 및 응급조치 

결과확인 및 저|재 

-안전점검결과 -안전점검결과 

공사완료 
보고서 보관 -안전점검결과 보고서 제출 보고서 확인 
-설계도서 보관 -안전관리문서 제출 -안전관리문서 
다~ 화 E프 요 = 확인 
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2 ) 재해발생 등 비상시 긴급조치계획 

0 비상사태의 범위 

- 붕괴, 폭발, 가스누출 등에 의한 근로자 · 시설물 및 인근 

지역에 악영향의 우려가 있는 경우 

- 호우, 강풍, 폭설, 지진 등의 천재지변 

- 인근지역에서 발생한 비상사태가 현장으로 파급 우려시 

- 기타 인명 및 시설물에 치명적인 영향이 우려되는 경우 

0 비상 연락망 및 비상동원 조직 

- 내 · 외부 비상망 및 동원조직 구성하여 업무분장. 

0 응급조치 및 복구작업 

3 ) 공종별 안전관리계획 

口 가설공사 안전관리 

0 가설비계 안전관리 

- 강관 및 부속철물은 KS규격 여부. 

- 강관은 외력에 의한 균열, 뒤틀림 등의 변형 및 부식 발생여부 

〔/
』건

 



- 비계기퉁 간격은 보방향 1.5 ∼ l.8m, 간사이 방향 l.5m이하 

- 지상에서 첫 번째 띠장은 높이 2m 이하의 위치에 설치 

- 띠장 및 장선은 1.5m이하 간격으로 설치 

- 비계기퉁의 적재하중은 400kg이하 

- 구조체와 수직 · 수평으로 5m이내마다 견고히 연결 

- 기 둥간격 lOm 마다 45。각도의 처 마방향 가새 를 설치 

- 작업발판의 설치가 필요한 경우에는 쌍줄비계로 설치 

- 수시점검 사항 

· 비계발판의 손상이나 위험하게 돌출된 곳은 없는가 

• 지주, 수평재, 띠장의 긴결상태가 이완된 곳은 없는가 

· 벽이음이나 연결대가 풀어진 곳은 없는가 

· 지주가 침하하였거나, 미끄러진 곳은 없는가 

。 가설계단 안전관리 

- 가설계단은 1단의 높이가 22cm, 너비 25∼30cm를 표준으로 설치 

- 계단의 폭을 옥내에서 75cm 이상, 옥외에서는 60cm 이상 

- 지주 및 난간기둥 간격은 120∼150cm및 적절한 조명설비 설치 

- 높이 7m 이내마다 계단참을 설치 

- 계단 및 계단참은 500kg/m2 이상의 하중에 견딜 수 있는 강도로 설치 

。 가설공사(작업 발판) 안전관리 

- 발판 1개는 폭 40cm이상, 두께 3.5cm이상, 길이 3.6m이하 사용 

- 최대적재하중(400kg 이하), 위험경고 및 지지판을 부착 

- 작업발판 폭은 40crn 이상, 간격 3cm 이하로 발판 1개당 2개소 이상 

- 이음부는 발판간에 20cm이상 겹치고 중앙부는 장선 위에 고정 

- 작업발판의 최대 폭은 l.6m 이내 

0 낙하물 방지 안전관리 

- 철망호칭 #13 내지 #16, 또는 아연도금철선 0.9mm 이상 사용 
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- 15cm 이상 겹쳐 대고 60cm 이내의 간격으로 긴결 

- 재료의 인장강도와 신율의 곱이 500kg ·mm 이상 

- 방호시트 둘레 및 모서리를 잡아매는 멍에는 천을 덧대거나 기타의 

방법으로 보강 

- 구조체와 45cm 이하의 간격으로 틈새가 없고, 시트 상호간에도 

틈새가 없도록 설치 

- 시공 부분의 높이가 20m 이하의 높이일 때는 2단 이상으로 설치 

- 비계 발판의 외측에서 2m 이상 내밀고 수평면과 선반이 이루는 

각도는 20。내지 30。정도 설치 

口 콘크리트공사 안전관리계획 

0 거푸집 안전관리 

- 재사용으로 인한 흠집 과다 및 접착부 이탈로 인한 구조 안정성. 

- 거푸집의 띠장은 손상 및 균열 발생여부 

- 강재 거푸집의 표면에 녹이 나 있는 것은 쇠솔(Wrre Brush) 또는 사포 

등으로 닦아 내고 박리제(Form oil)로 도포 

- 강재 거푸집에 붙은 콘크리트 부착물을 완전히 제거하고 박리제 도포 

- 강판, 목재, 합판 거푸집은 창고에 보관하여 두거나 야적시에는 천막 

등으로 덮어두고 녹 또는 부식의 방지 조치 

- 거푸집 조립시 “기초→기퉁→벽체→보→바닥” 순서 이행 

- 흔들림 막이 턴버클, 가새 등은 필요한 곳에 적절히 설치 

0 철근공사 안전관리 

- 철근은 철근구조도에 의하여 절단 구부리기 등의 가공 

- 철근 구조도에 제시된 철근과 동일 강도의 철근을 사용 

- 구부림은 냉간가공 여부 (부득이 가열가공시 현장책임자의 승인) 
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- 용접한 철근은 구부려서는 안되며 부득이하게 구부릴 경우 용접 

부위에서 철근 지름의 10배 이상 떨어진 곳에서 구부림 

- 콘크리트와 부착 저해하는 들뜬 녹 등 유해 물질을 제거 

- 철근 제위치 배근, 간격재 (Spacer)를 적절히 배치하여 콘크리트 

타설시 이동 없도록 견고히 조립 

- 철근의 교점을 지름 9mm 이상의 풀림철선 또는 적절한 클립 

(Clip)으로 긴결 

- 벽이나 슬래브의 개구부에는 보강철근을 사용 

- 철근의 조립 후 다음 사항을 규정대로 시공 확인 

• 철근의 개수와 직경 

· 이음의 위치 

• 철근 상호간의 위 치 및 간격 

· 거푸집 내에서의 지지 상태 

- 인장철근의 이음은 가급적 피하며, 특히 보의 중앙부근 이음 피함 

- 이음 및 정착길이는 큰 인장력을 받은 것은 철근 지름의 40배, 

압축 또는 인장력이 작은 것은 지름의 25배, 이음철근의 지름이 

다를 경우는 그 평균 지름으로 시공 

- 철근의 이음 위치는 큰 응력을 받는 곳을 피함 

- 철근의 정착위치 시공 확인 

구 면 님r 정착 위치 

기둥의 주근 기초 

보의 주근 기퉁 

작은보의 주근 큰보 

직교하는 끝부분의 보 밑에 기퉁이 없을 경우 보상호간 

지중보의 주근 기초또는기둥 

벽 철근 기퉁,보,기초,슬래브 
바닥판의 철근 보 또는 벽체 

쟁
 



및 지반침하 유무를 등의 변형 · 변위 

보수 

콘크리트공사 안전관리 

당일 작업전 거푸집 동바리 

점검하고 이상 발견시는 

0 

등
 

유지 

무
 
’ 。

π하
 

치
 口

표준시방서의 타설속도 

표시 

ul 
;·; 작업중에 거푸집 동바리 등의 변형 · 변위 

감시할 수 있는 감시자를 배치 

- 타설 중 배근등 이동 방지조치, 

- 콘크리트 타설 한계 위치는 정확히 

스.:Al 
I I 중앙부에서 이어치기는 스팬(Span)의 - 보, 슬래브의 

。L 。

1효 p「 

슬래브의 중앙부에 작은보가 있을 

정도 떨어진 곳에서 이어침 

- 이어치기 할 곳은 레이턴스를 제거하고 그 면을 거칠게 하며, 면을 

깨끗이 하고 물로 적심 

2배 나비의 작은보 

이어치지 

때에는 

절대로 캔틸레버보나 슬래브는 

콘크리트를 옆 방향으로 이동시키지 않도록 

수직 방향으로 간격 은 약 60cm이 하 

거푸집 속의 

막대형 진동기는 

- 진통기로 

하며, 

맞는 곳에 사용 특성에 등은각기 및 표면 진동기 - 막대형 진동기 

콘크리트 (조강일 경우 3일) 보존 수
 
’ 타설후 최소 5일간은 

노출면을 보호 

거푸집 지보공 안전관리 

지보공의 위치와 간격, 부재를 제대로 설치하고 

지반 설치시에 밑둥잡이 또는 깔목을 설치로 

경사진 바닥면에 세울 때에는 미끄러지지 

높이 조절용 받침목, 철판 등은 이탈 방지 

지보공, 보를 지지하는 주요부분은 규격품 또는 규정 

- 단관 및 잭 베이스(Jack Base)의 

견고히 연결 

부동침하 방지 

조치 않도록 

이상을 유지 항상 5℃ 양생기간 온도는 

0 

이상사용 

손상, 변형, 부식 없는 것 사용 

이음을 2방향으로 설치하고 

고정 확실히 

강관 지주는 높이 2m 이내마다 수평 

고정하고 두부의 잭 베이스는 멍에에 
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- 파이프 받침을 이어서 사용할 때에는 4개 이상의 보울트 또는 

전용철물을 사용 

- 파이프 받침의 꽂기핀은 전용의 철물을 사용 

- 강관틀과 강관틀 사이에 교차가새를 설치 

- 최상층 및 5층 이내마다 거푸집 지보공의 측면과 틀면의 방향 및 

교차가새의 방향에 수평연결재를 설치하고 변위를 방지 조치 

口 굴착공사 안전관리계획 

0 굴착공사 안전관리 

- 굴착면 및 굴착심도 기준을 준수 

- 절토면을 장기간 방치할 경우는 경사면에 비닐이나 가마니를 덮는 

등의 적절한 보호조치 

- 공사의 규모, 토질, 공기등 조건을 고려한 적절한 기계를 선정 

- 사면이나 무너지기 쉬운 지반에 장비를 세워두지 않음 

- 굴착장비등은 안전능력 이상으로 사용하거나 용도외 사용하지 

안~로 하 
L-。 -i--, p 

- 작업구역을 로프울타리, 붉은 깃발 등으로 표시 

- 야간작업을 할 때는 조명을 충분히 설치하여 작업시야를 확보 

- 전션이나 구조물 등에 인접하여 붐을 선회해야 될 작업에는 

사전에 방호조치를 강구 

0 흙막이 안전관리 

- 현장 및 주변으로 부터 침투하는 지표수와 지하수의 차단 상태 

- 인접 구조물에 대한 안전대책은 강구 

- 버팀목 및 띠장은 보울트, 쐐기 등으로 견고하게 설치 

- 부재의 연결부분은 확실하게 이음 

- 흙막이판 뒷면에 틈이 없고 누수나 토사의 유출 여부 
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口 성토 및 절토공사 안전관리계획 

0 성토공사 안전관리 

- 사전에 나무뿌리 등의 유해한 잡물을 제거 

- 우수에 의한 토사의 유출 및 붕괴 방지를 위하여 바닥면에 

지하 배수구를 설치 

- 항상 배수에 유의하여 쌓는 각 층에 물이 고이지 않도록 공사. 

- 함몰, 균열등 변상상태 등의 수시 관찰 

- 비탈면의 하부 및 상부, 작은 단부 등에 배수시설을 설치 

- 비탈면 상부에 물의 침투 방지조치(시트 등의 활용, 가설배수로 

설치, 조기식재 등) 

- 비탈면 상부에 중량물을 두지 않으며, 중장비의 주행 삼가 

0 절토공사 안전관리 

- 상부 비탈면에 내리는 우수나 용수가 흐르지 않도록 비탈면 

상단부에 배수구를 설치 

- 비탈면이 높은 경우 보통 5∼lOm높이마다 소단을 설치 후 측구를 

설치하여 우수 유도 

소단을 설치하지 。L 6 
l.-0 τ=- 경우에는 비탈면 하단에 배수구를 설치 

- 우수후 토사붕괴 예방을 위해 균열 등 비탈면의 상태 점검 

口 교통안전관리계획 

0 교통안전관리 

- 공사 안내판등 각종 표지판은 바람등에 전도되지 않도록 고정 

안내표식, 간판 등은 조종자 및 보행자가 보기 쉬운 장소에 설치 

표시내용이 야간에도 명확이 보이도록 조치 

- 출입구에는 필요에 따라 교통 정리원을 배치 

- 공사장소 주변에 학교등이 있는 경우 학생들의 등 하교시 공사 

차량의 통행에 대한 유의사항을 공사 관계자에게 주지 

- 작업원이 운전하는 차량 등의 교통안전에 대하여 주의 
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다. 추진체계 

가) 운영 지침 

0 공사감독자 (감리자)는 평상시에는 시공자가 공사착공시 제출한 

안전관리계획서에 의거 현장안전관리를 이행여부 점검 및 확인 

0 안전점검시 발견되는 위험요인에 대하여는 종합적으로 검토하여 

장기적인 안전대책을 강구하되, 신속한 조치가 필요한 경우에는 

즉시 선 응급조치 후 조치 결과를 발주청 에 보고 

0 재난발생시에는 재난수습 체계도에 의거 재난에 대한 응급조치, 

재난복구, 재난전파 등 조치를 체계적으로 시행하며, 유관기관 및 

유관부서와 실시간 상황유지관리 및 협조로 신속한 복구조치 

나) 기구 및 담당업무 

M난대책본 

펑 시 재단시 

안전점검반 | | 기술지원반 | | 응급조치반 I I 재난옥구반 흥보반 

다) 대책반 별 임무 

0 평 시 ----- 2개반 10명 (재난발생 예방) 

• 안전점검반 : 평시 재난예방을 위한 공사현장 점검 

• 기술지원반 : 건설공사안전관리 매뉴얼에 따른 법적 · 기술적 지도 
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0 재난시 ----- 3개반 14명 (재난복구) 

·홍 보 반 : 재난복구공사 계약, 보도자료 작성 및 홍보 

·응급조치반 : 사고원인 조사, 응급공사 시행 

• 재난복구반 : 복구 예산편성, 보상대책 수립, 응급조치반 지원 

라) 대책반 업무분장 

5、- ‘ :3-‘-‘-- 연락처 -, 

구분 E-mail 비고 
직급 성명 시무실 FAX 

총괄 
도로교통 

김영일 031-8따5-2033 kyi1022@korea.kr 
사업소장 

반장 시설공사과장 신정업 031-8045-2460 6554 헤u7@korea.kr 

시설행정팀장 김상권 031-8045-2421 ” ksgsanta@korea.kr 

홍보반 행정 7급 신현문 031-8045-2짚2 II shm63@korea.kr 

행정 8급 유대상 031-8045-5682 ” yoods99@korea.kr 

시설공사1팀장 김인철 031-8045-2461 l ’ atkic@korea.kr 

전기 6급 이종복 031-8045-5685 II jb2004@korea.kr 

시설 7급 박태규 031-8045-5687 II g밍ikrt땅g@ko야rea.kr 응급조치반 

(안전점검) 시설 7급 이인수 031-8045-5684 l ’ cocos@korea.kr 

기계 7급 류동혁 031-8045-2468 |’ pooh2061@korea.kr 

시설 7급 송종일 031-8045-2467 |’ piterll@korea.kr 

시설공시2팀장 이규호 031-8045-2464 II veloce@korea.kr 

기계 6급 7‘그1 {l_π 송) 031-8045-2465 II 씨h66@korea.kr 

재난복구반 시설 7급 김근홍 031-8045-5688 II doyeon@korea.kr 
(기술지원) 

시설 7급 한경희 031-8045-5689 || hkh7702@korea.kr 

전기 7급 한종섭 031-8따5-5688 II ha뻐n껴ljψong쩔SU배lψb@ko야rea.kr 
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라. 

。

。

。

0 

。

행정사항 

발주청은 시공자가 작성한 안전관리계획서에 대하여 감리원에게 

‘유해위험방지계획서 · 안전관리계획서 통합작성지침 ’ 또는 ‘건설 

공사 안전관리계획서 작성지침’으로 적정성을 검토하고 서면으로 

보고하도록 함 (필요시 보완조치) 

계측책임기술자는 계측관리업무 수행계획서를 작성하여 감리자의 

검토를 받아 발주청에게 제출함 (다음의 취약공정이 포함된 공사시 

해당공정에 대한 안전관리 계측계획을 포함) 

• 굴착심도 lOm 이상의 지하터파기 공정 

• 높이 5m, 길이 2야n 이상의 비탈면 절취 공정 

~2차로 이상의 터널굴착 공정 

• 그밖에 발주자 및 감리자가 계측이 필요하다고 인정하는 공정 

공사계획 수립 단계에서부터 “단계별 • 참여자별 안전관리업무 내용 

ul 
7' 절차”를 숙지하여 예산계상 등 단계별 필요한 조치확행 

응급조치반에서는 사고발생시 사고원인을 파악하고 선속히 응급공사로 

재난상황이 악화 또는 확산되지 않도록 관리하며, 재난복구반에서는 

시(총괄 재난대책반)와 협의하여 항구적인 복구대책을 강구하며, 

홍보반에서는 긴급공사 계약업무를 

응급조치 와 복구상황을 홍보토록 

시행하며, 필요시 재난현장의 

-8"1-
p 

재난발생 등 비상시 긴급조치계획에 의거 분야별 부여된 “복구대책 

임무”를 수행하며 유관기관(부서)와 긴밀한 협조체계를 유지 
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체육생활과 I필Im궐l 쳐l육시힐 요댄관리 계획 

1. 피해현황 

0 체육시설물 등 재해 발생 현황 

브
 ”』

구
 

2015년 2014년 2013년 2012년 

발생 건수 

※ 맡채빼 8삐삐· 탤성 : 2。。8. It 1 - 2이 5. 11. b (2,15b。밍 

2. 발생가능 재난 유형 

가- 재난의 유형 

구분 유형 (예 시 ) 관리책임기관 

자연 재난 
태풍, 홍수l 호우, 강풍, 풍랑, 해일l 대설l 낙로I, 가뭄 

소밤방재정 
등 자연의 힘。로 발생되는 재난을 종징 

사회적 재난 
에너지, 통신, 교통l 금융 등 국가기반체계 마비 및 

안전행정부 
감염병, 가죽전염병 등 

인적 재난 화재, 붕괴, 폭발 교통사고, 화생방, 환경오염 등 소방방재정 

나. 발생 가능 재난 우선순위 

재해유형 
위험성추정 위험도 

위험사업장 
재해가능성 피해강도 추정 

죠c5응 J-L으L묘 C그등I d 
건물화재 매。노으 매우높음 매우높음 중앙지하도상가 --,- n: E그 

화재 호계체육관 

산불 매우낮음 보통 보통 
석수체육공원 

~그H표 d; C자3 

~녀ζ즈〉 치口 -λ「 土:fr;도 C그으 보통 느:B:」드 C그깅L 
중앙지하도상가 

죠〈〉드승 J-L으L도 d-:g 
오우 붕괴I전도 낮음 보통 보통 캠핑장 

~캐;) JI< L꺼-; 보통 나;·;으Cl 보통 종합운동장 

전염병 낮음 매우낮음 낮음 전사업장 

포--,선 c: 매우낮음 매우낮음 ; 나·;-으 C그 전사업장 
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3. 재난유형별 분석 및 예방 

가. 발생 가능 주요재난 분석 

효-+~’; 재난유형 재난특징 예방대책 순위 

- 발생가능성 및 피해규모 매우높음 
- 보험가입 및 화재위힘 점검 

화재 
- 이용객이 많은 다중이용시설l 지하에 위치한 

- 방재설비 사전점검 절저 시설등E 인명피해가 예상 
- 소방훈련을 통한 대응능력강화 - 조기대응이 매우 중요 

1로훨쩔聽시발생 - 배수펌고 등 수방장비 점검 
2 大d.::"--「

-- -예발「즉생 등 2차사고가능 - 건물 내외부 배수구 점검 
- 기계실 등 누수 유무 확인 

- 부하용량 조과l 설비 노후화등이 원인 - 시설물 사전점검 절저 
3 1';게〉갖 L」{

- 복구 시 아크발생 등。로 2차사고 우려 - 사따고른 시 복구 운(2영차사 매고뉴얼 방에지) 

산불, - 이용객의 부주의에 의한 사고가능성이 높음 
- 이용객의 안전수직 준수 

4 
붕괴 - 붕괴A바는 해빙기, E빠 EH풍 시 발생가능 높음 

- 사전 홍보활동 
- 조기방재계획 수립 

나. 재난 유형별 상황대응 : 세부대응 방침은 매뉴얼 참조 

재난유형 .ACTIOI‘ 셰부내용 

• 감재발생 감지 및 확인 
1. 화재발샘시 대응요령 • 화재전파 및 신고 

• 자위소방대 활동 전개 
화재 

2. 화재발생시 시설 등 조치사항 
• 소방설비 정상작동 확인 및 조치 
.‘ ---------------- ---- ----‘----

• 위험물 차단 조치 

3. 화재진압 및 대피유도 방법 
• 화재진압 방법 
• 대피유도 방법 「공기호흘기 사용요령」 

• 정전 발생감지 및 확인 

정전 
1. 정전발생시 조치사항 • 안내방송 시행 

• 전기시설물 안전조치 

2. 정전복구시 조치사항 • 정전복구 

1. 풍수해관련 재난발생 예측시 
• 기상 및 지역별 재난상황정보 수집 
• 기상 및 재난상황 판단회의 실시 

(태풍 폭우, 강풍) 
• 풍수해예방을 위한 사전예잘활동 시행 
• 직원 비상소집 시행 

.‘ -- “----• 재난 및 비상근무 상황전파 
풍춰M 2. 풍수해 발생우려시 • 비상근무 시행 

• 비상근무 강화 

• 줄입구 주변 우수유입。로 범람시 
3. 풍수해로 인한 피해발생시 - 구조체 내부로 지하수 유줄시 

「엔진펌표 사용요령」 

- 263 -



사고예방 구축으로 선제적 시설물 안전관리 예측시스템 다. 

예방 

비용 절감 

안전사고 

유지관리 

대한 예방적 관리체계 구죽으로 

유지관리로 시설기능 향상 및 

시민 이용시설에 

시설물의 체계적 
-
• 

사후관리에 의존하여 안전사고 발생 요인 상존 

통한 안전관리 예측시스템 도입 

펴l 계획 상돼평가 등 시설물 성능 안전관리 

• 시설물의 체계적인 예방관리가 아닌 

• 시설물 LCC (Life Cycle Cost)분석을 

- 시설물의 생애주기 동안 보수 · 

도출 

• 생애비용예측 : 유지판리 실적 데이터기반으로 LCC붐석 

• 시설상태명가 : 정량, 정성적 상태명가롤 퉁한 정비우선순위 

• 예산수립지원 : 시셜 유지보수예산 및 예산수립 이력관리 

- 전사적 통합관리시스템 활용으로 시설물 관리 체계화 

신속.정확한 재난대응 대책 

• 체험위주의 안전교육 실시 

• 생활안전 확보를 위한 시설물개선 

• 실효성 있는 재난대응조직 및 시스템 구축 

• 노후시설물 집중관리로 이용시민 안전확보 

예방중심의 재난안전대책 

• 재난 안전사고에 대한 DB구축 

• 체계적인 시설물 유지관리계획 수립 

• 시설별, 분야별 정비.순찰 등 예방활동 

• 재난안전관리 전문인력의 전략적 육성 

특별점검 체계 확립 미
-
옹
 

라. 시설물 안전점검 

똥훨 
저탄소 녹색성장 

(전부서) 

· 에너지 절감 
· 녹색문화확산 
. 녹색기술 개발 

재난관리계획 

(시설관리부서) 

· 재난.안전관리 정비 
· 재난.안전예방 대책 
· 정기/특별/상시 점검 

• 시설물 유지관리 분야별 관리체계 

f익 재난-안전 감잘 
(기획감사부) 

· 정기/특별/상시 감잘 
· 감사 및 조사활동 

$ 시설물 유지관리 

(시설관리부서) 

, 제어시스템 운영 
· 기술 교육 및 훈련 
. 일상.법정 시설물점검 

마. 시설별 재난 • 안전관리 담당자 지정 

시설명 관리부서 
책임자지정 

정 t:::I 
-「

즈0드슴 』J-으 ‘~도 。=.:A。~,스]=여 。I。}, 닙 。IA。~:A。} 죠o~승 d-1:으l표6~ιA、~。 id-님「 채형석 이준기 

호계체육관 체육공원사업부 유성재 고낙진 

석수체육공원 체육공원사업부 김종민 01 돋 E롤프 
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4. 예방대책 

5. 

디 시설물 종합관리계획 수립 

~2.I 
-.~ 사업장별 종합관리계획 • 

• 

일상점검 

· 종합관잘제 실시 

· 에너지 절약 순찰 

. 자체점검 및 순잘 

점검구분 및방법 

구분 점검시기 

~크j~A: C게그 7 ~-l그 연중 

정기점검 매분기 

트-「벼 ξ크저 C그커 C그 필요시 

대비대책 

정기점검 

· 시설물 정기점검(일,월) 

. 소방시설물 정기점검 

. 해빙기, 동절기, 우기 ? 

정밀점검 

시설물 정기점검(시특뱉 i 
- - 정밀안전점검 실A 

• (시설분야 담당자) 

점검내용 

- 시민 이용시설 및 기계 전기실 등 운영설비 일상점검 
• 시설물의 내·외부 진단(점검I 훈련 등) 

• 기계 전기실 등 운영설비 일상점검 

• 시설물의 내외부 진단(점검l 훈련 등) 

• 테마(집중)점검 - 상황별, 시기별 적정주제 선정 

가. 재난종합상황실 설치 으」여 "\.!... 。

구분 운영시기 운영체계 

재난종합상황실 
1 ,2급 재난 발생 시 상황실 근무인원 6명 

(방재실) 

• 종합상황실 임무 

재난의 발생·진행·수습과정 등의 상황을종합관리 

구청, 시 상황실, 관련기관등과 긴밀한 공조체제 유지 

특별점검 

• 시설물특별점검 

• 해빙기, 동절기, 우7 

명절대비 

점검방법 

부서별 담당자 점검 

합동점검 

승J드 0등 A: [케그 ~-l그 

근무시간 

전반: 09:00∼18:00 

후반. 18:00∼09:00 

관계부서 등에 대한 상황전파 및 수습복구 지원대책 등을 협의 · 조정 추진 
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나. 상황관리 체계도 

다. 

채난대책본부장 
이사장 

상황실장 
경영기획처장 

총괄반장 
경영지원부장 

부서장 
부서상황실 

신 고자 

비상사태 발생 
또는 징후발견자 

~ 

·--
---·--

종합상황실 운영 
(SMS 등을 활용한 비상소집) 

등::l;:;i;:: 
~--'-

q_J 
=·;; 유관기관 보고 

현장상황관리 

대피유도,주민통제 

위험시설물 경계 

[상황반 편성 체계도] 

| 현장상황반장 | 

확인조사 및 
총괄지원반 구호지원반 복구지원반 

홍보지원반 
。 피해상황확인 

。 드〈그프二 t그j트==검r二그 현자사화조하관리 。 인명구조 
。 사고원인 조사 

。 C> C그 C그 c::>t::::I 

。 인력자원 지원 。 사상자처리 。 복구장비·자재 
。 대외보도관련 협조 

。 유관기관협의 。 이재민구호등 드〈그드。 i」 드 〈그드 
。 대민홍보등 

재난대책반별 임무 

반별구분 해당부서 임무 

三8고 cl닙 L」} 경영지원부, 
현장상황관리I 유관기관 보고 협조, 재난수습 보상 등 기획감사부 

구조반 생활지원사업부 대피유도 및 주민통제l 유관기관, 물품 및 인력지원 등 

복구반 종합운동장사업부 시설물 응급조치 및 긴급복구, 복구장비 수송지원 등 

의료구호반 주차사업부 부상자 응급조치 및 후송지원, 급수 및 방역 활동 등 

지원반 체육공원사업부 사망자 현황파악 및 보상업무, 각종 지시사항 처리 등 
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I링II밀| 0慢빠지시혈 안전관i!I 계획 복지정책과 

가. 개요(목적) 

0 아동시설 점검을 통하여 위험시설을 발굴하고 보수 · 보강 등 

실질적인 개선 조치를 통해 아동들을 안전하게 보호하고자 함 

。 아동복지시설 현황 

• 아동양육시설 3개소 

시설 소재지 운영주체 시설장 설 립 아동 전화번호 연월일 현원 

골<:l드「j ~~ 
만얀구 예술공원로 사회복지법인 오경인 

52번길 46 (안$똥) 해관재단 (여) 
'18.12.25. 81 472-8197 

안양의집 
만안구 예술공원로 사회복지법인 이정혜 

117번길 32 (석수동) 설원복지재단 (에 
'47.06.16. 99 471-2391 

평화의집 
동안구 임콕로 60 사회복지법인 z.1 광지 p L:. 

(비산동) 평화복지재단 (여) 
'46.10.31. 80 449-2596 

• 그룹홈 3개소 

시셜 소재지 운영주체 시설장 
설 립 아동 

전화번호 
연월일 현원 

우리집 
만안구 창박로38 수리산 

개인 
신효숙 

'06.9.8 6 449-4349 
현대@ 305-1202(안%똥) (여) 

해피 
만안구 안양천서로 245 

이경래 
124동 개인 '08.7.2 4 468-따27 효랜드 

607호(안CJ:동/진홍。}파트) (여) 

동안구 관평로 319번길 42 
사단법인 

김나리 
밝은언덕 다음세대 '14.6.30 4 340-3808 

2충 (관CJ'동) 
희망나눔 

(여) 
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• 지역아동센터 241R소 

시 설 -까4、- 재 지 운영주체 시설장 신고일 정원 전화번호 

안민희망둥지 만안구 %댁로 laJ번길 33 종교단체 정상시 06.11.16 44 448-0185 

꿈터 만안구 예술공원로 76 종교단체 이 결 05.11.14 49 471-1614 

참사랑 만안구삼덕로 93 종교단체 김지애 W.12.24 29 464-0918 

二口L~ 만안구 안양로 216 사단법인 。l 오-,처 L」 11.04.06 49 447-6α3.3 

달팽이 만안구수리산로 45 님뺀1 김소영 06.09.27 49 442-5241 

우리 만안구덕천로 126 종교단체 검애숙 06.09.18 19 441-6경4 

영림 만안구문예로 16-1 종교단체 최창호 05.11.00 29 449-2873 

한숲 만~구 %댁로 25번길 58 종교단체 권훈상 05.12.W 49 466-2776 

해오름 만~구 안양로빼번길 동6 a뺀1 김순애 06.09.21 49 473-099'2 

충훈부 만~구 외룡로 3번길 ffi 종교단체 이신애 W.W.18 29 474-1004 

안양꿈꾸는 만안구 %확로 148번길 36 개인 설지영 W.10.24 49 464-45있 

131양뼈존효}}밀 동안구 관평로 319번길 72 사단법인 -"( 츄h: 。-:::-A「‘ 12.03.22 49 386-15~ 

이루리 동안구매콕로끊6 개인 o]여 Ci:::-「 10.11.24 29 381-4037 

동안 동안구 관평로 319번길 42 개 인 이석재 05.08.23 49 384-15~ 

순종 동안구 관평로 꿨번길 65 개 인 강현수 05.09.22 45 386-경48 

관양흰돌 동안구 괜꽤로짧번길 % 인 유영하 10.01.20 29 양3여19 

꿈세 동안구 경해로$번길 49 인 김현숙 11.02.21 29 453-α·〕

안OJ"행복 동안구 귀인로 94 개 인 김정희 08.01.15 49 349용668 

한무리 동안구 엘에스로A5번길 33 사단법인 윤정희 12.03.12 49 451-cro6 

희망나무 동안구 경뉴n로 472, 215호 개 인 설미경 09.02.19 29 427-7175 

희망세움 동안구 엘에스로 45 비영리 정택숙 10.08.04 49 427-7525 

사랑 동안구 경쩌}로 5iD번길 01 종교단체 김호철 06.09.27 49 456-6694 

동편행복한홈스쿨 동안구동편로 DJ 째복R밟l 배, ;;,1 。J,_1.그- 13.05.22 27 짚2-7447 

와청소년 만~구 석수로 178번길 31 개인 김정아 14.04.01 29 4π-9511 
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나. 주요내용 

띠 예방대책 

。 소방 · 안전 설비 등 강화 

• 안전기준 준수 : 아동복지법 , 소방법 등 관련 법령을 준수하여 시설 

운영토록 지도 

※ 아동복지시셜의 안전기준(아동복지법 시행령제27조 관련) 

1. 주요 시설물은 피난시설 및 화재방지시설을 갖추어야 한다. 

2. 다치거나 병든 사람에 대한 응급조치를 할 수 있는 비상약품, 구호설비, 

기구 등을 갖추어야 한다. 

3. 위험한 장소에는 위험표지물 등 안내문을 설치하여야 한다. 

4. 안전사고나 응급환자 발생 등에 대비하여 긴급수송대책을 마련하여야 한다. 

5. 비상시의 대피경로를 잘 볼 수 있는 장소에 안내문을 게시하여야 한다. 

6. 아동복지시설 종사자에 대하여 정기적으로 안전교육을 하여야 한다. 

7. 사고 발생 후에는 사고 발생 요인을 분석하여 이에 대한 시정조치계획 등 

재발 방지대책을 마련하여야 한다. 

0 시설내 안전관리 체계 구축 

• 안전관리 전문성 강화 

- 시설장이 안전관리책임관이 되어 안전업무 실무자를 관리하고 

안전관리 전반을 지휘 · 감독 · 지원 

- 안전관리책임관은 분야별(ex 소방y 건축물I 생활안전 둥) 필수 

안전업무 실무자를 지정하여 수시로 시설 안전 점검 등 진행 

- 시설장은 시설 종사자의 안전 전문성 강화를 위해 종사자 채용시 

소방 등 관련 자격증 소지자 채용을 우대하고/ 기존 종사자의 

안전교육 강화를 통해 자격증 취득 등 독려 

• 안전관리 업무분장 구비 

- 화재 등 비상상황 발생 시 종사자 업무분장 안을 시설별로 

구비하고 평소 관련내용을 직원들이 숙지토록 조치 
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• 야간근무 지침 구비 

- 대비가 취약한 야간의 사고방지를 위해 각 시설별 야간 

근무요령 등 지침 안 마련하여 시행 

0 시설 안전관리를 위한 보험가입 

• 화재로 인한 손해배상책임y 화재외의 안전사고로 인하여 생 · 신체에 

피해를 입은 보호대상자에 대해 손해배상책임을 위한 보험가입의무 

※ 사회복지사업법 제34조의 3(보험가입 의무) 

@ 시설의 운영자는 다음 각 호의 손해배상책임을 이행하기 위하여 손해 

보험회사의 책임보험에 가입하거나 「사회복지사 등의 처우 및 지위 향상을 

위한 법률」 제 4조에 따른 한국사회복지공제회의 책임공제에 가입하여야 한다. 

1. 화재로 인한 손해배상책임 

2. 화재 외의 안전사고로 인하여 생·신체에 피해를 입은 보호대상자에 대한 

손해배상책임 

• 의무 가입해야 하는 책임보험 또는 책임공제와 관련하여 가능한 

소멸식 상품가입 원칙 

0 교육훈련 활성화 

,아동복지시설의 장은 아동복지법 시행령에 따른 교육기준을 감안 

하여 교육계획을 수립하여 교육을 실시y 훈련시 가능한 소방관서와 

협력하고 지자체에서 이를 지원함 

• 아동복지시설의 장은 교육계획 및 교육실시 결과를 매년 3월 31일까지 

시장 · 군수 · 구청징에게 보고 

다김 대웅대책 

0 유관기관과의 비상 연락체계 구축 

• 아동복지시설은 신속한 안전사고 대응을 위해 소방서/ 병원 등과 

비상 연락망 체계 구축 

• 재난복구 및 사후수습에 필요한 각종 재원의 조속한 지원 등을 위해 

시·구와 긴밀한 협조체계를 유지 

• 사고발생시 신속한 환자이송 및 치료가 기능하도록 인근 병원 지정 
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0 시설 자체 안전점검 강화 

• 아동복지시설의 장은 자체 계획에 따라 시설에 대하여 정기 및 

수시로 안전점검을 실시 

• 정기 또는 수시 안전점검을 한 후 그 결과를 시장 · 군수 · 구청징에게 제출 

• 시장 · 군수 · 구청장은 결과를 받은 후 필요한 경우에는 시설의 운영자 

에게 시설의 보완 또는 개보수를 요구 

• 소방시설 등에 대해서 소방안전관리자 또는 소방시설관리업자로 하여금 

월 1회이상 안전점검을 추진하고 점검후 문제점은 보완하고 정비보완 

기록부에 기록하여 유지 · 관리 

댐복구대책 

。 생활시설(아동양육시설y 그룹홈) 아동 전원조치 계획 수립 

• 관내 및 인근 시 동일 기능 아동복지시설로 전원 

。 이용시설(지역아동센터) 아동 인근 학교시설 또는 동일기능시설 

이용할 수 있도록 관련기관 협조 

0 시설피해 정도에 따라 피해복구예산 편성 및 배정 

0 아동복지시설 

• 초동보고 및 사고발생경위 둥 파악관리 

• 사고발생구역 통제선 설치관리 및 안내방송 

·자체구조반 가동하여 우선적으로 인명구조 및 후송조치 

。 관련부서(시 복지정책과) 

• 사고발생 즉시 사고유형/ 인명 및 재산 피해상황/ 2차피해여부/ 

시설물 안전조치 여부 등 파악/ 사고수습 대응조치 

• 사고의 규모 등을 감안/ 필요시 사고수습대책본부 즉시 설치 운영 

• 유관기관(소방서 · 병원 등)과의 적극적인 협력체제 구축을 통한 신속 · 정확한 

스
 
님
 

i 
<T고

 
사
 
·사고 시설 보수 지도·감독 철저 
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다. 추진체계 및 일정 

。 재난관리체계 구축 

• 아동복지시설 안전관리에 대한 총괄 지도 · 감독 

· 시설안전사고 발생시 합동조사단 파견 

· 대규모 재난발생시 市사고수습본부 설치 · 운영(필요시) 

시 청 | 시설의 안전사고 관련 예산확보 등 재정적 지원 

아 동 

복지시설 

라. 소요예산 

0 해당 없음. 

· 사고 수습 후 사고발생요인 분석 및 재발 방지대책 수립 

· 관내 시설의 안전관리에 대한 정기 · 수시 지도점검/ 

문제시설 조치 

..JJ. 

· 시설자체의 안전관리 계획수립 

• 안전점검실시 및 실시결과 보고 

• 비상대비 모의훈련 실시 

· 비상연락망 구축 

· 시설자체 응급조치 및 사후복구체계 구축 
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교육청소년과 청소년시혈 I웰Ill 

조직 

최 

~i ..., 

청소년시설의 사고를 사전에 예방하고 대처하며 체계적이고 

적인 대응을 통해 무재해에 목적을 두며 인명 및 시설 피해를 

소화하려는데 그 목적 이 있음. 

1. 목 

。

가.예방대책 

안전관리체계 구축 

·자체 안전관리계획을 수립하여 시설물별로 

• 비상연락망 및 관계기관 연락망을 비치하고 

서설물의 

·건축및 

·시설물별 

하도록함 

확인 

안전관리를 

분기별로 

2. 주요내용 

。

I르二그­-o 1::3 。

토목 시설물은 시설물별로 등급(A-페을 구분하여 관리 · 점검 

관리계획 및 이력카드 작성 

류
 

·시설물의 

0 유형별 분류 

- 건축 시설물(동별 건물) 

- 토목 시설물(옹벽l 석축/ 지하구조물) 

- 소방시설 

- 전기시설 

- 가스시설 

- 승강기 

- 급식시설 

- 야외시설 

。 둥급별 분류 

- 1급 시설물 

- 2급 시설물 
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。 일상점검 실시 

·건물 전체의 부동침하 현상 확인 

·외벽 및 담장의 전도위험 부위 확인 

·옥상 물탱크 등 과적 여부 확인 

·외벽 균열 발생 여부 확인 

• 기둥 · 보 둥 주요 구조체의 균열 • 누수 · 철근 노출 여부 확인 

·옥상 배수구 주위 막힘 및 방수면 파손 여부 확인 등 

0 정기 안전점검 실시 

·시설물 주변 지표면 상태 확인 

• 시설물에 작용하는 하중 상황 확인 

• 시설물의 부동침하/ 변위 · 변형 확인 

·시설물의 균열 발생 여부 확인 

·콘크리트 및 강재의 노후화현상 확인 

• 강재의 도장 및 내화피복 상태I 접합부 상태 확인 

0 계절별 안전점검 요령 

·석축 · 옹벽의 이상 유무 확인 

• 건축물 주변지표면 상태 확인 

• 변위 · 변형 발생 유무 확인 

• 균열 · 손상 발생 유무 확인 

• 해벙기 건축물 부동침하 상태 확인 

• 우기(건축물 지하 방수l 배수로/ 건축물 외부 부착물 상태) 점검 

。 소방시설 안전점검 

·월 1회 이상 자체점검 및 연 1회 이상 종합정밀점검 실시 

·연 1회 이상 소방 전문기관 또는 시설물안전관리기관에 의뢰 

0 전기시설 안전점검 

• 주기적 안전점검 · 순찰 실시 

·파손된 전기시설 즉시 개 · 보수 실시 

• 전기시설 이상 발생 시 점검기관에 점검 의뢰 

, 수배전 설비 및 발전설비 반드시 점검 
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0 승강기 안전점검 

• 승강기 안전관리자 선임으로 승강기 관리 

·자체 관리규정 수립 및 정기 점검 실시 

• 승강기 운행의 안전에 관한 점검 월 1회 이상 실시 

·비상열쇠 감시반에 상시 비치 

0 프로그램실 안전점검 

,프로그램실 안전관리 책임자 지정 · 운영 

.프로그랩실 안전점검 계획 수립 및 시행 

• 프로그램실 안전관리 체크리스트 작성 운영 

• 프로그램실 관리 및 비상연락망 구축 

。 프로그램실 안전교육 

• 안전이 중요한 것임을 인식하게 함 

.프로그램실 내 소화기 등 안전 장비의 사용법 및 비상구 위치에 대해 

잘 알도록 교육 

나. 대웅대책 

。 대응 1단계 

• 재난담당부서장이 「재난대책상황실장」 이 되어 「재난대책상황실」 가동 

• 대형재난으로 확산 시 해당 부서장은 「재난대책상황실」 을 격상시켜 

「현장지휘본부」 조직 가동여부를 판단해 기관장에게 보고 

。 대응 2단계 

• 기관장 책임 하에 「현장지휘본부」 본격 가동 

·현장지휘본부장은 기관장이 되며 중앙사고수습본부장에게 상황보고 

후 지침에 의거 각 반장을 총괄 지휘함 

·총괄반y 복구지원반/ 사고처리반y 홍보지원반 

0 재난 단계별 비상근무 체제 

·관심 : 주관부서 책임으로 상황 모니터링 
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..-1단계(주의) 

• 근무시간 중 : 주관부서 책임으로 상황 모니터링 

• 근무시 간 외 (18:00∼22:00) : 당직 자 겸 임 

• 근무장소 : 주간 - 각 사무실y 야간 - 당직 실 

..-2단계(경계) 

• 담당 부서 비상근무체제 돌입 

• 근무대상 : 재난유형별 담당부서 직원 1명(교대근무) 

• 근무시 간 : 09:00∼24:00 I 경 보해 제 시 비 상근무 종료 
• 근무장소 : 각 사무실 또는 자체 상황실 운영 

..-3단계(심각) 

• 재난대책본부 구성 · 운영 

• 근무대상 : 전 직원 비상근무체제 

• 응급복구 완료시까지 교대 근무 

• 근무장소 : 자체 상황실 

0 태풍 · 폭우 • 대설 • 대응 발생 시 

·재난상황 정보 수집 

도입 

• 유관기관 및 기상청 등 지속적 확인 

·재난상황 보고 및 전파 

검토 

·상황보고 및 각 부서에 예 · 경보상황 전파 

• 전자시 스템/ 유 · 무선 통신망을 활용하여 상황 전파 

• 재난위기상황 판단 및 위기경보 발령 접수 및 전파 

• 지역재난종합상황실의 상황 판단을 참조 대처계획 논의 

• 소방방재청이 발령한 재난 위기경보 발령 접수 및 전파 

·재난대책본부 운영 

·각 부서별 비상근무 강화 지시 및 대처상황 확인 

• 유관기관 협조체계 점검 · 확인 

• 시설물 피해 우려지역 및 위험시설 응급조치 지시 및 확인 
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0 지진 발생 시 

• 지진발생시 위험을 일으킬 수 있는 실내 집기 등 정리 

• 전기배선l 가스 점검l 불안전한 부분을 수리 

• 전열기y 가스기구 등은 단단히 고정 

• 크고 무거운 물건을 선반에 올려두지 않고y 선반은 벽에 단단히 고정 

• 균열음/ 진동 등 건물이 무너질 조짐이 있거나 균열이 진행되고 있는 

것이 발견된 경우에는 즉시 대피하고 전문가에게 문의 · 조치 

·건물의 기초와 건물 주변의 지반 상태 점검 

• 전기 · 가스 · 수도의 차단장치 위치와 조작방법 숙지 

• 지진에 대비한 훈련 실시 

• 실내의 단단한 탁자 아래y 내력벽 사이 작은 공간 등 안전한 위치 

사전파악 

• 비상 물자 준비/ 건물 주변의 대피장소 둥을 사전에 파악하고 숙지 

。화재발생시 

• 효과적인 예방활동 및 단계별 대응계획 수립 

, 신속한 재난 상황접수 · 보고체계 확립 

• 현장 위주의 신속하고 유기적인 초기 대응체제 구축 

·비상연락망 구축 

• 유관기관과의 역할분담 및 협조 · 지원체계 구축 

..-2차사고 발생에 대비한 대응활동 실시 

·효과적인 피해시설에 대한 복구 및 정비대책 수립 

• 재난대책본부 구성 · 운영 

·화재발생 시 대피요령 

• 엘리베이터는 절대 이용하지 않으며 계단을 이용함 

• 아래층으로 대피가 불가능한 때에는 옥상으로 대피함 

• 낮은 자세로 안내원의 안내에 따라 대피 
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적신 담요나 수건 등으로 얼굴을 • 불길 속을 통과할 때에는 물에 

감싸도록함 

문손잡이를 만져보도록 함 

- 손잡이가 뜨겁지 않으면 문을 열고 밖으로 나감 

- 손잡이가 뜨거우면 문을 열지 말고 다른 길을 찾아 가도록 함 

열기 전에 을
 

문
 

방
 

기다림 

함 

• 대피한 경우에는 바람이 불어오는 쪽에서 구조를 

• 밖으로 나온 뒤에는 절대 안으로 들어가지 않도록 

황사 대응 요령 

..-TV, 인터넷y 라디오를 통해 기상 경보 확인 

·황사가 실내로 들어오지 못하도록 창문을 닫음 

。

삼가도록함 

긴소매 옷을 

을
 

출
 

외
 
-
-
느

L
 

-
-
에
 

한
 
때
 

」0가
 

보호용 안경 설
 

마
 

입고 

함 

깨끗이 씻음 

.노약자l 어린이는 

·어쩔 수 없이 외출할 

등을 착용하도록 

·귀가하면 손발을 

• 채소나 과일은 더욱 깨끗이 씻음 

조절함 습도를 일정하게 등으로 집안의 ·가습기 

대비 요령 폭염 。

뜨거운 햇볕은 피해야 함 ·한낮의 

• 식사는 균형 있게/ 물은 많이 섭취해야 함 

·위생적인 생활 습관을 갖도록 함 

숙지 사용법 ·올바른 냉방기기 

·만일의 정전 사태에 대비 

·편안한 잠자리를 갖도록 함 

시 시설물붕괴 。

말고 주변을 살펴서 대피로를 

• 붕괴 사고가 발생한 경우 

• 건물이 붕괴된 경우에는 당황하지 

찾아야함 
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힘이 강한 벽체가 등과 같이 견디는 홀/ 계단실 ·엘리베이터 

임시 대피함 

• 부상자는 가능한 응급처리를 한 후 함께 탈출 함 

• 완강기/ 로프/ 손전등 등 탈출에 필요한 물품을 찾아 건물 밖으로 

있는 안전한 곳으로 

성
 
면
 

빨
 화
 

켠
 보
 

-
르

E
 

느
L
 L! 

있
 

밴
 

가능한 통로를 찾아야 함 

중 위급상황에 대비해 건물에 대해 잘 알고 

하여 이동해야 하며I 방석 

탈출 

·대피 

인을 로
 

으
 

로
 

두
 

선
 

질서 있게 대피하도록 함 서 신속하고 

않고 불가피하게 제거 움직이지 • 이동 중에는 장애물 등을 가급적 

추가 붕괴위험에 대비함 

나오면 추가붕괴 

할경우 

·건물 안 등의 위험이 없는 가스폭발 미
-
}
〈
 

밖으로 

등의 위 

대피함 

밖에 있는 주민들은 추가붕괴, 가스폭발/ 화재 

있으니 피해가 없도록 사고현장에 접근 않도록 함 

전한 지역으로 

물
 

건
 

괴
 
이
 

브O
 

혀
n
 

·잔해에 깔린 경우 

유지하 를
 
나
 

세
 
거
 

자
 
리
 

f 

드
 

햄
 두
 

편
 

가급적 말고 소모하지 

파이프 

을
 
장
 

려
「
요
 

체
 께

 짚
 

동
 

구
 

요
 백

원
 
뺀
 

소리를 뾰
 

처
 「

규
 

등
 

지 르거 나 휴대 전화로 119에 신고함 

로
 

으
 

l:ll- 까、 ·-담요/ 신문/ 구 E --------/ 대비 i>}여 • 유리파편이나 낙하물에 

머리와 얼굴을 보호해야 함 

떨어지도록 함 또는 불안정한 물체에서 멀리 ·위험지역 

쪽이나 낙하물로부터 공급이 잘되는 창문이나 선반이 없는 벽 ·공기 

구조를 L」I-~」 ---, 
?;-「-‘-밑에서 자세를 튼튼한 테이블 있는 까‘ 

기一 보호받을 

기다리도록 함 

부서진 계단이나 정 

엘리베이터는 사용 안함 

곳에 머무르고r 

는
 

이
샤
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• 가스누출 위험이 있는 경우에는 폭발의 위험이 있으므로 성냥l 

스토브 등을 켜지 말고 손전등을 사용함 

• 잔해 대문에 꼼짝 못하게 된 경우 혈액순환이 잘되도록 수시로 

손가락과 발가락을 움직 여 야 함 

• 구조대의 호출이 들리면 침착하게 반응하고 체력을 완전히 소진 

시킬 수 있으므로 불필요하게 고함을 지르지 않도록 함 

다. 복구대책 

。 피해시설의 신속한 복구체계 강화 

• 피해발생 기관별 피해현황 조사 및 복구비용 산정 후/ 피해유형y 피해 

규모l 재원분담/ 복구방법 등을 종합적으로 판단하여 복구계획 수립 

• 피해시설은 우선 재단에서 예비비를 지원하여 긴급 복구하고 지자체 

및 여성가족부에 원상 복구비 신청 

3. 추진체계 및 일정 

가.추진체계 

。 수련관 2개소 : 만안 · 동안청소년수련관 

0 문화의집 3개소 : 만안 · 석수 · 호계 청소년문화의집 

。 상담복지센터 1개소 : 안양시청소년 상담복지센터 

0 청소년쉽터2개소(포유 / 호숙) 

0 주)현대엔지니어링(유스호스텔) 

나.추진일정 

0 3월 : 각 시설 안전관리계획 수립 

。 5월 : 전 직원 안전교육 실시 
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1. 노인복지시설 안전대책 

가. 현황 

노인장애인과 

1) 노인복지시설은 65세 이상의 자로서 신체 또는 정신상의 현저한 

결함으로 인하여 항상 보호를 필요로 하거나 환경상의 이유 또는 

경제적 이유로 거택에서 보호받기가 곤란한 노인이 이용하는 시설로 

안전관리의 중요성이 강조되고 있으며/ 

2) 사회복지사업법 제34조의4(시설의 안전점검 등)에 의거 시설에 대하여 

정기 및 수시안전점검을 실시하고/ 그 결과를 보고하고 있음. 

나. 원인분석 

보행 능력 및 인지기능이 저하된 노인인 경우 화재 및 시설물의 

안전사고 발생시 빠른 대처가 불가능하므로 예방 및 모의훈련의 

철저를 기하여야 함. 

다. 목표 

1) 안전사고 사전예방을 위한 안전관리실태 점검 실시 

- 점검 매뉴얼 마련하여 시설의 안전관리실태에 대하여 철저한 점검 실시 

2) 전문기관(한국시설안전공단)을 통한 전문적인 안전점검 실시 

- 한국시설안전공단에서 실시하는 소규모취약시설 안전점검 의뢰 

3) 시설 종사자는 화재등 사고 발생시 노인대피 등 행동요령 숙지 

4) 시설 내 연소방지 시설 설비 
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라. 개선방안 

1) 시설 안전관리실태 점검 

<> 시설 안전관리에 대한 다양한 법령 및 지침 등의 내용을 통합하여 
내실 있는 시설안전관리 실태를 점검할 수 있도록 노인복지시설 

안전점검 매뉴얼 마련하여 철저한 점검 실시 

口 주요내용 

0 「사회복지사업법」 / 「노인복지법」 I 「사회복지시설관리안내」 

및 각종 법령과 지침에서 규정하고 있는 시설 안전관리에 대한 

시설의 의무사항에 대한 이행여부를 철저히 점검하기 위해 안전점검 

매뉴얼을 마련 

- 「사회복지사업법 」 및 「사회복지시설 관리안내」 지침에서는 

시설의 보험가입의무 및 안전점검 실시 의무에 대하여 규정하고 있으며/ 

- 노인복지시설 사업안내 지침에서는 노인복지시설에 대한 안전관리 

체계r 훈련 및 교육실시y 안전점검 등에 대한 세부사항을 규정하고 있음 

0 한국시설안전공단 2016년 노인복지시설 무상안전점검 8개소 신청 

口 시설현황 
(단위 ;개소) 

계 
의료복지 재가노인복지 주거복지 

요양원 주.야간보호 양로원 

43 39 3 1 

口 추진일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 노인복지시설 운영실태 점검 매뉴얼 마련 1∼2월 

2/4분기 해빙기 노인복지시설 안전관리실태 점검 3월 

2/4분기 상반기 노인복지시설 안전관리실태 점검 6월 

3/4분기 점검 지적사항 조치실태 확인 7∼8월 

4/4분기 하반기 노인복지시설 안전관리실태 점검 11월 
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2) 건축물 및 내장재에 대한 연소방지시설 설비 

<> 시설을 층별, 용도별, 방화벽, 방화문, 경계벽 등에 대하여 방화구획을 
설정하여야 하며, 내장재의 불연화 시설의 설비 및 커텐, 카페트, 

종이류를 제외한 벽지, 방출입문 등 목재시설에 대하여 방염처리 

0 시설 안전점검결과 주요 지적사항을 조치하고/ 이용자 편의를 위한 

환경개선 공사 및 장비보강 

- 이용자 안전을 위해 필요한 설비를 우선적으로 조치 

- 기타 경미한 사업은 시설에서 자체 예산(시설비)을 편성하여 추진 

3) 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

口 노인복지시설 재난 및 안전사고 예방을 위한 활동 

0 안전의식 제고를 위한 예방과 홍보 

- 보건복지부 『사회복지시설 안전관리 매뉴얼』 을 시설에 전파 

0 시설은 각시설의 특성에 맞는 자체 안전관리계획(소방계획y 

피난계획 등)을 수립 

口 시설 자체 정기 안전점검 및 교육 실시 

0 각 시설은 소방설비I 전기 및 가스시설l 기타 노후시설에 

대하여 정기 안전점검을 실시하고 점검일지 작성 

- 취약시설 즉각적인 보수 정비로 위해요인 수시 제거 

0 각 시설은 정기적인 교육 훈련을 통한 안전의식 고취 및 

재난발생 시 대응태세 준비하는 등 예방활동을 통한 

위험요소 제거 

口 시설 안전관리실태 점검 

0 각 시설의 안전점검 및 교육 실시 여부에 대한 점검 실시 
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|나l 대비단계 

口 재난상황 관리체계 확립 

0 시설 이용자에게 재난상황 정보 인지시키고/ 비상시 

신속하게 출동 지원을 받을 수 있도록 유관기관 연락체계 유지 

시설장은 응급구조대y 소방서/ 경찰서 등과 즉시 연락 가능한 

협조체제 구축 

0 사고 발생 시 신속한 환자이송 및 치료가 가능하도록 인근 

의료기관(병원) 지정 

口 대응 복구장비 준비 

0 피해 최소화를 위한 대응 및 복구장비 준비 

|다] 대응단계 

口 피난대비단계 및 비상단계 근무체계 확립 

0 각 시설에서는 재난상황 발생시 선 응급조치 후/ 사고발생사실 

및 피해상황을 즉시 보고 (주간 관련부서l 야간 및 휴일당직실) 

0 인명 구조/ 구급활동 등 신속한 대응 체계 확립 및 상황보고 

口 긴급구조 및 상황 관리 

0 시설안전관리 계획에 따라 피난방송준비/ 피난 조치 등 

상황에 따른 대응 실시 

|라l 복구단계 

口 피해조사 및 복구계획의 수립 

0 시설 피해상황에 대하여 신속히 조사 실시 및 소관부처에 복구요청 

0 전기/ 가스시설 등은 이상 유무 전문인력에 의해 확인 후 조치 

口 복구사업관리 

0 재발방지를 위한 제도개선이나 예방활동 강화방안 마련 
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F휠률필| 창애인빠지시혈 안천판리 대핵 

1-1. 장애인복지시설 안전대책 

가. 현황 

노인장애인과 

1) 장애인복지시설은 신체 · 정신적으로 활동에 제약이 있는 장애인이 

이용하는 시설로 안전관리의 중요성이 강조되고 있으며 

2) 사회복지사업법 제34조의4(시설의 안전점검 됨에 의거 시설의 장은 시설에 

대하여 정기 및 수시안전점검을 실시하고/ 그 결과를 보고하고 있음 

나. 원인분석 

1) 우리시 대부분의 장애인복지시설은 설치 후 10년 이상 경과한 
노후시설로/ 보수 및 유지관리가 펼요한 상황임. 

* 市위탁운영시설인 장애인복지관은 「기능보강 연간 사업계획」 에 의거 연 
차적으로 개보수 및 장비보강을 추진하고 있음. 

(단위 : 개소) 

구분 합계 I 20년이상 

시설 노후도 13 I 2 

다. 목표 

15년이상 
20년미만 

2 

10년이상 
15년미만 

8 

5년이상 
10년미만 

1 

1) 안전사고 사전예방을 위한 안전관리실태 점검 실시 

5년미만 

- 점검 매뉴얼 마련하여 시설의 안전관리실태에 대하여 철저한 점검 실시 

2) 전문기관(한국시설안전공단)을 통한 전문적인 안전점검 실시 

- 한국시설안전공단에서 실시하는 소규모취약시설 안전점검 의뢰 

라. 개선방안 

1) 시설 안전관리실태 점검 

0 

<> 시설 안전관리에 대한 다양한 법령 및 지침 등의 내용을 통합하여 
내실있는 시설안전관리 실태를 점검할 수 있도록 장애인복지시설 

안전점검 매뉴얼 마련하여 철저한 점검 실시 
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口 주요내용 

「사회복지사업법」 / 「장애인복지법」 / 「사회복지시설 관리안내」 미
-
-「장애인복지시설 사업안내」 등의 각종 법령과 지침에서 규정하고 있는 

시설 안전관리에 대한 시설의 의무사항에 대한 이행여부를 철저히 

점검하기 위해 안전점검 매뉴얼을 마련 

0 

지침에서는시설의 「사회복지시설 관리안내」 미
숭
 

- 「사회복지사업법」 

안전점검 실시 의무에 대하여 규정하고 있으며l 

- 장애인복지시설 사업안내 지침에서는 장애인 거주시설에 대한 안전관리 

체계/ 훈련 및 교육실시/ 안전점검 등에 대한 세부 사항을 규정하고 있음 

보험가입의무 및 

한국시설안전공단 2016년 장애인복지시설 무상안전점검 신청 

* 2015. 12. 29. 기신청 

0 

口 추린일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4분기 장애인복지시설 운영실태 점검 매뉴얼 마련 1∼3월 

2/4분기 상반기 장애인복지시설 안전관리실태 점검 4월 

3/4분기 점검 지적사항 조치실태 확인 8∼9월 

4/4분기 하반기 장애인복지시설 안전관리실태 점검 11월 

2) 재정사업(예산) 

<> 시설 안전사고 예방 및 이용자 불편사항 해소를 위해 시설 개보수 및 

장비보강 등 기능보강사업을 추진 

口 사업내용 

시설현황 。

이용시설 거주시설 

계 
장복지애관인 주간보호 직업재활 수화통역 생활이동 유형별 단기보호 공가동생활 정 센 터 지원센터 거주시설 

13 2 2 2 1 1 1 1 3 
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0 시설 안전점검결과 주요 지적사항을 조치하고l 이용자 편의를 위한 

환경개선 공사 및 장비보강을 위해 연차적으로 예산을 편성하여 

기능보강사업 추진 

- 이용자 안전을 위해 필요한 사업을 우선적으로 조치 

- 기타 경미한 사업은 시설에서 각종 공모사업 및 자체 예산(시설비)를 

편성하여 추진 

0 거주시설 및 직업재활시설은 국 · 도비 기능보강 지원대상 시설로 매년 

국고보조사업 신청 접수 시 필요사업 신청 

0 지역사회재활시설(복지관y 주간보호l 생활이동지원센터l 수화통역센터)는 

국 · 도비 기능보강 미지원 시설로 도비 기능보강 지원사업 신청 

또는 시비 자체사업으로 추진 

口 추힌일정 

구분 추진계획 세부일정 

1/4∼2/4분기 2016년 기능보강사업 추진 2∼6월 

3/4∼4/4분기 2016년 기능보강사업 정산 및 2017년 계획사업 예산 편성 7∼12월 

2016년 국 · 도비 보조 기능보강사업 추가신청 및 추진 
~( ;ζs- 계획 통보시 

2017년 국 · 도비 보조 기능보강사업 신청 

口 소요예산 
(단위 : 백만원) 

사업명 합계 '15 '16 ’17 '18 '19 비고 

계 901 174 2π 190 266 -

장애인복지관기능보강 846 139 251 190 266 -

장애인직업재활시설 기능보강 46 35 11 

장애인거주시설 기능보강 9 - 9 
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3) 재난관리 활동계획 

|가] 예방단계 

口 장애민복지시설 재난 및 안전사고 예밭을 위한 활동 

0 안전의식 제고를 위한 예방과 홍보 

- 보건복지부 『사회복지시설 안전관리 매뉴얼』 을 시설에 전파 

0 시설은 각시설의 특성에 맞는 자체 안전관리계획(소방계획, 

피난계획 등)을 수립 

口 시실 자체 정기 안펀접검 및 교육 쉴시 

0 각 시설은 소방설비y 전기 및 가스시설/ 기타 노후시설에 대하여 

정기 안전점검을 실시하고 점검일지 작성 

- 취약시설 즉각적인 보수y 정비로 위해요인 수시 제거 

0 각 시설은 정기적인 교육 훈련을 통한 안전의식 고취 및 재난 발생시 

대응태세 준비하는 등 예방활동을 통한 위험요소 제거 

口 시실 안펀관리쉴태 점검 

0 각 시설의 안전점검 및 교육 실시 여부에 대한 점검 실시 

l 나l 대비단계 

口 재난상활 관리체계 확립 

0 시설 이용자에게 재난상황 정보 인지시키고/ 비상시 신속하게 출동 

지원을 받을 수 있도록 유관기관 연락체계 유지 

- 시설장은 응급구조대/ 소방서y 경찰서 둥과 즉시 연락 가능한 협최l제 구축 

0 사고 발생시 신속한 환찌l송 및 치강} 가능하도록 인근 의료기괜병원) 지정 

口 대융 복구당비 준비 

0 피해 최소화를 위한 대응 및 복구장비 준비 
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|다l 대응단계 

口 피난대비단계 및 비상단계 근무저|계 획립 

0 각 시설에서는 재난상황 발생시 선 응급조치 후/ 사고발생사실 

및 피해상황을 즉시 보고(주간 관련부서/ 야간 및 휴일 당직실) 

0 인명 구조/ 구급활동 등 신속한 대응 체계 확립 및 상황 보고 

口 킨릅구조 및 상활 관리 

0 시설안전관리 계획에 따라 피난방송준비/ 피난 조치 등 상황에 따른 

대응 실시 

|라] 복구단계 

口 피때조사 및 복구계획의 수립 

0 시설 피해상황에 대하여 신속히 조사 실시 및 소관부처에 복구요청 

0 전기l 가스시설 등은 이상 유무 전문인력에 의해 확인 후 조치 

口 복구사업관리 

0 재발방지를 위한 제도개선이나 예방활동 강화방안 마련 
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I휠II삐| 학파폴력 안천판리 대핵 교육청소년과 

1. 목 적 

0 점점 저연령화 되고y 광역화 되고 있는 학교폭력에 대한 위기의식을 

고취하여y 아동 · 청소년들의 밝고 건강한 성장 도모 

0 학교폭력의 근본적 근절을 위한/ 치유프로그랩 확산을 통해l 안양시민의 

고유한 학교폭력예방 프로그랩 기반 마련 

0 단회기성으로 끝나는 예방교육이 아닌 회기와 내용을 강화한 집단상담 

프로그램을 통해 학교폭력예방 프로그램에 대한 효과성 제고 

2. 추진방향 

0 체계적인 학교폭력예방교육을 실시하기 위하여 학교 내 수업시간을 

활용하여 프로그랩 운영 

0 주입식 예방교육의 차원이 아닌 상황극을 도입한 인지행동수정 

상담 접근법을 통한 학교폭력예방프로그램 운영 

0 양성된 지도자별 보수교육l 사전회의/ 평가회 실시 

3. 사업개요 

0 기 간 : 1월∼12월 

0 대 상 : 관내 초·중· 고등학교 

0 내 용 

’ 학교폭력예방을 위한 배려증진 프로그램 
·학교폭력예방프로그램 표준화 보수교육I 사전회의 및 평가회 

0 소요예산 : 33,300천원 
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E필를I핍 식풀안천관리 대핵 

목적 1. 

안전관리 대응체계 식품의 생산 • 제조 · 수입 • 유통 · 소비 단계별 。

지속추진 ol 
::::>': 구축 

부정 • 불량식품 판매근절을 위한 상시 미
-
-

위생관리 사각지대 해소 0 

감시체계 강화 

건강한 식생활환경 확충으로 식품안전 신뢰제고 및 시민건강 증진에 기여 。

수칙 기본안전 선별하여 취약분야를 탈피하고 

2. 추진방향 

형식적 지도·점검을 

위주로 집중 점검 

0 

I식품제조·가공업, 즉석판매제조·가공업, 식품접객업, 식품소분·판매업 둥 공통l 

@건강진단 및 위생교육 @지하수사용 수질검사 @방충·방서시설 기준 @제조가공실 

(주방포함)위생적 관리 @자가품질검사 @이물 혼입 @유통기한 경과 원료사용· 판매 

조리·보관 @냉장·냉동 온도기준 미준수 @무등록(무신고) 및 무표시 @음식물 재사용 

항목〉 점검 〈기본안전수칙 

음식점 위생관리/ 제조업체 등급 평가l 기타 위생사각분야 지도·점검 

및 수거 ·검사 등은 시기 둥을 조정하여 탄력적으로 운영 

- 계절, 명절, 학교 일정(개학, 밤학, 수련활동) 과거 위반 및 부적합 이력 등을 

0 

감안하여 실시 

위해 우려가 높원Risk-Based) 품목 및 검사항목 중심으로 수거·검사 실시 0 

π
π
 

수거·검사 실시 

고
 

하
 

치
↑
 

조
 

류
q
 

압
 
보
 

서
 
통
 

에
 1| 

Lj 

-5 

-L 

샌
 

- 관내 생산·제조·가공된 식품 등을 우선 책임 

회수 폐기 대상인 경우 

폐기토록 해당 기관에 
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회수 
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선택과 집중의 지도 - 점검으로 상습적 위반사항 근절 

기본안전 수칙으로 중점 점검 

전략 위생취약 및 사고 파급력이 큰 분야 중심의 점검 강화 

A: 
-「

요 

점 

검 

야 

특별점검 

위반율 높거나, 사고 

파급력이 큰분야등 

사회적 이슈, 위생 취약 

우려시설 등 

기획점검 

식약처 

<> 식품안전관리지침 제정·운영 
- 전국적으로 유통되는 식품에 대한 지도 
점검 총괄 

- 선행조사 등유해물질 중심의 식품안전관리 
- 기획 · 계통조사를 통한 정책감시 
- 식품 범죄에 대한 수사활동 
- 각종 지도·점검 매뉴얼 및 가이드라인 개발 
- 회수관리 총괄 
- 광역적 식중독 안전관리 
- 국내·외 위해정보의 수집 ·분석 ·관리 

정기점검 

하절기 등 특정시기 

사전 안전관리 

• 위반율이 높은 업체 

; 자가품질검사, 부적합 제품 

판매, 유통기한 경과, 냉장 

냉동 보관기준 준수여부 등 

• 프렌차이즈 원료 공급업체 

• 냉장·냉돔 온도 준수, 유통기한 

관리 , 식품 등의 위생적 취급 

• 산후조리원, 노인요앙원 | |· 신학기 대비 학교급식 등 

종사자 건강진단, 영양사 고 11 학교급식, 대형식재료판매 

용, ! ! 어린이기호식품 위생점검 등 
유통기한 관리, 불법한약재 11 식중독 예방 

사용,허위과대광고 판매 행위| | · 하절기 식품안전 점검 

부
 

여
 

• 패스트푸드점 
; 조리잠 위생불량, 유동기한 

관리 등 

; 고속도로 휴게소, 국.공립공 

원, 여름철 식품 등 

• 식품제조가공업 
; 부적합 원료, 자가품질검사 

적정실시 , 시설기준 준수 여 

; 작업장 바닥 전처리 , 표백제 | | · 식품접객업 

t:::::I c= 
-「 0 제품 보관, 허위과대광고 여부 | | · 농수산물 단순가공 업체 

등 유해물질 처리 등 

• 원료성 농산물 
; 백수오 등 원료성 농산물 

생산재배단계 등 

; 원료 유통기한 관리 , 잔반 

재 사용, 종사자 건강진단 여 
t:I 
-「

= 
0 

• 특수영양식품 제조업체 
• 우|생적 제조, 유통기한 경과 

지방자치단체 

<> 지침에 따른 식품안전관리세부계획 수 
립·시행 

- 지역 내에서 제조·조리 ·판매·유통되는 식품에 
대한 일상적인 지도· 점검 

- 시설개선1 개인위생 등 기초위생안전관리 
- 현장 중심의 지도 · 점검 
- 지역내 위해식품 등에 대한 수거검사 및 
회수관리 

- 지역내 식중독 안전관리 
- 지역내 위해정보 수집 ·분석 · 관리 
- 지역주민대상 식품안전 교육홍보 
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3. 현황 

0 식품위생업소 현황 

[201 6 .1.1 일현재 , 단위;개소] 

식품판매업 
人-「|프 C그즈 

건강기능식품 용 
f:.「| = 보존 -「 人~ 기 
걷1§ 석 

품 
〈-「| 61 

자 포 
집 

저| 판 ~ ~ 人~ ff. 

홍칩 
식품 --ι「 ff. C‘--} 겨| 

-것i:. 매 
첨 

~‘- 운 용 동 통 ξ ~「...... _‘ 기타 냉동 。.d 。E르l 션cl 통 
장 ~;그. f:.「l

가 저| 
가 

~ 반 겨| 
일 

판 전 입판 
식풍 

냉장 
겨| 

판 판매 전 
.ff 

-끼4‘-물 매 판매 저| 
그-=그· ~ ~그 기 

;: C그E DH DH τ ~ 
-1」-=

3,505 155 615 8 124 41 941 9 290 123 66 405 48 2 1,d)!l. 64 1, 107 33 22 393 

0 식품접객업 현황 

[2016.1.1 일현재, 단위:개소] 

계 | 휴게음식점 | 일반음식점 | 단란주점 | 유흥주점 | 제과점 | 위탁급식 | 

7,755 1,217 5,767 

4. ‘ 15년 추진실적 및 평가 

가.추진실적 

106 

0 식품위생접객업소 지도점검 실적 

점검 위반 
위반사항 

402 

~혔 업소 업소 변뻗탱 퇴폐혹 잉소웹년끓 건캉 미진펼 미신고 변태 단 기타 

계 3,않4 377 127 3 59 27 161 

0 식품제조-판매업소 지도점검 실적 

위 반 사 항 
점검 위반 

영업장 업소 업소 시설 
표시 유통 품목 이물 

기타 
기준 기한 Pl보고 호입 폐 쇄 

1 474 82 45 3 11 3 10 10 43 
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198 65 

〔단위; 개소〕 

조치내역 

영폐업쇄장 영업 시정 
과태료 

정지 지시등 

57 109 153 58 

[단위 ; 개소] 

3.ζ- 치 내 역 

영업 품목{류) 시 정 
과태료 

정지 정 지 지시등 

12 3 14 10 



0 유통식품 수거검사 실적 
[단위 : 개소] 

가공식 기구 농수 조리 
부적합 

구분 계 비고 
τ~「 용기 산물 식품등 

계 조리식품 가공식품 

계 2,194 180 7 238 1,769 8 2 6 

0 건강기능식품판매업소 지도점검 실적 
〔단위: 개소〕 

위반사항 조치내역 

구분 
점검 위반 수입 기준 

과대 
정당사유없이 영업장 영 업 시정등 비고 

업소 업소 신고 규격 
광고 6개월이상 고발 

폐 쇄 정지 기타 미필 위반 무단휴업 

계 691 46 - 46 46 

5. 금년도 추진계획 

가. 식품제조·가공업체 둥 안전관리 

0 위생관리등급제 운영 

- 대 상 : 식품제조·가공업l 식품첨가물제조업 

- 식품제조-가공업체의 위생 및 품질관리 능력평가 : 신규정기·재평가 

- 출입·검사·수거등을 차등관리함으로서 효율적인 위생관리 및 제조업체의 

자율적 위생관리 수준향상 

0 식품(건강기능식품 포함)제조·가공업체 등의 지도점검 

- 상습·고의적 위반업소 특별관리 업체 지정 관리 

- 위생등급평가 결과y 자율관리업소와 식품안전관리인증업소는 특별한 사유가 

있는 경우를 제외하고 출입·검사 면제 

0 식품제조가공업체 등의 이물관리 

- 이물관련 소비자 불만사항을 신속히 조사·처리/ 재발방지로 식품의 안전 

성 확보 

- “식품안전소비자신고센터”에 매일 접속하여 소비자 또는 영업자의 신고 

(보고)사항 확인 

- 조사방법 : 소비자단계 조사 ~ 유통단계조사 二i 제조단계 조사 
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둥안전관리 나. 식품접객업체 

식품접객업체 안전관리 

- 지도점검의 강화 및 주기적인 수거검사 둥 위생관리 강화로 식중독 예방 

- 과거 위반이력/ 업태 등을 고려하여 대상을 선정 중점점검 

0 

위생취약분야 안전관리 

- 전통시장에 대해 지도계몽·교육 둥 실질적 지원위주의 위생관리를 강화 

- 전통시장의 위생수준 향상 및 판매식품의 안전성 확보 

0 

업종별 문제우려업소 집중관리 

횟집 

0 

약품 사용여부 

청소/ 정수장치l 설치 권장 

등 수족관 안전관리 

- 수족관수에 허용되지 않은 

- 수족관 차광막 설치l 여과조 

0 

음식점 남은음식 재사용 방지 

- 남은 음식 재사용 ·조리여부 

- 손님에게 제공되었던 음식물을 다른 손님에게 제공하는 행위둥 

0 

자율 활동반 불법행위 예방 및 동업자 조합 자율지도 활동 강화 

소비자 식품위생 감시원 및 명예 공중위생감시원 합동 단속 

0 

0 

하절기 위해식품 및 계절별 성수식품 특별단속 0 

- 유통과정 중 부패·변질될 우려가 많은 식품 집중관리 

수거검사로 부정 ·불량식품 미
 
--

다. 유통식품 둥 안전관리 

둥의 안전관리 

포함)에 대한 수시점검 

이를 제조한 업소 미
 

}<행위 판매업소 허위 ·과대광고 

식품유통·판매업소 

- 유통식품(수입식품 

유통차단 

- 식품l 건강기능식품 

지도점검 강화 

0 

소비자감시원 활용 연1회 점검 

식품자동판매기 안전관리 

- 식품 자동판매기 위생관리 강화 : 

- 무신고 설치운영 자판기에 대한 단속 강화 
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0 식품등의 수거·검사 

- 국민다소비식품 중 집중 감시 및 수거 ·검사 확대 

- 식품 유해·우려물질 집중 수거검사 

- 대형할인매장/ 도매시장/ 재래시장 유통식품 년중 수시 수거 

0 허위·과대광고 관리 

- 광고매체 모니터링[인터넷/방송(지역케이블방송 포함), 신문/ 잡지/ 인쇄물 둥] 

- 모니터링정보망협업시스템운영을 통한 과대광고 행위 신속조치 

- 영업자 및 소비자 둥에 대한 교육·홍보 강화 

라. 부정·불량식품 둥 특별관리 

0 부정 • 불량식품 특별단속 

- 부정·불량식품 및 위해식품의 제조·판매행위 등에 대한 기획단속으로 식품 

위해사고 사전 예방 

0 전국 합동단속 

- 전국적인 식품 등의 제조·조리·유통·운반 둥 동시 단속이 필요한 

업종 및 품목에 대하여 유관기관이 합동으로 단속 

- 부적합이력이 높은 식품 또는 상습·고의적 위반업소 중점단속 

마. 식중독 예방 특별관리 

0 식중독 상시 예방체계 강화 

- 식중독 발생시 상시 신속 조사·보고 및 대응체계 구축·운영 

- 하절기 식중독 사고예방 비상근무 실시 (5월∼10월) 

0 학교급식소등 집중관리업소 위생지도·점검 강화 

0 소규모 급식소 특별 지도 점검 

0 식중독 예방 교육 및 식품안전 관리 홍보 

바. 어린이 식생활 안전관리 

0 어린이 식품안전보호구역내 부정 • 불량식품 관리 강화 

- 어린이 식품안전보호구역 월1회 지도점검 

- 전담요원 운영을 통해 학교주변 200m이내 부정·불량식품 퇴출 유도 

- 무료 장난감 제공등 가격이 저렴한 어린이 기호식품 관리강화 
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0 어린이 식품안전보호구역내 우수판매업소 지정·관리 

- 고열량·저영양식품 및 정서 저해식품 둥의 판매 예방 

- 우수 판매업소 지정을 위한 시설 개·보수 및 설치비용 지원 

0 어린이급식관리지원센터 관리 

- 어린이집y 유치원 둥 전문인력 고용이 어려운 급식시설을 대상으로 체계 

적이고 철저한 위생·영양 관리 지원 

※ 영양사 고용의무 ; 식품위생법 50명 이상, 영유아보육법 100명 이상 

0 어린이 먹을거리 영양교육·홍보 강화 
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F웰를률팀| 자샅예방 대핵 I~ 만안보건과 

1. 자살관련 현황(2016. 보건복지부) 

가. 우리 시 자살사망자 수 추이 
(단위 : 명) 

구 τ 노f: 2010년 2011 년 2012년 2013년 2014년 
2014년 

시 ·군 순위 

~ 국 31.2 31. 7 28.1 28.5 27.3 
‘-

경기도 29.5 30.5 27.0 27.9 25.7 
] ---- -‘-

24 .s I 28.4 21.5 20.7 22 .2 24 
안양시 

.174 131 125 133 (자살자 수) 

과천시 18.1 15.4 18.4 12.8 20.1 31 

연천군 44 .5 51.8 40.3 46.6 44.5 

나. 우리나라 자살률 : 10만명당 27.3명 (2014) 

(단위 : 명, 명 /10만명) 

구분 2014년 2013년 대비 증감 

전 체 자살자수(자살률) 13,836(27 .3) 591 명 (4.1 %) 감소 

노인 자살자수(자살률) 3,497(55.5) 374명 (9.7%) 감소 

다. 우리 나라 자살 원 인 (2014) 

겨| 정신질환 질병 합계 경제문제 기타 

13,658 3,916 2,581 1,762 2,889 2,510 

(단위 ; 명) 

* 변사사건 수사기록을 바탕으로 한 경찰 자체 분석 결과이므로 통계청과 차이가 있음 

라. 우리 나라 자살 수단 (2014) 

겨| 

13,836 

가스중독 추락 농약 

)­
며
。
­

---위
 -
타
 

단
 -
기
 

/
,
‘
、

-

.2. a” -「 I그 

2,125 1,949 1,0"걷 1,540 7,150 
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2. 원인분석 

[ 2015년 심리부검 결과 : 중앙심리부검센터, 보건복지부l 

가. 분석개요 

0 해외 문헌 연구l 심리부검 분석 등을 통해 자살의 위험요인을 117}지 로 

구분하여 121명의 심리부겸 대상자를 군집분석 

* 직업 스트레스. 가족 스트레스, 부부관겨 스트레스. 질병 口|
;·= 신체건강, 경제적 

어려움, 기분장애, 알코올 관련 문제, 성장기 부정적 경험. 충동성‘ 사망 전 자살 

관련 행동, 가족의 정신건강문제 

나.분석 결과 

0 (우울중미치료군) 자살자 본인이 우울증이 있지만 그 심각성을 본인·가족 

이 인지하지 못하고/ 적절한 치료를 받지 못하는 상태에서 사망 

0 (문제음주군) 부모의 음주로 인한 폭력에 노출되었던 경험이 있고l 본인 스스로 

3. 

도 문제음주를 지속하는 집단 

음주 문제로 인해 안정적인 직업활동을 하지 못하면서도 문제음주를 치료의 

대상으로 인식하지 못한 사람 

0 (정신건강-경제문제동반군) 기저에 우울증 등 정신건강 문제가 있는 상태에서 

부채r 빈곤 둥 경제적 문제가 복합적으로 작용한 집 단 

- 중장년충 

서비스 

남성이 많았는데/ 

이용을 기피 

표 목 
대님님 

-「τr

구분 '14년 피해현황 

인명피해(명) 133 
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정신건강에 취약하지만 정신건강 

16년 목표 중감 

129 c. 4(3%) 



4. 개선방안 

가. 재정사업 

<> 정신보건센터 자살 고위험군 사례관리 전문인력 배치 및 자살예방 

전담팀 신설, 조직 확대를 위한 신규사업 추진 및 지역사회 자살예 

방 네트워크 구축 

l ) 주요내용 

0 정신보건센터 자살예방팀 신설 (2팀제 • 3팀제로 확대) 

- 자살고위험군 사례관리 전담인력 배치 : 2명 

- 노인자살예방사업 신규 추진 

- 지역자원 발굴 생명사랑지킴이 i gatekeeper' 양성/ 교육 

0 자살시도자 및 노인우울증 치료비 지원 

0 생애주기별 자살 취약계층 관리체계 구축 

- 아동·청소년기 : 청소년 자살예방교육i생명사랑 틴틴교실I 운영 

- 중.장년기 : 직장인I 임산부l 군인/ 재취업자 등 자살예방교육 

- 노 년 기 : 노인 우울증 조기검진 및 등록 사례관리 

0 자살 고위험군 등록·사례관리 

- 생명사랑 협의체(17개기관)연대를 통한 자살 고위험군 발굴 연계 

0 생명사랑 교육 및 생명존중 문화조성을 통한 정신건강 인식개선 

- 정신건강연극제 개최 및 정신건강 정보지 발간 

- 자살예방 포스터 공모전 및 노인자살예방 글짓기 대회 

- 소아 청소년 정신건강 캠페인 : 정신건강 강좌 개최 
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2) 소요예산 

사업명 

계 

정신보건센터 운영 

생명사랑프로젝트 

지4살예방 및 

정신건강중진사업 

아동청소년정신보건사업 

노인자살예방사업 

나. 재난관리 활동계획 

l) 여|방 · 대비 단계 

합계 

4,905 

3,430 

421 

150 

250 

650 

'15 '16 

965 965 

674 674 

81 81 

30 30 

50 50 

130 130 

(단위 ; 백만원) 

’17 '18 '19 비 고* 

965 1,005 1,005 

674 704 704 
국:도:시 

(14:16:70) 

81 91 91 
도:시 

(30:70) 

30 30 30 
국:시 

50 50 50 
(50:50) 

130 130 130 
도:시 

(50:50) 

口 자쉴때방 맞라민 (암1577-0199) 365일 24시간 꾼영 

0 운영방법 : 전국 어디에서나 전화를 걸면 상담자가 원하는 지역의 

자살예방센터(정신보건센터)로 연결 

0 상담내용 : 자살위기/ 정신건강y 정보제공 등 

口 자살시도자 위기 개일을 위한 자살예방팀 배치 

0 인 력 : 5명(팀장/ 팀원4) 

0 자살위기 대응 협력기관 간담회 : 연 1회 

- 정신보건센터y 만안·동안경찰서l 소방서 y 

- 응급의료기관(응급실y중환자실) : 한림대학교성심병원/ 안양샘병원 
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2) 대융 · 복구 단계 

자살 위기 개일 

자살위기자 발견 경로 

- 응급실/ 경찰서 

口

0 

소방서y 지역사회 민원y 정신건강상담기관 미
 

}<

?’황Al 상당한헌 
유환.7 1원 

체계도 

λ} 

자살위기 개입 서비스 

n식
 설
 
사
 ·
μ
l
 

|
설
 i 

도
 치
 

0 

~t양λl정선보~셔i 

썽많젖E옳탈 

써F
 

햄
 

끼
 

&「및
 

|
↓

많
 

의 

-률등£ 힘­

x1~,상당 
、‘

J>f"" 

nt악 7 .. 연I 

동의 

시 

열요시 

힘
 

리(방 

요시 

시스템 사후관리 유가족 자샅시도자 및 口

치료비 지원 

노인우울증(연 20만원 한/인) 

등록 후 사례관리 : 재발방지 
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증
 

울
 

우
 

- 자살시도자(연 40만원 한/인)/ 

- 치료비 지원 

노인 

시 센터 

미
 

f 
<자살시도자 。



.... + 
MANYANG 

”I . 재난때응 업무벌 상호협력 계획 
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1. 재난상황관리 

1-1. 목 적 

국민의 안전의식을 강화하고 풍수해y 지진 등 대규모 복합 재난시 

유관기관 간 임무와 역할을 숙지하여 시민재산과 생명을 보호. 

1-2. 추진개요 

0 훈련근거 : 「재난 및 안전관리기본법」 제35조(재난대비 훈련) 

0 목 표 : 초기대응역량 강화 및 협업가동체계 구축 

0 훈련실시 : 4회 

• 4월 15(수) 10:00 ∼ 11. 30 : 산불대 비 (지 역 특성 화) 훈련 

.. 5월 18일 ∼ 5월 22일 ※2015 재난대응 안전한국 훈련 연계 

유해화학 유출 수해대비 훈련y 다중이용시설 폭발 및 화재 대피 훈련 

0 주 관 : 중앙 국민 안전처와 연계하여 시 주관으로 실시 

0 참 여 : 시 및 107~ 유관기관(안양소방서/ 동안경찰서 등) 

0 중점사항 : 비상상황 대응능력 배양 및 유관기관별 임무와 역할 확인 

1-3. 주요 훈련내용 

0 재난안전대책 점검 및 재난대응 훈련 

• 비상소집훈련/ 재난대응훈련 [유해화학 유출] (토론기반훈련) 

0 지 역 특성화 민방위 훈련 및 현장 대응 훈련 

• 하천범람 수해대비 훈련, 다중이용시설 폭발 및 화재대피 훈련 

0 지역안전관리위원회 개최 및 안전문화운동 전개 

• 안전문화운동 워크숍y 소소심(소화기/소화전심폐소생쉴익히기 캠페인 등 

1-4. 추진계획 

0 2016. 4월 : 훈련기획팀 구성 · 운영 및 훈련 기본계획 수립 

0 2016. 4월 : 훈련 시행계획 수립(재난대응 매뉴얼 작성 등) 

0 2016. 5월 : 훈련실시 및 평가 
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1-5. 기관별 연락처 및 주요업무 

연번 기 관 전화번호 주요임무 비고 

1 안잉꼬}천교육지원청 380-7216 
。 학교 이재민 수용시설 사용 
。 학생휴교 협의 및 학생안전관리 

2 안양동안경찰서 478-7157 。 재난현장 교통통제/ 범죄예방 둥 

3 안양만안경찰서 8041-6145 。 재난현장 교통통제/ 범죄예방 둥 

4 안양소방서 470-0410 
。 포괄적 재해 대비 지시 및 정보제공 

。 광역적 재난 지원 및 인근시 지원 둥 

5 한국전력공사 450-2233 
。 임시전력공급 및 전력시설 복구 

안양지사 。 가로둥 신호둥통제 감천예방 및 복구 

6 한국전기안전공사 390-7400 。 전기 안전검검 둥 경기서부지사 

7 한국가스안전공사 259-3521 。 가스 안전점검 둥 경기지역본부 

8 KT 안양지사 477-0833 。 통신두절 복구 및 긴급복구 수습 

9 한국철도공사 449-7788 。 철도시설 긴급 복구 안양역사 

10 한국도로공사 1588-2504 。 도로시설 복구에 따른 지원 
군포지사 협의 둥 

11 GS 파워 (주} 420-2542 。 난방시설 복구둥 
열병합발전소 420-2529 

12 육 군 제껑06부대 431-5113 。 재해복구 인력 및 장비 지원 
(167연대본부) 

13 육군 제2506부대 459-0113 。 재해복구 인력 및 장비 지원 
(167연대 3대대) 

14 육군 제1580부대 468-5182 。 재해복구 인력 및 장비 지원 

15 뚜)삼천라도시가스 345-1324 。 가스공급 긴급지원 및 안전점검 둥 

16 한림대병원 380-4125 
。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

17 샘안양병원 467-9710 
。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

18 메 E 로병원 467-9CXXl 
。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

19 한 성 벼。 원 452-0011 
。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

20 
대한적십지경기도지사 

459-6410 。 긴급구호물자 지원 
중앙적십자봉사관 

21 안양새}원봉사센터 8045-2487 。 자원봉사자 지원 

안양시 
。 공영주차장시설 피해현황 

22 389-5303 파악/ 상황관리 
시설관리공단 

。 지하차도 펌 표유지관리 
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2. 긴급 생활안정 지원 

2-1. 목 적 

0 재난발생 시 이재민과 임시 대피자에 대한 수용 및 구호활동 등을 

신속·원활히 수행 

2-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 복지정책과 

나. 지원기관 : 자치행정과l 식품안전과l 안양시 보건소/ 청소행정과/ 

수도시설과/안양과천교육지원청l 한국전기안전공사 

경기 서부지사 

2-3. 기관별 담당자 및 연락처 

연락처 
기관명 직급(직위) 담당자 비고 

전화번호 이메일 

복 지 정 책 과 복지정책팀장 김명숙 8045-2365 별도관리 

자 치 행 정 과 민간협력팀장 강범석 8045-2315 별도관리 

식 품 안 전 과 식품안전팀장 7r그1 고 。L걱 l.!..二 8045-2235 별도관리 

만 안 보 건 과 보건행정팀장 서문석 8045-3105 별도관리 

동 안 보 건 과 보건행정팀장 ~.!=「 (" -닝δ 8045-4814 별도관리 

청 소 행 정 과 청소행정팀장 김의배 8045-5751 별도관리 

수 도 시 설 과 l::l -까「‘티0 /d- 유형열 8045-5663 별도관리 

안 양 과 천 
경영지원팀장 함성진 380-7211 별도관리 

교 육 지 원 청 

한국전기안전공사 
고객지원부장 검 τ τf:-「 390-7400 별도관리 

경기 서부지사 
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2-4. 관련 대웅업무 

또는 대피소 수용을 시작하는 조건과 그러한 조치를 하는 대피 。

권한을 갖고 있는 사람 지정 

수용되고 대피소 수용이 0 재난상황 동안 언제/ 어떻게 대피소에 

종료되는지 절차 수립 

0 특별한 요구를 필요로 하는 사람들과 이동하는데 장애가 있는 사람y 

보호시설에 있는 사람들을 포함해서 피난민의 이동을 파악하고 지원 

이재민 발생 즉시 사용가능한 이재민 수용시설을 확보한 후 안내요원y 0 

방송 등을 통해 홍보 

수용시설 안내도/ 지정시설별 구호대상자 인적사항 작성·비치 ※ 

안전 관리 미
 

}<0 수용시설 운영 

및 급수차량 운영/ 화장실 및 간이목욕실 등 설치 ·급수시설설치 

및 화재예방 완비 ·적절한 통풍유지 

0 구호를 위한 조직체제 가동·운영 

의료지원반y 감염병관리반 등) 운영 

활동팀 설치·운영 

• 지역구호센터(이재민구호반/ 

·구호물자 배분센터/ 지원팀 및 

0 긴급구호물품(예:위생키트/ 청소도구y 유아보호물품) 배부 계획/ 방법 

및 배부기관 지정 

음식제공서비스를 제공하는 기관을 지정 0 대피소 시설안과 이동식 

0 구호물자의 접수·배분 상횡을 실시간 파악 및 수요량·부족량의 지원 조정 

0 구호물자의 접수·배분 등 응급구호상황 홍보/ 인터뷰 및 언론대응/ 

기탁자에게 필요한 관련정보 제공 

이재민에게 전달 등 응급구호 실시 
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0 구호물자 접수·배분 및 



0 대피소가 어떻게 피난민에게 재난상황을 알려주는지를 파악 

0 재난피해지들에게 급식 또는 식품·의류점구 그 밖의 생활필수품을 제공 

• 전국재해구호협회/ 대한적십자사 및 자율방재단 등 민간단체와 

협조체제 구축 

0 의료지원반을 구성하여 환자발생에 따른 의료서비스 제공 

。 감염병 예방 및 방역활동 실시 

0 집단급식소 및 이재민 수용시설 위생지도 

0 대피동안에 피난민의 애완동물 등에 대한 보호 및 관리방법 안내 

0 재난이 갖고 있는 위험(예:전염성 있는 쓰레기/ 오염된 홍수물y 

화학적 위험)에 노출된 피난민을 파악l 격리l 조치하고 대피소를 

오염으로부터 안전하게 유지 

0 응급구호를 위한 복권기금·재해구호기금 소요액 파악·지원 

0 재난피해자들에게 임시 주거시설을 제공 

。 이재민의 귀가시기 조정 및 귀가 시 건강문제 등의 조치에 대한 안내 

0 특별한 요구를 필요로 하는 사람들을 포함해서 그들의 집과 지역 

사회로의 귀환을 파악하고 지원하는 절차와 자원 제공 
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[기관별 임무] 

기 관 명 주요임무 

0 구호활동을 위한 조직체계 가동 운영 

복지정책과 
0 이재민 발생현황 파악 및 대피소 설정 및 운영 

0 재해구호물품 구입y 조달 지원 

0 대피소 수용 시작조건과 종료하는 규정 수립 

0 안양시자원봉사센터 연계하영 자원봉사자 관리 

0 자원봉사자 접수 및 배수 

자치행정과 0 응급구호품 이재민에게 전달 

0 급식·세탁차 배치 운영 

0 자원봉사자 휴식시설 운영지원 

0 대피소 의료지원반 편성·운영 

안양시보건소 0 의약품 구입 및 지원 

0 대피소 감염병 예방을 위한 방역활동 

식품안전과 0 이재민 대피소 식품감시원 배치 및 급식 관리 

청소행정과 0 이동식 화장실 제공 

수도시설과 0 대피소에 급수시설 설치 및 급수차량 운영 

안 양 과 천 
0 이재민 수용을 위한 학교시설(강당) 지원 

교육지원청 

전기안전공사 
0 피해지역 및 대피소내 비상 전기시설 설치 및 안전점검 

경지지역보부 
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3. 재난현장 환경 정비 

3-1. 목 적 

0 재난어 발생한 경우 신속히 재난현장을 조기 정비하고 2차 피해가 확산 

되지 않도록 하기 위해 유관기관과 상호협력계획을 수립 

3-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 청소행정과 

나. 지원기관 : 안양시 보건소 육군 제1580부대/ 육군 제25({)부대 3대대 

3-3. 기관별 담당자 및 연락처 

연락처 
기관명 직급(직위) 담당자 비고 

전화번호 이메일 

청소행정과 
청소행정 

김의배 8045-5751 별도관리 
팀 ~아그 

만안보건과 
질병관리 

i느二그 J‘ 8045-3194 별도관리 
~그| ~ 

C그 口=특 

동안보건과 
질병관리 

김인자 8045-4489 별도관리 
~그| ~그} 

육군 
홍진희 

제 1580부대 
468-5181 별도관리 

육군 제 2560부대 
대 。 二그를cε〉 459-0113 별도관리 

3대대 
IT 」-

3-4. 관련 대웅업무(기관별) 

가. 청소행정과 

1) 재해지역 쓰레기 수거 및 처리 총괄업무 수행 

2) 피해주민에게 쓰레기 수거일자l 장소 등 홍보 

3) 임시 적환장 및 처리장 운영 등 쓰레기 처리 계획 수립 

4) 군부대 인력 및 장비 지원 요청 

※ 참고 1. 임시 적환장 및 처리장 현황 

※ 참고 2. 관내 폐기물처리업체 현황(2015. 2월) 
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나. 만안·동안 보건과 

1) 감염병 예방을 위한 방역활동 

2) 시민 보건 진단 및 치료 

다. 군부대(육군1580부대 ,2560부대 3대대) 

1) 군부대 보유 장비 및 인력 지원 

《참고 1> 임시 적환장 및 처리장 현황 

구분 도=범 c:::: 위치 

겨| 29 
안양 1 동 만안로 남부시장 철도변 주차장 

안양2동 예술공원 내 주차장 

안양3동 삼덕공원주차장 

안앙4동 삼덕공원주차장 

안양5동 냉천 어린이 놀이터 

만 안양6동 만안여성회관 

안 안앙7동 구) 동화약품 뒤 복개주차장 

구 안양8동 아E센터 맞은편 주차장 

(13) 안양9동 병목안 공중화장실 앞 공터 

석수 1동 예술공원 내 주차장 

석수2동 석수체육공원 주차장 

까-〈「{ -ι?、'3~그g 석수초등학교 앞 안양천변 놀이터 

박달 1동 안양대교 및 안앙천변 놀이터 

박달2동 )J.. 레기 적환장 

비산 1 동 임곡교 밑 안앙천변 놀이터 

비산2동 중앙초등학교 뒤 안앙천변 놀이터 

비산3동 조ζ〉하 t그 특 나으-도 〈=〉자 = 
-닐re: 등5 다 E르。 L」L도 = 등~ 드 ...,__프 그 〈=그〉 딪 ‘」」l

드〈그드 관양 1 동 아리랑맨션 앞 공용주차장 

안 관양2동 다목적복지회관 앞 공영주차장 

구 t:::t 己C그IS드 
-「 ζ그 동주민센터 옆 주차장 

( 11) 평촌·평안·구|인동 안양시자원회수시설 

호겨11 ·갈산동 자유공원 주차장 

호계2동 안앙교도소 주차장 

호계3동 ” 
범계·신촌동 중앙공원 주차장 
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면적( rn' ) 비고 

1. 512 
3,716 
3,012 
3,012 
2,740 
1 187 
1, 745 
1, 485 
3,724 
3,716 
3,036 
1,237 
1,546 
2,499 
1, 792 

752 
2,443 
1. 182 
1 220 
2, 188 

385 

1. 125 
1. 198 
3,500 

” 
1,250 



《참고 2> 관내 폐기물처리업체 현황 

0 생활폐기물 수집 · 운반업 (11개업체) 

상호 대표자 소재지 
전화 

영업구역 
번호 

중앙개발(합) 권정애 안앙4동 707-3 447-4916 안양 1,3 , 4 , 5동 

동양환경(주) 전태수 안앙8동 373- 1 444-0139 안양6,7 ,8동 

세명개발(주) 유치주 호계3동 666-2 455-2132 비산3, 부림 , 평촌동 

(주)성일기업 호<:::> 혀 = 즈 ’ 석수3동 779-12 448-2559 석수2 . 3동 

한우실업(주) 소=여 〈그 。E르| 
관양2동 1473-1 422-2448 관양 1 ' 2동 부림빌딩 401 

(주)현대산업 김중환 
관양2동 1473- 1 452- 8504 평안 , 구|인 , 달안동 부림빌딩 401 

(주)안양위샘 원영희 안양2동 857-48 468-2861 비산 1 , 2 , 부흥동 

원진개발(주) 원광희 
관양2동 1488- 7 

우정타운 202호 
426-0484 안양2, 석수 1동 

남영개발(주) 。〈그t등 」」↓~ 비 산3동 1026-11 388-9905 호계2 , 범계 , 신촌동 

대정개발(주) 김춘자 안양6동 428-2 464-9494 박달 1 . 2 , 안양9동 한솔주택상가 102호 

합동환경(주) 이종선 호계 1 동 997(2층 ) 452-6427 호겨11 ' 3 , 갈산동 
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0 사업장 생활계폐기물 수집 · 운반업(15개 업체) 

상 S즈 대표자 ~「 -」」-‘ 전화번호 

(주)동인환경 박복만 동안구 릉안대로 313( 평혼동) 422-3830 

뉴코아환경(주) 。C그| 도 〈그 i: 。= 동안구 동안로 119 (호계동) 386-1264 

청북환경(주) 그d 도 〈=국3 ~ 
동안구 흥안대로 133번길 

452-6427 
34 2층77호 (호계동) 

제일환경(주) 이세윤 
동안구 흥안대로 133번길 

452-6427 
34 2층77호 (호계동) 

경기푸른환경(주) 그C그| 조 =-口I 만안구 안양로 115, 1312호 (안양동, 
441-8685 

도정오피 λ델) 

(주)매일환경 이근상 만안구 예술공원로 12-1 (안앙동) 473-7878 

승기환경(주) 민병호 
만안구 석수로 42 , 

472-5300 
상가204호 (석수동) 

(주)이레농산 이승훈 만안구 석수로435번길 135 (석수동) 474-5252 

(주)동진환경 님-「 } 도 c포〉 」드i늦; 
동안구 시민대로 122 

451-0079 
(호계동) 

탑에코텍 바-「 -λ」- 여 = 만안구 양화로 155 , 3층 (박달동) 441-8272 

다해산업 최선애 
동안구 학의로 90 지하 1이호 

423-6190 
(비산동, 2단지셋별 상가 ) 

원진개발(주) 원광희 
동안구 관악대로 480 , 

426-0485 
202호 (관앙동) 

세명개발(주) 유치주 
동안구 엘에λ로 47번길 14-10 

455-2132 
(호계동) 

중앙개발산업(주) 권정애 
만안구 냉천로 177-1 

445-4916 
(안양동) 

(주)진영실업 송영진 
동안구 부림로 121 ' 지하 115호 

381-8874 
(관양동 , 동안표라자아케이 E 
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0 사업장 배출시설계 수집 · 운반업(17개 업체) 

상 .2. 대표자 = -」4‘--「
저화버; 
] 」오 

원진개발(주) 원광희 
동안구 관악대로 480 , 

426-0484 
202호 (관양동) 

(주)익성산업 정영채 
동안구 갈산로75번길 5, 

402호 (호계동) 
456-0654 

(주)매일환경 이근상 
동안구 안양판교로 20 , 

473-7733 
405호(관양동, 신한데뷰오피 A델) 

엠경기수질환경개발 그|二그 ιι 
동안구 갈산로75번길 5 

C그 C그 ...., 
, 

205호 (호계동) 
421-0424 

정녹환경(주) 그C그|도포/에 
동안구 릉안대로 145번길 

C>---., 

21 (호계동) 
429-7886 

경기푸른환경(주) 그|조口 
만안구 안양로 115 

C그 〈그 ...., 
, 

1312호 (안양동) 
441-8685 

승기환경(주) 민병호 
만안구 석수로 42 
상가204호 (석수동) 

472-5300 

원앙통운(주) ~二 = ζh: C그r 
동안구 평존대로223번길 28 , 

381-5157 
502호 (호계동) 

(주)이레농산 이승흔 
만안구 석수로435번길 135 

(석수동) 
474-5252 

씬일림산업(주) 그C그| ζ〉토로 
만안구 경수대로 1279 

....,ζ그 

(석 수동) 
471-7356 

(주)동진환경 '='기}도국 --
동안구 시민대로 122 

a오 
(호계동) 

451-0079 

(주 )μ|앤제이환경자원 박문권 
만안구 안양로343번길 92 

(안양동) 
449-6780 

(주)정도야이텍 .S2. A-i = 동안구 를안대로 533 
= C그 --'-

, 

1004호 (관양동) 
426-0774 

드c::드〉 。〈그 } 트 =를· 드 '-'긍- 정 세미 
경수대로537 

(호계동,창현빌딩506오) 
455-4540 

삼성환경산업 박재석 
안앙로 462-1 
405호(석수동) 

474-8272 

희망자원 최종하 귀인로6 ( 호계동) 427-8668 

주) Ot이비지니人 최차g 
만안구 덕천로48 

。그극 

(안양동) 
443 2411 
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0 건설폐기물 수집 · 운반업(7개 업체) 

상 드~ 대표자 :::ic 
-λ-'-‘ -「 전화번호 

세장환경건설(주) 민영노 
만안구 엘에A로 252 

(안양동) 
443-2060 

동방산업(주) 차상호 
동안구 시민대로 281 , 

421-4034 
501 호 (관양동) 

(주)정선환경 바-「며 =스 ' 
만안구 박달로 280 

(박달동) 
466-8491 

경기환경건설(주) 민경선 
동안구 시민대로 396-1, 

307호 (평촌동) 
422- 3333 

(주)태산기업 최태식 
동안구 경수대로 472 , 

457-9950 
상가214호 (호계동) 

(주)태성개발 그C그| 서 
동안구 관악대로 257 

= 은하빌딩 401 호 (비산동) 
382-9388 

(주)종진개발 천명애 
만안구 경수대로 1279 , 

1 증 (석수동) 
474-6667 

0 건설폐기물 중간처리업 (5개 업체) 

상 .2 대표자 ~ε- -」-‘‘- 전화번호 

세창환경건설(주) 민영노 만안구 엘에λ로 252 443-2060 

동방산업(주) 차상호 관양2동 896외 4필지 421 - 4034 

(주)정선환경 l::l「~o 〈그# -」T‘- 만안구 박달로 280 466- 8491 

경기환경건설(주) 민경선 동안구 흥안대로 457-27 425-0360 

제일산업개발(주) 김재홍 만안구 연현로9번길 88 472-7351 
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4. 긴급 통신 지원 

4-1. 목 적 

가. 긴급 통신지원에 대한 체계적인 계획수립으로 재난예방과 안양시 관내 

에서 재난 발생시 정보통신분야 긴급 지원으로 신속한 복구를 통하여 

피해를 최소화하고 안정적 정상기능을 회복함에 있다. 

4-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 

안전총괄과 통신재난대책총괄 
재난상황실 (정보통신과장) 

일반 : 8045-깅25 전화 : 8045-2080 
FAX : 8045-2226 FAX: 80쟁-6500 

통신재난대책반장 
(통신운영팀장) 

일반 : 8045-2200 

※ 팩스 8045-6500 

행정통신 
지원반 

3명 

주민대피소 
지 원 반 

3명 

샘
 반
­

통
 원
-
‘
병
 

1r--p 

4 

민
 지
-

상황반 

1명 

구 분 업 -I「1

대책반장 
·상황파악 및 대응 업무 총괄 

(통신운영팀장) 

상황반 
· 대책상황실 운영 및 비상근무태세 가동 

(1명) · 부내 · 외 상황전파 및 협력체제 유지 
· 위기관리 진행상황 모니터링 및 피해상황 접수 

행정통신망 · 위기 원인 및 피해규모 분석 
지원반(3명) · 위기관리관련 보고서 작성 및 사후조치 

주민대피소 · 위기관리에 관한 보도자료 작성 · 배포 
지원반(3명) · 대외협력 및 공조체계 유지 둥 대외홍보와 관련된 사항 

민간통신망 · 긴급통신수단 확보 및 피해의 복구 · 수습 
지원반(2명) • 위기지역에 대한 지원대책 수립 · 시행 
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나. 지원기관 

기관명 
전화번호 

역 활 비고 
(위 치) 

한국전력공사 450-2277 - 임시전력 제공 
안양지사 (호계2동 921) l 통신망 우회루E 제공 

383-2600 
-도←→안양시 국가정보통신망 운영 

KT안양지사 • 임시거소 전화y 전용회선 가설 
(달안동 1110-2) 

• 유관기관 임시복구 협조 

SK닙후E밴드 
끊4잃51/1€ffi-01IB - 임시거소 인터넷회선 가설 

(평촌동 922-6) • 유관기관 공조 임시복구 추진 

l.G U+ 
361-5812 - 임시거소 행정전화 가설 

(관양동 1591-1이 • 유관기관 공조 임시복구 추진 

티브로드 1877-7000 • 임시거소 πI회선 가설 

안양지사 (시민대로 214) • 유관기관 공조 임시복구 추진 

다. 긴급 복구업체 지정운영 

구 분 지 정 내 용 업체명 

-광케이를 자재 q전기통신 대한전선 총판(수원) 
• 221-7114 

광케이블 - 광케이블 부속자재(접속함체 둥) 
뉴텔정보통신(관양동) 

• 광케이블 설치/ 접속y 개통 • 420-4580 
l 광 전송장비 뉴플러스정보통신(안양8동) 

광전송장비 
-광 〈위칭 장비 • 444-07.양 

• 전화교환기l 전화기 둥 
제이넷시스템Z 

IP교환기 
• 02-2294-0002 

l 운영서버/μ로그랩 
솔루텍(서울) 

전자팩스 
• 02-2169-에% 

l 유·무선 전화기 
맥슨(서울) 

일반전화기 
• 02-2231-3607 

방송영상 
- 앵쓰l 」L로젝터 둥 

세운씨엔텍 
시λ댐 • 467-3024 

통합시스템유지보수(씨〈게이 E) 
컴퓨터 • 426-8460 

- 서버/ 운영Pζ 소.llE 워1 어 
한길시스템(안양8동) 정보시스탬 
• 441-9595 
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4-3. 기관별 담당자 및 연락처 

직급 
기관명 

(직위) 

안양시청 ?-「-r「J~

KT 차장 

LG U+ 부장 

SK브로드 
매니저 

밴드 

티브로드 
사원 

안양방송 

4-4. 관련 대웅업무 

가. 초기대응 

연락처 
담당자 

전화번호 

이금숙 
전화 : 031-8045-2338 
FAX : 031-8045-6500 

조동곤 
전화 : 031-381-1348 
FAX : 031-381-0235 

이상식 
전화 : 031-361-5924 
FAX : 070-4009-6369 

-「」~.<:'.'--「
전화 : 031-6266-7162 
FAX : 02-6499-1499 

정재훈 전화 : 070-8188-1977 

이메일 

별도관리 

별도관리 

별도관리 

별도관리 

별도관리 

- 내부통신y 외부통신/ 주민신고로 재난발생 인지 

비고 

- 상황반 비상근무 발령과 구체적 피해상황 파악을 위한 정보수집 

• 운 영 기 간 : 피해복구 완료시까지 

- 내부 행정문서를 통해 경과통보 및 추가피해 예방대책 시달 

나. 전파l 보고 

- 피해예상지역에 경보사이렌을 취명하여 주민대비 발령 

- 관내 주요통신사업지-(KI, SK 등)에 통신망 피해발생 최소화 대비 통보 

- 행정 및 민간통신분야 시간 경과에 따른 피해내역 보고 

다. 대응조치 

- 실무처 리를 위한 통신지원반 업무분장 : 4개반 9명 

- 통신망 복구용 자재확보 방안 

@자체 비축자재 @통신사업자 @관내 협력업체 @제초사문의 

500m KT 안양지사 안양시 사업참여 업체 대한전선등 
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- 비상통신망 구축지원 

• 경기도청 •• 시청 간 영상회의시스템 상시가동 지원 

• 재난 통합지휘 무전기 5대 지원 

• 직원용 휴대전화를 이용 임시 통신망 확보 지원 

• 민방위 경보사이렌장비를 활용 안내방송 지원 

• 관내 기간통신사업자와 피해대응 협의 구성 

- 통신망 복구 우회루트 확보 및 임시전력 사용요청 

기관명 담당자 연락처 이메일 비고 

한국전력공사 
김상훈 

전화)031-450-2277 paracool 
안양지사 FAX)031-450-2279 @kepco.co.kr 

- 주요 방송통신사업자 

• 주요 기간통선사업자는 자체 상황반과 안양시 재난상황실 간 

재난상황보고(통보) 채 널 가동 

• 방송통신시설의 피해/복구 파악 및 집계 현황 수시 보고 

• 우선순위에 따른 신속한 복구 및 주요회선 긴급 우회소통 실시 

라. 복구추진 

- KT 임시 전용회선을 이용한 임시 행정통신망 복구추진 

- 주민대피소 통신망 구축 : 일반전화 3회선 및 인터넷 SOM이상 

- 전용회선 등 기간통신사업자 통신망 두절 대비 기간통신사업자 

및 자가통신망 통신설비 임시 통합운용 

- 피해상황별 통신망 복구(임시복구/가복구/본복구) 

순 위 내 용 

- 전화교환 및 일반전화 통신망 

제1순위 - 자가통신망 및 광전송시스템 

- 경기도청 •• 안양시청 전용회선망 

제2순위 • 인터넷 통신망/ 돼λ통신망 

제3순위 - 유관기관 통신망/ 영상회의시λ템망 

마. 완료상황 전파 

- 재해상황실에 행정 및 민간통신분야 복구내용 통보 

- 안양방송/ 시 홈페이지를 이용 복구상황 홍보방송 실시 
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5. 시설피해 웅급복구 

적 투표 -, 5-1. 

재난발생에 따른 신속 원활한 응급복구업무 수행을 위하여 

동대응계획을 수립 

유관기관과 합 

5-2. 책임부서 

건축과y 하수과l 도로과y 하천관리과y 녹지과/ 수도시설과 고용경제과 

교통정책과 

5-3. 대웅부서 

1). 건축과 

가. 담당자 연락처 

직위 성명 연락처 주요업무 

건축과장 손진일 8045-2390 피해현황 및 응곱복구 상황괜 총괄 

건축행정팀장 이정호 8045-2394 안전점검 상황관리 총괄 

시설6급 권유태 8045-5634 안전점검 상황관리 

시설7급 박종일 8045-5634 안전점검 상황관리 

행정7급 최미자 8045-2391 안전점검 상황관리 

건축허가팀장 서준형 8045-2392 피해조사 업무 총괄 

시설7급 7cr증 ~J--。「 8045-5635 피해조사 업무 상황관리 

시설7급 김주섭 8045-2395 피해조사 업무 상황관리 

시설8급 ~7, 。L걷 ~ 8045-2396 피해조사 업무 상황관리 

건축디지인팀장 권영일 8045-2040 응급복구 업무 총괄 

행정7급 이관희 8045-2143 장비지원 업무 상황관리 

사무운영 8급 양병용 8045-5637 장비지원 업무 상황관리 
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나. 부서 및 유관기관 연락처 및 주요 임무 

기관명 담당부서 연락처 주요업무 비고 

만안구청 
건설과 

8045-3510 피해현황 및 응급복구 상황 관리 지원 
재난방재팀 

동안구청 
건설과 

8045-4536 피해현황 및 응급복구 상황 관리 지원 
재난방재팀 

동안경찰서 
경비교통과 

478-7356 
교통통제y 사망 · 실종자 확인 

경비작전계 재난위험지역 예방순찰활동 

만안경찰서 
경비교통과 

8041-6356 
교통통제y 사망 · 실종자 확인 

경비작전계 재난위험지역 예방순찰활동 

안양소방서 방호구조 470-0120 
재난구조반 인명구조활동 

실종자 수색 협조 

한국전력공사 설비관리 450-2285 
침수지역 감전사고 사전조치 

피해 송 · 배전선로 신속복구 

(주)삼천리 중부안전관 454-3002 
피해지역 가스누출 사전조치 

도시가스 리팀 가스공급 관리 및 정비지원 

KT 호계지사 385-0060 피해예방 홍보y 피해시설 신속복구 

대한건설협회 
기획총무실 253-4551 피해지역 보수 건설업체 연계지원 

경기도회 

안앙건축사 445-050(] 피해지역 붕괴 위험건물 순찰 및 

협회 안전점검 

다. 안전점검반 편성표 

구분 점검반 인력편성 저C그커 C그어 '=' fi.그- 비고 

3개조 7개반 
총인원 : 50명 
건축사 10명/ 구조기술사 5명/ 공무원 35명 

시청건축과 
건축사 10명 - 유실/ 전파/ 반파된 가구 

3개반 구조기술사 5명 긴급안전점검 
(A조) 공무원 15명 - 공사중인 건축공사장 점검 

동안구청 - 침수주택에 대한 조사를 점검반별 

건설과 2개반 
공무원 10명 실시하여 피해상황 확인 담당구역 

(B조) 
(동 주민센터 협조) 및 주민출입통제 실시 지정 

만안구청 공무원 10명 
- 침수주택에 대한 조사를 

건설과 2개반 
(동주민센터 협조) 

실시하여 피해상황 확인 
(C조) 및 주민출입통제 실시 
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라. 안전점검반 활동내용 

0 안전점검반 구성(3개조 7개반 50명) 

0 재난상황 유지 : 피해주택에 대한 점검보고서 취합 및 상황유지 

0 안전점검반 활동 

• 반파 및 침수 가구에 대한 긴급 안전점검 실시 

• 침수주택에 대한 조사를 실시하여 피해상황을 확인하며 필요시 위험주택 

에 대한 주민 출입통제활동 실시 

• 피해지역과는 별도로 관내 공사중인 전체 건축공사장에 대한 현장 

안전점검 

• 점검 치 조사결과에 대하여 재난상황본부에 실시간 보고하여 피해 

주택에 대하여 사후조치 이행 

口 안전점검반 

구분 성명 켜= 려 ---, 므 ::.J ~ 으 ’ l I 연락처 비고 

Zi-= ;;『ζ「 조철호 건축사협회 회장 별도관리 

‘’ 조광희 대림대 교수 별도관리 
II 최아사 계원예술대 교수 별도관리 

II 이희수 예원건축사사무소 소장 별도관리 

// 김자영 고려대 조교수 별도관리 
II 권영규 건축대학원 별도관리 
II 어정연 계원예술대 교수 별도관리 

II 국중현 하늘건축사사무소 소장 별도관리 

II 명광재 성지종합건축사사무소 별도관리 소장 
// 이민자 벽진건축사사무소 소장 별도관리 

구조 김대현 연성대학교 교수 별도관리 
II 이상섭 한국건설기술연구원 별도관리 
II 주동현 구조기술사 별도관리 
II ;ζ 여。 λ 。L 한양대학교 교수 별도관리 

“ 김장훈 아주대학교 교수 별도관리 

%
ω
 

q 
]



2) 하수과 

가. 담당부서 • 유관기관 연락처 및 주요 임무 

기관명 담당부서 담당자(연락처) 주요업무 비고 

김 정 현 (띠2451) 상황연락, 기상예보 정취 , 유관기관 연락 

김영배(2454) -

박정옥(2525) -
노홍주(5165) 

. 

김석태(2524) 상습침수 지역 점검 , 순찰 및 임시복구 

박민용(2289) -
소의수(2526) -

이지한(2569) -

박성호(5166) 
. 

김갑순(2615) -
안앙시 하수과 이주항(2528) -

박완신(3531) -
심기호(3533) -
이미진(3534) -
문상신(4434) -

안상표(4537) -

윤선영 (4381) -
김재철 (2527) 안전통제 

김석태(2524) -
배성원(2452) -

강연진 (5168) -

기관명 담당자(연락처) 주요업무 비고 

탬삼천리 
031)끊5-1324 재해지역 도시가λ 시설물 보수 

도시가λ 

한국전력공사 031)450-2114 재해지역 전력시설물 보수 

한국통신공사 031)382-0007 재해지역 통신시설물 보수 

한남건설 031)459-3136 재해지역 하수시설물 응급복구(협력업체) 
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나. 관련대웅 업무 

1) 재난발생 전 대응계획 

0 기상예보 청취/ 비상상황실 운영 

0 유관기관 및 협력업체 비상연락망 확인 

0 상습침수 지역 일제 점검 

0 필요시 2단계 전환 준비 

2) 재난발생 중 대응계획 

0 순찰강화 

0 배수불량지역 등 응급복구 현황파악 및 긴급 조치 

0 하수과 비상상황실 및 시 재난상황실 상황 보고 

0 유관기관 및 협력업체 인원 및 장비 준비 확인 등 협조요청 

3) 재난발생 후 대응계획 

0 전직원 동원령 하달 

0 재해발생지역 안전조치 

0 유관기관 담당자 파손지역 사전조사 

0 협력업체 복구 작업 실시 

0 하수과 비상상황실 및 시 재난상황실 처리결과 보고 

건
 

q 
u 



3) 도로과 

가. 담당부서 • 유관기관 연락처 및 주요 임무 

기관명 담당부서 
담당자 

(연락처) 
주요 임무 비고 

안앙시 
도로과 이기돈 。 시설물 응급복구 유관기관 혐의 

(도로정비팅) 8045- 2433 - 도로시설물 응급복구 등 

도로과 김진오 

(도로정비팀) 8045-5692 
。 도로시설물(묘지판) 피해상황 파。L QJ 보구 흐지 i「 = -「 -「 L ]

도로과 며--,'- 그 .J~ 

(도로정비팀) 8045-2424 
。 도로시설물(교량) 피해상황 파악 및 복구 추진 

도로과 사기영 

(도로정비팀) 8045- 5698 
。 도로시설물(육교) 피해상황 파악 및 복구 추진 

도로과 김화진 

(도로정비팀) 8045-5699 
。 도로시설물(가로등) 피해상황 파악 및 복구 추진 

서울지방국토 

관리청 
02- 2110-6876 。 안전관리 및 재난 관리 시행 

도로공사 

경기지역온부 
02- 2225-8114 。 도로시설 복구에 따른 지원 혐의 등 

대한건설협회 

경기도회 
031-253-4551 。 도로시설 복구에 따른 지원 협의 등 

육군 
재해복구 

지원과 。 재해복구 지원 

저11580부대 (031 -4E용-5181) - 굴삭기3, 덤끄E럭5 

대광건설 473-3917 
。 재 oH복구 지원 

- 덤 IIE 럭 1 

(주)신주건설 
-Zι-벼。즈 I 。 도로 응급복구 지원 

031 -씩4-0453 - 덤끄E럭4, 백호2 

대영건설 
중기부 

444-3363 。 재해복구 지원 

중기 444-3363 - !:!_H、 ;"'"""ξ 5「〉 ι 。

정선골재 중기부 447-9777 
。 재해복구 지원 

- I;!「H 二즘I二드τ2 2, 더 C그 II E드린 -「 ? 」

나. 관련대웅 업무 

1) 재난발생 전 대응계획 

0 민간·유관기관 비상연락망 정비 

• 피해발생 즉시 동원 가능하도록 관련기관에 준비 협의 

• 긴급투입 가능한 응급복구 장비·물자 보유현황 파악 
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0 순찰조 운영(반장 : 도로시설팀장) 

• 4개조 8명(동안 2개조l 만안 2개조) 

• 임무 : 교량y 터널l 절토사면/ 옹벽 등 점검 

※ 절토사면에 대해 집중 점검 실시 

2) 재난발생 중 대응계획 

0 수해취약시설 (교량y 위험도로사면) 순찰 

• 도로시설팀장 등 3개조 6명 

0 피해현황 파악 및 웅급복구 조치 시행 

• 도로정비팀장 등 3개조 6명 

0 피해발생 구간 차량통행 금지 조치 

• 도로행정 팀장 등 2개조 4명 

0 응급복구업체 투입준비 《텀프(15톤) 10대/ 백호 2대》 

• (주)신주건설 : 덤프(15톤) 4대y 백호 2대 

• (주)대광건설 : 텀프(15톤) 1대r 

• 육군제1580부대 텀 프(15톤) 지 원 5대 

* 부족 인력·장비·자재를 파악하여 지원될 수 있도록 지속관리 

3) 재난발생 후 대응계획 

< 도로 응급복구 >

0 응급복구 업체 투입 복구공사 시행 

• 항구복구 대책 수립 시행 및 재난관리 기금 사용협의 

0 도로파손으로 인해 차량통행제한 및 우회도로 이용 

0 도로유실 및 도로사면 붕괴 등으로 인한 재해쓰래기 조치 

• 쓰레기 조치완료 후 대중교통 통행재개 
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4) 하천관리과 

가. 담당자별 연락처 및 주요 임무 

기관명 담당부서 

대표 ; 이정남 
F뒤 。λ

TT-「

소장;이건수 

동안경찰서 경비작전 

만안경찰서 경비작전 

안앙소방서 방호구조 

한국전력 
설비관리 

공사안앙 

대한건설협회 

대영건설중기 중기부 

경기환경건설 관리부 

육군 
지원과 

저11580부대 

육군 

저12506부대 
군수과 

한국 

가스공사 
안전관리실 

KT안앙지사 설비관리팀 

나. 관련대웅 업무 

1) 재난발생 전 대웅계획 

0 관할 구청별 하천순찰 

담당자 
(연락처) 

H 381-6797∼8 

최수환 

(479-7153) 

조필구 

(8041-6156) 

이강산 

(470-0412) 

허용호 

450- 2284 

배정환 

253- 4551 

444-3363 

425- 0360 

468-5181 

470-1111 

470-1300 

400 7233 

400- 7315 

471 0185 

주요 임무 

장비 , 인력 피해복구 (연간단가업체) 

재난현장 교통통제 등 

재난현장 교통통제 등 

재난현장 인영구조 활동 

실종자 수색 등 

재난지역 감전사고 사전조치 등 

재난지역 보수업체 신속 지원 등 

응급복구장비 긴급지원 

- 백호2대 

응급복구장비 긴급지원 

백호2대 , 덤 묘든럭3대 

응급복구장비 긴급지원 

- 백호1 대 , 도자2 , 덤쿄 E럭28대 

응급복구장비 긴급지원 

- 덤끄E럭5대 

재난지역 가A누설 점검 및 복구 듬 

재난지역 통신시설 점검 및 복구 

• 하천순찰 구청별 2개조 • 4개조/8명 

• 호우에 따른 순찰 중 하천 세월교y 징검다리 통제 필요시 조치 

0 하천관리과 상황근무 (반장 : 하천행정팀장) 

• 하천행정팀장 등 2인 
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0 비상연락망 정비 

• 담당자별 연락처 및 주요임무 확인 

• 민간 및 유관기관 비상연락망 확인 

2) 대비단계 

0 집중호우로 인한 하천수위 상승에 따른 유관기관 등 통보 

• 하천복구 업체((주)유수) 장비 및 인력 비상대기 협의 
• 대영중기 등 2개 업체 응급사항 발생 대비 장비 비상대기 협의 

3) 대웅단계 

0 하천CCIV로 하천수위 집중 확인 

0 하천 출입통제(Safe Line 설치) 

• 세월교 8개소 및 징검다리 167~소 우선 통제 실시 

• 기 지정되어 있는 세월교 및 징검다리 관리자에게 우선 연락 후 관할 구 
·동 직원 현장 즉시 출동하여 조치 

0 하천수위 상승으로 하천순찰을 강화하고 제방유실 위험지역(안양천 하류 
지역 등) 발생 염려지역 조기 발견 및 현장대기 상황수시 보고 

0 피해발생시 피해복구계획 강구 

• 하천복구 업체((주)유수) 장비 및 인력 비상대기 협의 
• 대영중기 등 2개업체 응급사항 발생시 장비 요청 

• 재해복구 자재 대기 

4) 복구단계 

0 하천시설물 파손에 따른 응급복구 시행 

• 복구업체 : (주)유수 

• 장비 및 인력 : 백호4대/ 덤프12대/ 복구인력 투입 

• 관리인력 : 책임자 현장상주 관리감독(하천관리팀장), 사무실 하천행정 

팀장상황보고 

0 응급복구후 더 이상 기상악화 등이 없는 경우 항구복구 체제로 전환 항구복구 

토록조치 

• 지역재난대책본부 재난관리기금 사용 협의 
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다. 돌발성 인명피해우려지역(징검다리y 세월교) 현황 

번호 지구명 지 역 묘|해예상지역 지정유형 현장관리자 비고 

미륭지구 비산 2동 학의천 미륭아파트 주변 
하천지역 ~L C그} s --츠、 
(징검다리) 

2 꿈의그린지구 비산 2동 안앙천 꿈의그린아파트 주변 (징 하검천다지리역) ” 

3 학운지구 비산 3동 학의천 학운공원 주변 (징 하검천다지리역) 김진배 

4 비산지구 비산 3동 학의천 부광빌라 , 부안초교 부근 (징 하검천다지리역) ” 

5 수정지구 관앙 1 동 학의천 수정아파드 주변 :A 하|천지역 
( 검 다리 ) 이남수 

6 호계지구 호계 2동 안앙천 한마음자동차정 비 주변 (징 하검천다지리역) 그C그l ~-A「

7 중앙초교지구 비산2동 안앙천 중앙초교 뒤 하천|월지교역) (서 
~L C그} ~「

8 비산교지구 비신 2동 학의천 썽개울 합류부 하(세천월지교역) ~L C그} ~ 

9 평촌정보고지구 부림동 학의천 평촌정보고 주 변 (징 하검천다지리역) 김천권 

10 대한교지구 관앙 2동 학의천대한교상류 하천|월지교역) (서 
이기환 

11 대륭지구 관양2동 학의천 대륭테크노 15차 주변 (징 하검천다지리역) ” 

12 인덕뭔지구 펴= 초 '- 도 <=· 인덕원대우아파트 주 변 (징 하검천다지리역) 한재교 

13 진흥지구 안앙 1 동 만앙천 진흥아파트 주 변 하천|월지교역) (서 
오현구 

14 대우아파트지구 안앙2동 안양천 대우아파트 주변 하천|월지교역) (서 
gj 벼。서」 

15 제일산업지구 석수 2동 안앙천 제일산업 주변 하천|월지교역) (서 
저C그 벼 = 시 -, 

16 언현지구 석수 2동 안양천 언현마을 두산위닙A 주변 하(세천월지교역) ” 

17 안앙대교지구 안앙 2동 안앙천 안앙대교 주변 하(세천월지교역) 〈[그이| 벼 = 서 」;

18 덕천교지구 안앙 7동 안앙 천 덕천교 주변 
하천지역 원재섭 
(징검다리) 

19 뜨란체지구 안앙 1 동 안앙천 α 란 체아파트 주변 :A 하|천지역 
( 검 다리 ) 오현구 

20 래미안지구 안앙 1 동 만앙천 래미안아파트 주 변 ( 하징검천다지리역) 오현구 

21 앙영고지구 안양 2동 안앙천 앙영교 주변 
하천지역 gj 벼。서」 

( 징검다리) 

22 박석 교 지 구 박달 1 동 안앙천 박석교 주변 ( 징 하검천다지리역) 정기서 

23 석수초교지구 박달 2동 안앙천 석수초교 주변 하전지 E 역| 
( 징 검 다 ) 박 창규 

24 삼봉초교지구 박달 2동 안앙천삼봉초교주변 ( 징 하검천다지리역) II 
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5) 녹지과 

가. 목 적 

0 국토의 황폐화를 방지하고 산사태 등으로부터 국민의 생명과 재산을 

보호하고 국토를 보전하기 위함 

나. 책임 및 지원기관 

0 책임부서 
직위(급) 성명 핸I폰 번호 비고 

녹지과장 강명구 별도관리 

사~그1,등T야C그 E C그|자 C그 권오영 별도관리 

녹지관리팀장 김귀배 별도관리 

복지8급 이남일 별도관리 

운전7급 천춘식 별도관리 

녹지8급 이승아 별도관리 

녹지9급 성현직 별도관리 

0 지원부서 

직 위(급) /ζ에그 D d 핸드폴 번호 비고 

만안산림복지팀장 님ζ=〉 ~gj4、- 별도관리 

복지7급 김종철 별도관리 

동안산림녹지팀장 윤석환 별도관리 

복지7급 최복기 별도관리 

다. 기관별 담당자 및 연락처 

기관명 담당부서 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

산림청 산사태방지과 조화택 042-481-4270 별도관리 

경기도 산림과 이정수 8030-3532 별도관리 

만안경찰서 경비교통과 최용석 8041-6352 별도관리 

동안경찰서 경비교통과 한석재 478-7352 별도관리 

안양소방서 현장대 g단 박규태 470-0401 별도관리 

대한건설협회 S:. 」<=‘> 슷 ε크4 259- 990(] 별도관리 

에덴환경조경 이규석 445-7806 별도관리 

은하종합조경 이중인 388-8384 별도관리 

그린조경 이학종 449-7999 멸도관리 

미림환경조경 님-「 } / 〈선그 트 〈=를〉 384-0635 별도관리 
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라. 관련 대웅업무 

1) 유출된 토사에 대하여 신속한 현장 외부 반출 조치 

0 응급복구 업체 에덴환경조경 등 2개 업체 

0 백호우l 텀프트럭 이용 유출된 토사 외부 반출 

2) 전도된 가로수는 재활용이 가능한 수목은 현지 재 식재하고/ 

그 외의 수목은 제거 

0 응급복구 업체 그린조경 등 2개 업체 

0 백호우/ 전기톱 이용 가로수 정리 

마. 항구복구는 별도계획 수립추진 

0 재난관리기금 지원요청 등 협의 • 지역재난대책본부 
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3-6. 수도시셜과 

가. 유관기관 연락처 및 주요 임무 

기관영 담당부서 
담당자 

~」q 。C그 I~그- 비고 
(연락처) 

안앙시 청계징수 
이경한 

。수돗물 징수량 및 배수지관리 헐의 
8045-2591 

포。c:i 저Ci -λ「
우창호 

。수돗물 정수량 및 배수지관리 협의 II 

8045-5351 

비산정수 
이광재 

。수돗물 접수량 및 배수지관리 협의 ” 8045-5830 

이원건설 긴급복구 
이승희 

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

오성건설 긴급복구 
천계호} 

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

세호개발 긴급복구 
이광수 

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

대광건설 긴급복구 
최덕일 

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

한남건설 긴급복구등 
이덕래 

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

정우기공 긴급복구등 
닙-「 } 닙 c:펴3 츠 나는-

。수도시설 응급복구 공사 시행 등 
별도관리 

보성주철 복구자재 
이정운 

。수도 응급복구 자재 등 
448-3600 

청원긍속 복구자재 
김혜미 

。수도 응급복구 자재 등 
385-7677 

나. 관련 대웅업무 

1) 재난발생 중 대웅계획 

0 수도시설 피해 현황 파악(응급복구반) 

0 피해지역 관련 자재를 파악 응급복구시 이동조치 

• 보성주철 : 수도관 및 관련부속 준비 

• 청원금속 : 수도밸브 등 관련부속 준비 

웹
 



0 

0 

응급복구 업체 이동준비 (응급복구반) 

< 총계 : 백호4대/ 텀프5대y 배관공 9인 >

• 대광건설 : 백호 1대/ 덤프2대y 배관공 3인 

• 정우기공 : 백호 1대/ 텀프1대/ 배관공 2인 

• 한남건설 : 백호 1대/ 텀프1대/ 배관공 2인 

• 오성건설 : 백호 1대y 텀프1대y 배관공 2인 

단수지역 긴급 비상급수 준비 (비상급수반) 

수자원공사 병입음료수 긴급지원 요청 • 
• 비상급수 차량 물 운반 준비 
→ 안양시 급수차량(3톤) 2대y 트럭 10대 (1톤 물탱크 이동) 

2) 재난발생 후 대웅계획 

0 

0 

0 

0 

수계조정 

• 수도관 파손구간 차단(제수밸브 조절) 
• 단수구역 축소 : 수도관 파손구간 
• 관로복구 완료시 통수작업 실시 
수도시설 응급복구(당일복구 원칙) 

• 현장 교통통제 1차 안전확보 • 2개조/4명 

• 복구업체(4개 업체) 현장투입 • 백호4대/텀프5대 

단수지역 비사그{ 16 님-「 

• 급수차량(3톤) 2대l 임대트럭(1톤)10대 

이재민 수용시설 

• 수자원공사 병입 음료수 지원 : 1인 2 ι 
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다. 상수도 긴급 누수복구 업체 

상수도 누수발샘시 연락처 ; 수도시설과 누수방지팀 이성호,구자준 

0 지 역 ; 안앙동( 1 구역) 0 지 역 : 박달동, 석수동(2구역) 

0 복구업처| : 정우기공 0 복구업처| ; 이원건설 

0 사 장 : 박 병 춘 0 사 장 ; 이 승 희 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 현장소장 ; 박 병 순 0 현장소장 : 윤 진 영 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 지 역 ; 박달동, 석수동(3구역) 0 지 역 : 호계동, 평촌동(4구역) 

0 복구업처| ; 오성건설 0 복구업체 ; 성진건설 

0 사 장 : 천 계 화 0 사 ;;iq . ξI긍L 그 ζ그격 。E르j 

연락처 별도관리 연락처 벌도관리 

0 현장소장 : 천 창 완 0 현장소장 : 남 삼 희 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

라 급수불량 민원처리 업체 

* 가정집 급수불량 및 가압장내 민원처리 ; 급수팀 亡-‘:: ~프l 도 ~ 

0 지 역 ; 안앙동( 1 구역) 0 지 역 ; 박달동, 석수동(2구역) 

0 복구업처| ; 정우기공 0 복구업처| ; 예주건설 

0 사 잠 ; 박 병 춘 0 사 장 ; 이 승 준 

언락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 현장소장 ; 박 병 순 0 현장소장 ; 이 보 선 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 지 역 : 박달동, 석수동(3구역) 0 지 역 ; 호계동, 평촌동(4구역) 

0 복구업체 • 세호개발 0 복구업체 ; 대광건설 

0 사 장 ; 이 광 수 0 사 ;다 • 흐I c--「{ 。E르 I 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 현장소장 ; 신 현 광 0 현장소장 ; 송 볼 진 

연락처 별도관리 연락처 별도관리 

0 안앙시 관내(증압장 18개소) 

0 복구업체 ; 헐선기계 (현장소장 : 연락처 별도관리) 

않
 



7) 고용경제과 

가. 유관기관 연락처 및 주요 임무 

기관명 담당부서 
담당자 

~」C」~ 。C그 I~그- 비고 
(연락처) 

이기민 
재난대책과 소관시설 피해 .응급복구 상황관리 총괄 지원기관 

231 - 0346 

백현수 

경기 공정경제과 
8030-2984 

소관시설 피해.응급복구 상황관리 총괄 지원기관 
오승준 

8030- 2983 

친환경 김동호 
。 농가시설울 피해·응급복구 상황관리 총괄 지원기관 

농업과 8008- 4435 

김광욱(단장) 
。 농작물 복구 및 현장작업 지원 

안앙시 농정지 380- 0822 
농협 

원단 
지원기관 

신도희 
。 피해상황 정밀 조사 후 항구목구 및 보상지원 

380- 0822 

나. 관련 대웅업무 

1) 재난발생 전 대응계획 

0 비상연락망 정비 

0 취약시설 현징배l찰 및 주요시설물t펌프특 송배전시설 등) 가동점검 현황 피악 

0 재난 피해 대비 특별지시 및 계도 

• 비닐하우스l 낙과{포도 등], 전통시장 캐노피 등 호우 및 태풍 등으로 

피해발생 우려 시설 중점 계도 

2) 재난발생 중 대응계획 

0 시설.기능별 피해현황 및 응급복구 현황 파악 

• 소상공인 분악 전통시장 분야 농림분야로 피해현황 및 응급복구 현황 파악 

3) 재난발생 후 대응계획 

0 사유시설 피해현황 및 응급복구 현황 파악 

0 재해구호기금 지원 요청 및 지원체계 가동 

m 

ω
 



8) 교통정책과 

가. 목 적 

0 재난상황 발생시 파손된 각종 교통안전시설(교통신호기 등)의 

신속한 복구를 통한 원활한 교통소통 및 교통안전 확보 

나. 책임 및 지원기관 

1) 안양시(책임기관) 

2) 경찰서(지원기관) 

다. 기관별 담당자 및 연락처 

1) 안양시(책임기관) 

기관명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

교통정책과 교통시설팀장 닙-「}二il Ji:!_ 031-8045- 2295 ?「;=---, 

” 
;〈口관 기우순 031-8045-5645 1::::1 
-「 -「 -「

2) 경찰서(지원기관) 

기관명 직급(직우|) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

동안경찰서 교통관리계장 양민석 031-478- 7356 ;·; 
-「

” 시설담당 흐.J- 킥 L.!.느- 口L」I 031-478-7152 1::::1 
-「

만안경찰서 교통관리계장 이향수 031-80띠 -6301 :;>C 

-「

” 시설담당 김병국 031-80띠 -6152 1::::1 
-「

3) 교통안전시 설 유지 • 보수업 체 

업체명 직급(직우|) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

보국전력 차장 최홍준 벌도관리 만안구 

금님전기전력공사 브l 자 C그 김해룡 별도관리 동안구 

m “ 



라. 관련 대웅업무 

1) 안양시(책임기관) 

0 재난 등으로 각종 교통안전시설 파손시/ 경찰서와 합동으로 현장 

점검 후 조속한 보수업체를 통한 시설복구 실시 등 

2) 경찰서(지원기관) 

0 시설복구 완료시까지 교통관리 및 질서유지를 위한 경찰배치 등 

협조체계 구축 등 
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9) 동안구 건설과(공동구 재난상황 관리) 

가.목적 

• 공동구(상수 · 통신 • 전력) 시설물의 재난 및 비상사태의 발생을 

대비한 예방 · 대책수습으로 신속한 도시기능 회복 

나. 책임 및 지원기관 

1) 책임기관 ; 안양시 

2) 지원기관 : 점용(유관기관) 및 군포전력지사 

다. 기관별 담당자 및 연락처 

기관명 :Al 二그 담당자 -「 t닐 

상하수도사업소 시설8급 바조진 
-「 C그 

한전 안앙지사 직원 안재성 

KT안양지사 
차장 배서|흐| 

cs부CM팀 

라. 관련 대웅 업무 

1) 점용시설물 점검 및 보수 

2) 비상복구 반 편성 운영 

2. 시설피해의 웅급복구 

2-1. 상수도 

1) 밸브차단 및 조정 

2) 비상급수 실시 

전화번호 

8045-2686 

450-2383 

385-0060 

3) 자체복구 반 및 협력업체 긴급복구 실시 

2-2. 전력 

1) 사고구간 분리 및 건전 구간 송천 

2) 자체복구 반 및 협력업체 긴급복구 실시 

339 -

연락처 

이메일 

hi77 49@korea.kr 

jsa831@kepco.co.kr 

sehee. bae@kt.com 

비고 



2-3. 통신 

1) 이원화망 절체 및 우회루트 구성 

2) 자체복구 반 및 협력업체 긴급복구 실시 

3. 재난대웅 업무별 훈련계획 

3-1. 방호훈련 : 테 러 관련 방호진단, 전술토의 둥(군과 연계) 

1) KR/FE훈련(3월) 

2) 을지훈련 - 향방작계 기본훈련(8월)/ 화랑훈련(10월) 

3-2. 소방훈련 : 소방합동(화재진압) 훈련(6월) 

3-3. 재정투자 

구 t::::::I 사업비(천원) 
-‘-= 

시설비(구조물, 시설물) 267 000 

공동구 정밀안전진단 214,50(]

공동구 정기점검 8, 100 

안전관리대행(전기, 소방) 17,692 
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6. 에너지 공급 피해시설 복구 

6-1. 목 적 

。 가스l 전기l 유류 등 지역내 주요시설을 보호하고 복구하는 활동을 신속 

원활히 수행하기 위해 유관기관과 합동대응계획을 수립한다. 

6-2. 복구대책 

가. 『재난합동조사반』 구성 • 운영 

0 소관분야의 재난발생시 재난관리 책임기관에 『재난합동조사반』을 

구성 • 운영하고l 유관기관과의 협조체제가 필요할 경우 사고수습 

본부에서 『재난합동조사반』의 업무를 지원함 

- 조사반 편성 『가스사고 합동 조사반』 / 『전기사고 합동조사반』 『유류 

사고 합동조사반』 등 

0 합동조사반의 임무 

- 사고원인 및 피해현황 파악 

- 피해시설 복구대책 수립(우선순위 결정) 

- 원인규명 및 유사사례 재발방지대책 수립 등 

[재난합동조사반 구성 및 임무 l 

구 τ 닙r 구 성 주요 임 무 

재난합동조사반 
- 녹색성장과장 

- 소관분야 업무총괄 
(에너지관리팀장) 

전기사고 
- 에너지관리팀 전기담당 
- 한국전력공사 - 소관분야 대응 및 복구 합동조사반 
- 한국전기안전공사 조치 수립 · 시행 

분야별 가스사고 - 에너지관리팀 가스담당 - 소관분야 사고조사 및 보고 조사반 합동조사반 - 한국가스안전공사 

- 기타 재난대응 및 복구 
1。r*λl 「」τJ_ - 에너지관리팀 석유담당 대책 관련사항 
합동조사반 - 안양소방서 
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나. 재난피해 배상(보상)대책 수립 

0 재난발생원인 · 피해상황 · 책임소재 조사 

- 수습반의 초동출동시 재난발생원인 · 피해상황 · 책임소재 등을 명확히 

파악/ 근거자료 수집 및 조사활동 기록 철저 

- 사후 배상(보상) 문제를 감안하여 전문가 투입l 신중 대웅 

0 피해자 대표와 보상협의 추진 및 보상금 지급 · 정산 

- 법에 규정된 보험 외에도 문제야킥 우려시설 둥에는 임의보험 적극 가입 보상대비 

- 피해보상 · 협상전문 변호사 및 법률구조 전문단체와 협력협정 

체결하여 효율적 대응 

- 책임자를 규명y 중대과실이 있는 경우 구상권 행사 

다. 피해시설에 대한 복구 및 정비대책 수립 

0 상황발생단계 

- 긴급복구요원 비상소집 및 초동 조치반 현장 투입 

- 유관기관과의 상시 연락체제 유지로 신속한 복구대책 강구 

- 복구에 필요한 장비 - 자재 둥 확보 및 지원 

0 상황안정단계 

- 사고현장에 복구지원대책반 편성‘운용 

- 복구 우선순위 에 따라 복구활동 추진 

· 인명구조에 필요한 임시전원 가설 

· 복구활동 확대에 따른 인원 · 장비 · 물자 추가투입/ 복구활성화 

- 2차재해 예방을 위한 안전점검y 순시y 각종 안전보호 조치 강화 

· 사고 주변시설에 대한 이상유무 안전점검 

- 사고지역 주민에 대한 전기 · 가스 등의 안전사용 계도 · 홍보 

· 안전점검 및 복구활동과 병행하여 추진 
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0 정상가동을 위한 신속한 후속지원 조치(유관기관 협의) 

- 피해기업과 이재민에 대한 부담완화를 위하여 의무이행법률 

적용시기 지연 · 완화 및 납입수수료 면제 · 경감 적극 검토 

- 신속한 복구 완료로 피해기업과 이재민의 생활안정을 위한 

시설 및 운전자금 지원방안 강구 

0 이재민 발생시 임시수용장소 설치 지원 

- 전기 및 가스시설의 우선 설치 및 안전점검 실시 

라. 재난복구 사후평가 및 재발방지대책 

0 재난피해현황 및 복구대책 등 평가 

- 재난 지역에 대한 원인분석 및 필요시 사고조사 실시 

- 재난복구 수범사례 발굴 및 우수기관 포상 반영 

0 피해재발방지를 위한 복구대책 수립 

- 재난피해 재발방지대책 수립 및 시행 

- 재난복구 지역에 대한 안전점검 실시 및 미비점 보완 

마. 유관기관 상호 협력 복구대책 

1) 상황접수 및 상황전파 

0 시설 피해상황 접수 

0 피해 내용과 화재발생 및 인명피해 상황 확인 

0 시설 복구대책 관련 소방서y 경찰서y 보건소/ 안전공사y 공급사등 

유관기관 협조 및 상황전파 

2) 초기 피해확산 방지조치 

0 긴급 복구할 본대 도착 전 응급 조치반 긴급편성 출동 

0 응급 조치반은 피해확산 방지를 위한 초기 제어 활동전개 

0 피해지역 경계활동 동시에 주변지역 경계 인력배치 및 교통통제 실시 

3) 인명구급 및 구조조치 

0 부상자 발견시 응급조치 등 현지 응급구호활동 전개 

0 중환자는 신속하고 안전하게 인근병원 이송 

0 병원 구급차 출동과 의료인력 활동협조 
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4) 소방차 화재진압 및 피해지역 경계 

0 피해지역 초기 자체 진화활동 전개 

0 소방차 도착전 응급조치반이 피해지역내 주민과 협조 

0 자체 진화활동을 전개하여 화재가 확산되지 않도록 조치 

0 소방차 출동 긴급 화재진압 전개 

- 소방차에 의한 원활 화재진압 되도록 주변지역 경계 및 소통 

협조 조치(차량 및 인근주민 통제) 

5) 긴급 복구작업 개시 

0 긴급복구반 종합복구 활동전개 

- 소요인력/ 장비I 자재 확보한 긴급복구반이 본격 복구 활동전개 

- 최초 응급조치반은 작업인계 및 긴급복구반의 복구작업 협조 

6) 복구작업 완료 - 상황종료 

0 공급 확인(복구완료 선언) 

0 관련 주민 등에 복구완료 홍보 

0 복구상황 및 안전사용 요령 등 안내 

0 관련기관 복구작업 완료보고 및 작업장 정리 

[복구대책기관별임무] 

기 관 임 -I「]

안양시 녹색성장과 • 상황접수 및 유관기관 전파 

경찰서 • 교통통제 

안양소방서 • 화재진압 
• 사상자 구조/긴급후송 

보건소 • 사상자 긴급치료/ 치료병실 확보 

가스·전기안전공사 • 시설 안전성 검사 실시 

• 최초 상황접수/전파 
• 응급조치반 편성/투입 

二b도L二 님1 ,, x、l「
• 시설 파괴 안내방송 실시 
• 유관기관 및 협력업체 협조 요청 

• 긴급복구반 편성/투입 
• 복구작업 실시 및 복구 완료 
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7. 재난 수습 홍보 

7-1. 임무 및 역할 

0 재난 취재를 위한 프레스센터 운영 지원 

0 재난상황별 시민행동요령 홍보 및 재난수습을 위한 보도지원 

0 각종 보도자료 작성 배포 및 재난현장 취재 지원 

0 대 언론 신속한 상황전파 및 시민행동요령 홍보 등 

7-2. 조치사항 

0 재난 취재를 위한 프레스센터 운영 지원 

·현장프레스센터 현장파견 ; 홍보설 직원 

·기자회견 브리핑룸 상시 운영 및 취재 지원 

0 언론창구 단일화 및 언론사와의 협조체제 구축 

·언론사별(중앙지 지방지) 전담 공무원 지정 

- 언론대응 및 추측성보도 자재 당부 

·대언론창구 단일화에 따른 협조체제 구축 

- 현장프레스센터와 핫라인 설치 ; 단일보도 제공 

0 재난상황별 수시 브리핑 및 보도자료 제공 

·재난 상황에 따른 브리핑 및 수시 보도자료 제공 

..-on-Off Line 언론매체 및 자체 홍보매체 활용 홍보 

7-3. 재난수습 홍보반 주요 임무 

。td fF·C ζ억그 c -엌「 
gc ζd"-t「j

담당자 주요업무 
서 

홍보실 우종관 • 재난수습홍보 총괄 

• 재난 취재를 위한 끄레λ센터 운영 지원 

” 그C그 | 그 <?: 。c펴〉 • 언론사 협조 체계 구축(언론모니터링) , 취재지원 
재난 수습 

• 재난상황별 닙리핑실 운영 및 보도자료 제공 흐d 보 

” 윤숙희 • 언론매체 및 자체 홍보매체 활용 홍보 지원 

“ 서영섭 ·SNS 및 외부전광판 홈페이지 등 온라인 홍보 
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8. 재난관리자원 지원 

8-1. 목 적 

비상시 긴급투입 가능한 응급복구 장비·물자 보유현황 파악하고 관계기관 

및 단체 등과 비상연락망 편성·유지y 사전정비 · 점검을 통해 상시 지원 

체계를 확립하고자 함 

8- 2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 안전총괄과 

나. 지원기관 : 안양소방서/ 의왕시/ 시흥시/ 군포시/ 과천시/ 도로과y 

만안건설과,동안건설과 

8-3. 유관기관 및 인근 지자체 연락처 

담당자 
연락처 

기관명 담당부서 비고 
(연락처) 사무실 휴대폰 

국민안전처 재난대응정책관 손병규 0α;2-210아0-0749 (별도관리) 

경기도 재난대응과 최현종 031-230-4590 (별도관리) 

의왕시 안전총괄과 이명대 031-345-2903 (별도관리) 

시흥시 안전총괄과 임정훈 031-310-2212 (별도관리) 

군포시 안전도시과 이응기 031-390-0404 (별도관리) 

과천시 안전총괄담당관 김영철 02-3677-2119 (별도관리) 
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8-4. 담당부서, 유관기관 연락처 및 주요임무 

기관명 담당부서 담당자 
주요 임무 비고 (연락처) 

안양시 안전총괄과 구형국 。 시 방재물자 및 자원 비축관리 
8045-2539 。 시 · 군 간 방재물자 및 자원 동원지원 

안양시 도로과 김진호 。 건설장비 지원 협의 업무 8045-5692 

만안구 건설과 유용환 。 구 방재물자 및 자원 비축관리 
8045-3502 。 통 방재물자 및 자원 동원지원 

동안구 건설과 
.zl 여。-까「- 。 구 방재물자 및 자원 비축관리 

8045-4534 。 동 방재물자 및 자원 동원지원 

안잉갚펠서 현장대응단 
이강산 

。 수색 · 구조 물품 관리 및 지원 
470-0412 

8-5. 관련 대웅업무 

0 군부대/ 소방서l 인근 지자체와 협정체결을 통한 비상시 긴급투입 
가능한 응급복구 장비·물자 보유현황 파악 

0 상호협력기능별로 필수장비 확보 

구분 세부항목 

수색·구조·구급 구명보트7 구급자 로프총 

의료방역 방역자 연막소독기/ 동력분무기/ 심실제세동기 

재난구호 구호물품지원차량/ 헬기 

효4 구 페이로더/덤고E럭l 구조공작차)발전기/양수기 

환경정비 청소차 살수자 집게자 음식물용기세척자 화물트럭 

0 장비동원 준비 및 관계기관·단체 둥과 사전협약 

• 재난대비 필요장비에 대해 민간기업l 단체·협회 등과 사전에 단가계약과 
동의서 취득 후 동원협약 체결 

0 재난 피해에 따른 동원 자재/ 장비y 인력 지원현황 및 추가 지원 
계획 파악·산출 

0 방재자원 응급복구 지원 
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8-6. 자재 • 장비 • 관련업체 현황 

0 수방자재 확보 현황 

구분 
P.P포대 비닐 삽 
(개) (롤) (개) 

계 96,559 242 1,168 

만안구 38,140 133 723 

동안구 58,419 109 445 

0 양수기 확보 현황 

콕팽개이 말목 로효 

( ) (개) (타래) 

324 141 169 

204 111 

120 141 58 

전기식(보통수중식) 엔 진 식 
장소별 합계 

소계 0.5 2.0 소계 1.0 2.5 3.0 3.5 5.0 

합 계 616 233 233 383 85 4 29 151 35 

시 청 9 9 

만 안 381 163 163 218 151 

동 안 176 70 70 106 85 4 14 

안앙조방서 50 50 29 21 

0 건설폐기물 수집 • 운반업체 현황 

사 무실 
업체명 대표자 

2"-「 -까...__、 전화 

세창환경건설 (주) 민영노 만안구 엘에스로 252 (안OJ'-동) 443-2α)() 

동방 산 업(주) 차상호 동안구 시민대로 281 (관%탱) 421-4034 

(주냉 선환경 박명수 만안구 박달로 갱O (박달됨 466용쟁1 

경기 환경건설(주) 민경선 동안구 시민대로 267 (평촌동) 짚2-3333 

(2?) 태산기업 최태식 동안구 경수대로 472 (호계됨 457-9950 

듀) 태성개발 7i:J λ 。4 동안구 관악대로 257 (비산동) 382-9짖짖g 

{주) 종진개발 천명애 만안구 경수대로 1279 (석수동) 474-6667 
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비고 

5.5 8.0 

76 3 

9 

64 3 

3 

비고 



0 분뇨 수집 · 운반 업체 현황 

영업구역 
업체명 

사무실 비 상 연 락 
(담당지역) 전화번호 대표자 부책임자 

안0ol:6,7,8동 군자환경 
이수훈 강2-6003 안복임 447-6003 

444-8354 
(별도관리) (별도관리) 

안OoJ::3동/호계1동 대우환경 이 영길 469-1636 김춘화 469-1636 
관앙깅동 산업 

469-1636 
(별도관리) (별도관리) 

안양2,9동 원명희 382-4577 이화선 382-4577 
박달1,2동 동우정화 443-2555 
비산2동 (별도관리) (별도관리) 

석수1,2,3동 석수정화 
정광희 짚2-2177 정재현 427-2177 

472-5494 
(별도관리) (별도관리) 

호겨12,3동 
세명개발 

서 진식02-893-9426 유치주 396-2537 
평촌동 

452-5706 
(별도관리) (별도관리) 

안%만,4,5동 원진정화 
최성 영 763-1772 김인홍 

472-3779 
(별도관리) (별도관리) 

비산1,3동 
청수개발 

남유민 458-3777 오훈 388-7880 
관양1동 

446-3333 
(별도관리) (별도관리) 

안양시 전지역 
그린위생 

검관웅 443-3030 김정래 391-9592 
(재래식/ 공사장) 

468-8210 
(별도관리) (별도관리) 

0 군부대 및 민간보유 지원장비 

업체명 
장비명 

-/「‘그‘-J= 장 비 장비 연 락 처 
비고 및 규격 등록번호 기사 사무실 장비기사 

계 3종 11대 

육군 
그레이더 2 

상사 
468-5182 별도관리 

재댔부대 부착삽날 박영묵 
장착차량 

3 

수도군단 
부착삽날 

2 
백찬용 

440-4413 별도관리 장착차량 상사 

세창환경 
페이로다 

1 경기03마3032 박기준 443-2060 별도관리 3.5m3 

동방산업 
페이로다 

1 경기03마3033 이강원 421-4034 별도관리 3.5m3 

정선골재 
페이로다 

2 
경기03고1578 황인덕 

447-9777 별도관리 3.5m3 경기03고1782 장정환 
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9. 교통대책 

9-1. 목 적 

。 안양시 경유 철도의 각종 재난상황(열차의 충돌/ 탈선y 화재l 

대규모 정전 등) 발생시 기관별 상호 협력체계 구축 · 추진 

9-2. 책임 및 지원기관 

가. 한국철도공사(책임기관) 

나. 안양시(지원기관) 

9-3. 기관별 담당자 및 연락처 

가. 한국철도공사(책임기관) 

기관명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

석수역 역장 김진선 031-472-7788 1 호선 

관악역 역장 신성균 031-471-7788 ” 

안양역 (관리역 ) 。-「j ~그} 천세완 031 - 448- 7788 ” 

명학역 。-「j ~그} ει극L 。ζ~?므 | 031-441-7788 ” 

인덕원역 。-「j A C그F 조배상 031-422-7788 4호선 

고C그1 초 2 。-「j 역장(당무) :y 닙 C그4 A -「| 031-383-7788 ” 

범계역 Q「킹 ~그F ~‘- 혀 <=>스 ‘;- 031-384-7788 ” 

나. 안양시(지원기관) 

기관명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

교통정책과 교통정책팀장 3S: L-C그~~ C드그 031 - 8045- 2807 ::;ic 

-「

” 교통보좌관 이준표 031-8045-2625 t:::I 
-「

떼
 



다. 교통분야 유관업 체 • 단체 

업처|/단체명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

만안모회범 
운전자 회장 이권승 031-443-6273 유관단체 

동안모호범| 
운전자 !’ ?그 | 。a~ 031-476-5793 유관단체 

삼영운수 대표 신보영 031-471-9111 시내버A 

보영운수 ” 신보영 031-474-8301 ” 
편안운수 ” 신헌석 031-471-9111 마을버 λ 

도안<::>./'.... 
C그 τc--「 ” 이계춘 031-423-2271 ” 
걷τ;5」 걷 닝~ τ "E--〈「‘ ” ?그| 조 C그 -슴i」 031-459-1894 ” 
호계운수 ” 고 C그I τ "::그r Z'「; 031-472-1815 ” 
만안운수 ” 한창인 031-466-0409 ” 
학운교통 ” 윤상진 031-459-8511 ” 
신안운수 ” 황인성 031-442-9190 ” 
대성운수 ” 한경섭 031-473-4551 ” 
¥-그 。C그 ~-τ‘l 깅 --,느 ” 백남근 031 - 458- 9201 전세버 λ 

대신흔닫;여행사 ” 박찬성 031-442-2000 ” 
명신여행사 ” 고성진 031 - 446-1500 ” 
범아관광 ” 차정채 031-445-7400 ” 

블루곤펑여행사 ” 박도규 031 - 441 - 2241 ” 
성우관굉여행사 ” 김선배 031-469-1511 ” 
성우흔녕여행사 ” 김윤배 031-425- 1515 ” 
세기여행사 ” 으L」j 극 ‘;드- -π“l 031-476-0123 ” 
세빈고속관광 ” 김신기 031-465- 6700-1 ” 
제로쿨투어 ” ~~그二l.S즈 l- --, 031 - 425- 8626 ” 

(합)통일관광 ” 함상미 1566- 7738 ” 
클료힘꼽필b햄사 ” 

바조철 
-「 ζ그 031-453- 1002 ” 

어C그| 。d트 T프 n ~1 “ 박호현 1644- 2207 ” 
안g째인택조합 ~ 등 J":A ζ그L 한규표 031 - 469- 1231 유관단체 
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9-4. 관련 대웅업무 

가. 한국철도공사(책임기관) 

。 철도 재난상황 발생시 각 철도역별 승객 구호/ 대피 등 1차적 

대응·관리업무 

0 철도역 내부 방화시설 및 수방자재 등 사전점검 등 

나. 안양시(지원기관) 

。 철도 재난 발생지점 주변의 교통통제 비상 수송대책 추진 등 2차적 

대응·관리업무 

0 철도역 주변 방화시설 및 수방자재 등 사전점검 등 

쩌
 
ι
 



10. 의료 • 방역서비스 지원 

10-1. 목 적 

가. 주관기관/ 유관기관/ 지자체가 모든 재난에 대하여 상황 단계별 임무와 

역할을 명확히 이해/ 재난에 신속하게 대응하기 위함. 

나. 현행 매뉴얼이 작동할 수 있도록 지휘부/ 상황질l 대응부서의 상황 단계별 

대응절차를 표준화하고/ 

-기관별로 재난 대웅에 필요한 핵심 기능만으로 구성된 “재난대응 

표준절차”와 “재난유형별 대응절차” 마련 

다. 모든 재난에 공통적으로 적용되는 협업기능을 추출하여 공통 필수 

기능으로 규정 

10-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 

- 안양시보건소(만안보건과/ 동안보건과) 

나. 지원기관 

- 안양과천교육지 원청/ 안양만안/ 동안경 찰서y 안양소방서 

한림대성심병원/안양샘병원/안양시의사회l 약사회/간호사회 

대한적십자사 경기지사/ 

원
 



10-3. 기관별 담당자 및 연락처 

口 전파 및 협업부서 연락망 

〈안양시〉 

0 안양시장(행 2001) 

• 이 필 운 : 010-0000-0000 

• 비 서 실장 : 010-0000-0000 

0 부시 장 (행 2010) 

• 이 진호 : 010-0000-0000 

0 보건소장(행 3410) 

• 검길순 : 010-0000-0000 

0 만안보건과장(행 3403) 

• 김 헌열 010-0000-0000 

0 동안보건과장(행 4841) 

• 김 경 수 010-0000-0000 

〈재난관련 실·국장〉 

〈경기도〉 

0 경기도 보건정책과 

. 손인태 

010-0000-0000 

(031-8008-2421) 

.도역학조사관 

이의준 

010-。000-0000

'2 Q:I 。
-rr 깅-「 

010-0000-0000 

0 경기도 보건환경연구원 

• 031-250-2553 

•FAX 031-250-2559 

〈재난담당부서,협업반〉 

안전행정국장 이강호 010-0000-0000 킹안전총괄과 

기획경제국장 이웅용 010-0000-0000 걱회 계 과 

복지문화국장 길정순 010-0000-0000 걱복지정책과 

보건쇼종L 김길순 010-0000-0000 걱만안/ 동안보건과 

/생다도사업 우계남 010-0000-0000 걱수도시설과/ 수도행정과 

쇼f상 

환경사업소장 목진선 010-0000-0000 걱청소행정과 

도로교통사업 김영일 010-0000-0000 걱교통정 책과/대중교통과 

소장 

홍보실 
우종관 010-0000-0000 걱홍보기 획 팀 
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〈질병관리본부〉 

0 질병관리본부 감염병관리과 

• 043-719-7789,7790 

•FAX 031-719-7188-9 

〈유관기관〉 

안양시의사회 CBl-441-1144 

안양시치과의사회 CBl-잦B-48~ 

안양시한의사회 CBl-447-4277 

안양시약사회 CBl-4양-8J18 

안양시간호사회 CBl -441-9111 

- -안양과천교육지원청 Q좌-끊~πf6 

I I 

안양소방서 ffil-4짜따3 

안양만안경찰서 CB1용%뼈366 

--안양동안경찰서 ffil-4껴73'ZJ 

안양샘병원 CBl-467-ψ10 

| |한림대성심병원 CBl-300-lffiJ 



口 만안·동안보건과(개인별) 

부서 직위 생명 연락처 비고 

질병관리팀 E口l ~ 。L 송금숙 8045-3194 
'l 담당자 황영주 8045-3492 

질병관리팀 티I그 。~ 김인자 8045-4489 
// 담당자 서명좌 8045-4490 

의약관리팀 티n 。~ 검수정 8045-3154 
(/ 담당자 이길영 8045-3196 

의약관리팀 티n 。l 검미덕 8045-4473 

’/ 담당자 신경순 8045-4824 

口유관기관 

기관명 직급(지위) 담당자(연락처) 주요업무 비고 

비상안전 솜우진 0 재난안전관리 업무 

기획관 (044-202-2391) 0 국가위기관리 업무 
보건복지부 

안선미 0 재난의료 및 비상진료지원에 
응급의료과 

(044-202-2555) 관한 사항 

그C그 F。d 벼 〈그격 손인태 0 감염병 위기관리 메뉴얼 관리 

경기도 관리팀 (031-8008-2421) 0 법적감염병 관리 및 빙역관련 

(보건정책과) 원주혀| 
응급의료 TF팀 

(031 - 8008-4339) 
0 응급의료관련 업무 

안앙만안 
정보계 031 8041 -6381 0 현장지도 

경찰서 

안앙소방서 현장대응단 031-470-0120 0 재난현장대응 

안앙시의사회 031-44 1-11 44 0 의료자원봉사 지원 

안앙시약사회 031-449-6018 0 의료자원봉사 지원 

안앙시한의사회 031-447-4277 0 의료자원봉사 지원 

안앙샘병원 ξ 혼5-C「그 E C그| 
김정국 0 현장응급의료소 지원 

031-467-9710 - 환자분류, 응급처치, 환자이송 

한림대성심병원 ξ ~-E「그 E t그l 그d~.S.늑; 
0 현장응급의료소 지원 

환자문류,응급처치,환자이송 

한 국 대표전화 
。 방역물자 등 지원 

밤억협회 (02-467-7630) 

따
 
써
 



10-4. 기관별 대웅임무 

口 대응 기관별 주요 업무 

대웅기관 대웅 및 수습활동 

보건복지부 

0 국가단위 재난의료지원 총괄 

- 재난 발생현황 종합/ 필요한 의료지원 규모 결정 둥 
0 재난 시 응급의료지원 계획 수립 및 시행 

중앙응급의료센터 

(시도 응급의료 

지원센터) 

0 24시간 재난응급의료상황실 운영 

0 사고 인근지역 병상정보 및 진료가능 정보 파악 및 제공 

0 재난 및 다수 사상자 사고 상황 접수 · 보고/ 유관기관별 초기 

대응 관련 조치 실시 여부 확인 

0 재난의료지원팀 출동 요청 

0 현장웅급의료지원차량/ 닥터헬기 동 출동 요청 

0 재난상황 및 환자 이송현황 모니터링 

시·도 

0 시·도 비상진료대응반 구성·운영 

- 의약품/ 혈액 둥의 수급·지원 
- 인근 시 · 군 · 구간 부상자 이송 · 치료 조정 

0 시 · 도 유관기관(경찰서/ 군부대 둥)간 협조체계 유지 

구
 ·
쇠
 

군
 건
 

보
 

시
 ( 

0 신속대응반 출동 

0 현장응급의료소 운영(긴급구조통제단장이 설치한 경우) 

- 현장에 필요한 의료진 및 물자 동원 체계 유지 

0 부상자/ 사망자 현황 정보 수집 및 관리 

0 재난의료지원팀 (DMAT) 현장 출동 

권역응급의료센터 Jo 응급실 둥 병원 비상근무체계 가동 
(재난거점병원) 10 중증응급환자를 중심으로 진료 제공 및 환자 수용 

0 여유병상확보 및 재난응급의료상황실에 병상정보 실시간 제공 

지역응급 

의료센터·기관 

0 웅급실 둥 병원 비상근무체계 가동 

0 병원의 역량에 따라 중증웅급환자 진료를 제공하거나 치료 

가능한 병원으로 신속히 이송 

0 여유병상확보 및 재난응급의료상황실에 병상정보 실시간 제공 

0 현장 의료지원 요청 시 의료인력 파견 

$ 



10-5. 현 황 

《응급지원센터》 

0 응급의료기관 현황 - 3개소 

지역 계 권역웅급 지역웅급터 지역웅급 비 고 의료센터 의료센 의료기관 

3 2 1 

만안구 2 1 1 

동안구 1 1 0 

0 지역응급의료센터 현황 - 2개소 

의료기관명 대표전화 웅급실 ?-「. -까4、-

안양샘병원 467-9114 467-9119 안양시 만안구삼덕로 9 

한럼대학교성심병원 380-1500 380-4129 안양시 동안구 관평로 170번길 22 

0 지역응급의료기관 현황 - 1개소 

의료기관명 

메트로병원 

대표전화 웅급실 ~ 

-「
까、 

-」-

467-9000 467-9999 I 안양시 만안구 명 학로33번길 8 

0 지역종합병원 현황 - 4개소(병상수 100개 이상) 

의료기관명 대표자 -까4、- 재 지 전화번호 진료 병상수 과목 

메트로병원 이대순 안양시 만안구 명학립3번길 8 467-9000 16 200 

아야。채 0 벼 。의 '2 이상택 안양시 만안구삼덕로 9 467-9114 25 418 

한성 병원 조광열 안양시 동안구 경수대로 525 452-4878 7 245 

한림대학교 성심병원 윤대원 안양시 동안구 관평로 170번길 22 380-1500 25 818 

0 응급의료정보센터 설치현황 

정보센터명 -까」‘、- 재 지 관할구역 

c「-τ。J크 걷 。r느도1 수원시 영통구 월드컵로 206 한수이남 

의료정보센터 (경기남부권 - 아주대학교병원 내) (20개 시 · 군) 

m 

μ
 



0 구급차 운용 현황 

인 력(명) 장 비(대) 
소방서명 구급 

웅 급 간 호 헬기 
구급차 

기타 대수 의사 간호사 구조사 조무사 특수 일반 
안양시 0 1 17 0 0 4 -λ방서 5 

《보건 · 의료 지원》 

0 공공보건의료기관 (단위 : 개소) 

구분 계 보건소 보건지소 보건진료소 지방공사의료원 

계 2 2 -
만안구 1 1 

동안구 1 1 

0 민간의료기관 (단위 : 개소) 

구분 계 
(종합)병원 

의원 치과의원 한의원 기타 
종합 병원 한방 

계 778 4 20 2 349 228 175 

만안구 277 2 8 2 127 81 57 

동안구 501 2 12 - 222 147 118 

0 의약품 등 판매업소 
(단위 : 개소) 

구분 계 약 국 도매상 한도매상 약 한약업사 의료기기 

겨1 6π 245 43 2 6 541 

만안구 242 101 9 2 3 193 

동안구 429 144 32 3 348 

0 공중보건의 배치 현황 
(단위 ; 명) 

구분 총현원 전문의 인턴 일반의 치과의 한의사 

계 0 0 0 0 

만안구 0 0 0 0 

동안구 0 0 0 0 

였
 



다. 유형별 • 단계별 • 항목별 대책 

< 재난관리 유형 > 

0 보건의료노조의 집단 업무거부로 대규모 병원 서비스 중단 

0 의사의 집단진료 거부로 대규모 병원 서비스 중단 

0 약국의 연대업무 거부로 대규모 의약품 공급 장애 

0 혈액수급 부족으로 대규모 혈액 공급 장애 

|예 방| 

깨중점 

0 보건의료분야의 예상되는 위협 및 취약 요소를 발굴하고 보건의료 관련 

시설 • 운영 체계의 보호를 위한 정책 · 제도를 마련하여 위기발생을 차단 · 억제 

(내 세부 활동내용 

0 보건의료분야에 대한 정부정책을 적극적으로 홍보하여 위기발생 

요인을 사전에 제거 

0 보건의료 관련 단체 및 노사간의 갈등을 해소하기 위하여 병원 · 의사협회 · 

약사회 및 관련기관 간에 대화채널을 유지하고 유기적 관계를 유지 

0 안정적인 의약품 공급 및 혈액수급을 위한 중 · 장기적 대책 방안 강구 

및 시행 

깨중점 

0 보건의료 분야 위기와 관련하여 주관 • 유관 기관별 정보공유 및 협조 

체계를 구축 · 운영하고 해당 기관별로 「위기상황 대응예규」를 작성하는 

등 위기 대응체계를 구축 
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까 세부 활동내용 

0 위기발생에 대비 비상진료 체제 구축 및 유관기관과 협조 대체지원 • 인력을 

준비하고 지자체와 협조/ 지역별 비상진료 체계 구축 

0 병원 • 의사협회 · 약사회 등 민간단체와 합동으로 위기 대비체계를 구축 

및가동 

0 위기 발생에 대비히여 응급의료기관의 응급실에 0댐진료 기능을 부여하는 

등 진료수단 보완 및 비상진료대책을 강구 · 구축 

0 혈액수급 부족에 대비하여 혈액수급 비상대책시행계획을 수립 및 검토 

0 위기상황 악화에 대비하여 비상대책본부 가동준비 

0 보건의료 분야 위기발생에 대비하여 대비계획 확인 및 교육 · 훈련y 대응 

체계에 대한 준비실태 점검 

까 위기경보 수준별 임무 

구분 조 치 내 용 

0 위기상황 모니터링 

0 비상대책본부 가동 준비 

0 정보수집 및 분석 

관심 | * 비선조직I Internet, 정보기관 등 활용 

(Blue) I o 위기 확산 방지대책 수립 

0 의사의 진료거부 대비 금지명령 검토 

0 약국의 불법 집단 업무거부 대비 업무개시 명령 검토 

0 혈액수급 비상대책 강구 및 시행 준비 
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구분 

0 위기상황 모니터링 

0 비상대책본부 가동 

조 치 내 용 

- 노조·의사·약국의 폐업·업무거부/ 진료거부 상황파악 및 실시간 

상황을 보고·전파 

- 진료대책 점검y 유관 기관과 협조 

- 해당 시·군·구별 비상대책본부 구성·운영 

주의 l o 단위 지역별로 의사협회·약사회 간부 등을 접촉하여 정부입장을 적극 
(Yellow) I 홍보 및 설득 

경계 

(Orange) 

심각 

(Red) 

0 폐업·파업 돌입 시 사법처리 대상자 명단을 사전 파악 

0 의사 진료거부에 대한 금지명령 발동 

0 약국의 불법 집단 업무거부에 대한 업무개시 명령 발동 

0 위기상황 대처에 대한 홍보 대책반 운영 

0 위기상황에 따른 대국민 진료대책 안내 

0 「헌혈의 집」 운영시간 연장 조치 

0 위기상황 모니터링 

0 비상대책본부 가동·활동 강화 

0 폐업·업무거부 돌입 방지를 위한 설득 

0 관련 단체의 불법 폐업 금지명령 발동 

0 약국의 불법업무거부에 대한 업무개시 명령 발동(확대) 

0 진료 보완수단 동원 준비 

0 홍보대책반/ 비상정보수집 대책반 운용 

0 비상 혈액공급체계 가동 준비 

0 단체 헌혈 운영 강화 

0 위기상황 모나터링 

0 진료 및 불편 해소 대책 시행 

0 응급의료기관의 응급실에 야간진료 기능 부여 

0 대체인력(군의관l 공중보건의 등) 동원 배치 

0 비파업 병원과 연계체계 구축 

0 국·도립병원y 군병원 등 관련 의료기관과 협조체계를 구축 

하여 비상진료체계 구축 

0 비상 헌혈 공급체계 가동 

0 임시 헌혈소(헌혈 차량 둥) 설치·운영 
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깨중점 

0 보건의료 분야 위기상황이 발생할 경우y 비상 진료처l계를 가동하고대체지원 

및 인력을 투입하여 최소한의 보건의료체계를 유지 

때 세부 활동내용 

0 상황관리 및 보고체계를 가동하고 보건의료기관간의 연계체계를 가동히는 둥 

보건의료기능의 지속성 보장을 위해 각종 비상조치를 시행 

0 병원서비스 중단의 경우 비상진료대책반을 구성/ 진료실태 파악 및 대책 

강구·시행 

0 국 • 도립병원 군병원 파업불참 병원 및 약국 등과 연계하여 진료 체계 

및 의약품 공급체계를 유지 

0 응급환자 비상진료체계를 구성하여 보건의료서비스 제공체계 유지 

0 응급의료기관의 응급실에 야간진료 기능 등을 부여 비상진료체계 가동 

0 공중보건의사 배치를 재조정하는 등의 조치로 보건의료체계 마비 상황 

방지 

0 군의 인적 · 물적 대체자원을 활용하고 민간인에 대한 군병원 개방을 통해 

위기상황을극복 

0 전국 약국의 연대업무거부 등에 의한 의약품 공급징L애가 발생할 경우 약국에 

대한 업무개시명령을 발동하여 위기상황을 극복하고 또한 약사회 동향을 

지속적으로 파악y 위기 상황에 능동적 대응 

0 혈액수급 부족으로 인한 혈액공급장애의 위기가 발생할 경우 단체 헌혈을 

통하여 위기에 대처하고y 헌혈에 대한 대국민 홍보활동을 강화 

0 위기상황에 대한 응급대처방안 등 대국민 홍보를 강화 국민불안 해소 
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때 위기 유형별 역할 

위기유형 할 여 -, 

0 비상대책본부 가동 

0 비파업 병원과 연계체계 가동 

0 지방공사 의료원 둥 관련 의료기관과 협조 

보건의료노조 집단업무 | 체계를 구축하여 비상진료 체계 가동 
거부로서비스중단 10 응급의료센터 비상 운영 

의λ1의 집단 진강}부로 

대규모병원서비스중판 

0 응급의료기관의 응급실에 야간진료 기능 부여 

- 위기발생 기간 중 비응급 환자에 대한 응급의료 

관리료 부과 금지 조치 

0 진료보완 대책 시행 

- 군의관 지원 배치 및 군병원의 민간 개방 협조 

- 공중보건의 배치 조정 

진료문제가 상대적으로 심각한 도시권역 응급의료센터 

및 공공의료기관 응급실에 우선 배치 

- 지역 거점병원y 공공보건의료기관 둥에 비상진료 

약국의 연대업무거부로 l o 업무개시명령 발동 
의약품 공급 장애 l o 약사회 동향파악및 대화채널을유지하여 위기해소추진 

0 혈액수급 비상대책 마련·시행 

- 대국민 헌혈 홍보 활동 강화 

- 군·관에 대한 단체헌혈 확대 실시 

- 「헌혈의 집」 운영시간 연장 및 야간·휴일 확대 
혈액수급부족으로 - 임시 헌혈소(헌혈 버스) 설치·운영 

혈 액 공급 장애 - 한시적으로 전혈 중심 채혈 실시 

0 의료기관 등에 대한 비상 혈액공급체계 가동 

- 신속한 혈액공급을 위한 특수 운송수단 강구 

- 혈액원별 혈액 재고량에 대한 실시간 데이터 

공유로 권역구분 없이 혈액 공급 
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| 사후관리대책 l 

깨중점 

0 보건의료 분야 위기로 인한 피해를 신속히 식별하여 복구하고r 재발 

방지를 위한 제도개선 및 운영체계를 보완 

까 세부 활동내용 

0 위기기간 중 발생한 피해사례 종합 및 복구대책 마련 · 시행 

0 위기발생 원인분석 • 조사를 통해 재발방지대책 강구를 위한 제도 개선 및 

운영체계를보완 

0 보건의료분야 위기대응조치 평가 · 보완 

- 비상 대응조직 및 관계 부서간 협조체제 평가 • 보완 

- 위기경보 수준 및 위기 유형별 조치사항 평가 · 보완 

- 국민들의 대응능력 및 인식변화 분석 및 대책 강구 

- 웅급실y 수술실 등 비상진료체계 평가 · 보완 

- 원활한 혈액수급을 위한 체계 및 제도 평가 · 보완 

0 위기상황별 대처능력의 신속성 평가 및 보완책 마련 

0 보건의료분야 위기와 관련된 유관기관의 협력체계에 대한 평가- 보완 

0 위기 발생과 관련된 단체에 대한 지속적인 모니터링 및 대화 초L구개발 

까 임 무 

0 위기기간 발생한 피해사례 종합 및 해결책 마련 

0 위기상황 발생원인 분석 및 재발방지 대책 강구 

- 위기 대응결과에 대한 평가 및 교육 

- 비상 대응조직 및 관계 부처간 협조체계 

0 응급실/ 수술실 등 비상진료체계 평가 · 보완 

라. 최소기능유지를 위한 응급동원 계획 

0 재난발생기간 중 진료실시 의료기관에 대한 외래환자 진료시간 연장 

- 일반병원 및 종합병원 외래시간 연장 : 20시까지 

- 약국 : 매일 22시까지 

- 364 -



0 재난발생 기간 중 공공보건의료기관 진료시간 연장 

- 보건소 • 보건지소 : 매일 20시까지 

0 1339 응급의료정보센터 비상근무체계 돌입 

- 안내 • 상담요원을 보강 배치(자원봉사자 및 일용직 확충) 

- 진료기관 안내 및 질병상담 강화 

0 재난발생간 중 응급의료기관의 응급진료 강화 및 야간진료 기능부여 

- 응급의료기관의 24시간 비상진료체계 가동 지시 

- 집단 업무거부기간 중 비응급환자에 대한 응급의료관리료 

(응급의료센터: 3만원/ 응급의료기관 2만원) 부과 유예 조치 

0 기용 의약품 및 혈액 확보 노력 

- 공공의료기관의 재고 의약품 수집 

- 임시 헌혈차 설치 · 운영/ 헌혈의 집 운영시간 연장 및 야간 • 휴일 확대/ 

군 · 관에 대한 단체헌혈 확대 실시 

E 



11. 자원봉사 지원 및 관리 

11-1. 목 적 

0 재난 발생 시 재난현장에 투입되는 자원봉사들에 대한 조직 구성 

및 시설l 장비 • 물자 등에 대해 기관간의 상호협력을 통해 효율적인 

자원봉사활동이 실행될 수 있도록 합동 대응계획 수립 

11-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 자치행정과 

나. 지원기관 : 안양시자원봉사센터/ 지역내 자원봉사단체 

11-3. 기관별 담당자 및 연락처 

기관명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

자치행정과 
민간협력 

이원석 8045-2315 개벌관리 
자원봉사 

'E-그l JC 〈그F 츠C그드고 E므L 

자치행정과 행정7급 황유진 8045-2317 개별관리 

안양시자원 
운영요원 장명교 8045-2487 개별관리 자원봉사 

봉사센터 A르|-口「

11-4. 관련 대웅업무 

가. 재난 단계별 · 종류별 자원봉사활동 지원 점검 및 준비 

0 자원봉사 인력 등록 및 분야별 활용 준비 

0 자원봉사 인력의 보험관리 수행 

0 신규투입 인력의 교육훈련 

0 자원봉사 단체별 조직체계 및 비상연락망 정비 

• 자원봉사단체 : 1757~ 단체/29,036명 
(단위 : 단체/명) 

겨| | 인명 의료 ~그::1-ιιr 교통 닙〈그}여 --、 노력 이재민 임시센 기 타 

구조 보호 봉사 봉사 봉사 봉사 구호/상당 터운영 봉사단 

175개8y 12 1 0 4 8 5 

29,036명 790 692 520 1,042 / 974 
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12. 사회질서 유지 

12-1. 목 적 

재난현장에서의 현장통제l 교통통제 치안 동의 활동을 신속 원활히 수행하기 

위해 유관기관과 합동대응계획을 수립한다. 

12-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 안양동안경찰서y 안양만안경찰서 

12-3. 기관별 담당자 및 연락처 

기관명 직급(직위) 담당자 
연락처 

비고 
전화번호 이메일 

안양동안경찰서 경장 이정민 031-478-7157 별도관리 

만안경찰서 경장 백필성 031-8041-6156 별도관리 

12-4. 관련 대웅업무 

0 피해지역 주민들의 소요사태 방지 및 사회질서 유지를 위한 기관들을 

지정하고 기관들 간의 업무를 조정 

0 피해지역의 교통관리 및 교통통제 활동을 수행 

0 피해지역의 교통상황 파악 및 전파 

0 수용시설에 대한 치안 담당 및 질서유지를 위한 기관들을 지정하고 

기관들간의 업무를 조정 

12-5. 단계 별 조치 사항 

가. 1단계 : 사전 예방순찰 단계 

0 중점 활동사항 

• 피해 우려지역 중점 순찰 · 점검/ 관할 시 · 구와 사전 협조 상습 침수 

지역l 산사태 우려 지역l 위험축대 · 제방, 공사장 등 취약지 파악 • 

위험요인 발견시 건물주 유관기관 등 통보 · 조치 유도 
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• 유관기관 합동으로 대피장소 및 이재민 수용시설 등 사전지정 

. 주민홍보l 유사시 신속 · 적절히 활용 

·재해대비 출동태세 및 장비점검 

. 112타격대l 지구대 · 교통순찰차 등 외근요원 출동태세 확립 

· 출동요소별 보유장비 사전 점검 및 사용안전수칙 등 숙지 

• 유관기관간 협조 및 통신체제 구축 

·기관별 주무부서 및 담당자 등 연락망 확보 · 비치 

나. 2단계 : 상황대처 단계 

0 중점활동 사항 

• 비상근무체제 확립(사태에 따라 전국 또는 지역별) 

※ 재해 · 재난발생시 사태의 정황에 따라 비상발령 

·각급 지휘관 24시간 비상연락체제 확립 

·재해경비 담당직원 24시간 상황유지 

• 사태의 장기화에 대비 갑 · 을조로 편성y 연락체제 확립 

• 필요시 경비 · 교통 · 생활안전 · 정보 기능별 합동y 협조체제 구축 

·기상 및 피해상황/ 경찰활동 등 파악 보고 · 하달 · 전파 

·경력 · 장비의 효율적 관리 · 운용 

·지방 재해대책본부 등 유관기관 협조사항 처리 

• 상황전파 및 초동 출동태세 확립 

. 상황실 중심 상황파악 · 전파 관할 불문 신고접수l 외근경찰 

및 유관기관에 전파y 합동조치 

• 현장 지휘본부를 통한 현장관리 및 지휘체제 확립 

· 산사태/ 건물붕괴 등 일정한 장소를 중심으로 경찰의 현장 

조치가 필요한 경우 적절한 장소에 지휘본부 설치 
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·피해 우려지역 집중 순찰을 통한 인명구조 및 피해예방 

. 지구대 · 교통 등 외근요원 취약개소 집중 배치 

· 기상예보에 따라 재난관리부대 인력 · 장비의 탄력적운용으로 

인명구조 및 피해예방 주력 

· 하천범람l 산사태 등 피해우려지역 주민 대피 

.교통통제 및 관리 

· 침 수 · 유실 · 두절 등 도로상황 파악 

· 통제구역 입구 입간판y 바리케이트 설치 및 차량우회 

o 

π
 

· 유관기관 및 주민대상 교통상황 정보 제공 

(교통방송 등 언론기관 적극 협조) 

다. 3단계 : 복구수습 단계 

0 기 간 : 재해재난 복구 전까지 

0 중점활동 사항 

·재해재난 복구 지원반 

· 경비교통과 경비작전계 설치 

·경찰조치 필요부분 적극 발굴 · 지원 

· 시 · 군 · 구y 재 해 대 책 본부 등 유관기 관 협 조 

· 피해지역별 현지 점검을 통한 조치 필요사항 발굴 

· 해당 지구대(파출소)장이 피해주민의 애로 및 건의사항 수렴 

- 재해재난 복구 관련 제반 문제점 점검 · 개선 

- 피해지역 치안질서 확보 및 선전 선동자 단속활동 강화 

. 경찰 가용경력 총 동원 신속한 복구 지원 

·피해지역에 상설부대 집중 투입 · 복구작업 지원 

· 침수가옥 등 가재도구 정리 및 쓰레기 제거 
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· 유실도로 · 제방 복구작업 지원 

· 침수 농경지 및 과수원 등 농작물 피해복구 

· 침수지역 방역활동 등 

· 지원기간중 경찰조끼 착용 및 경력 교양 철저 

·수해지역 교통관리 및 방범활동 

. 긴급 구호물자 수송차량 수송로 확보 긴급차량에 대한 우선통행 

및 필요시 일반차량 통행금지 

· 상가·주택 둥 빈집털이 등 범죄예방 

· 이동방범파출소 및 특별순찰함 설치 • 운용 

. 지원물자 등 강 · 절도 예방 

• 이재민 수용시설에 치안 서비스센타 운용 

· 어린이l 부녀Ah 노약자 등에 대한 보호 · 지원(필요시 여경동원) 

· 수사활동 · 복구진척 등 진행사항에 대한 필요정보 지원 

. 기타 각종 주민생활 편의 지원 

·피해주민의 여론 및 동향 파악 

정부정책 수립 및 조기수습에 필요한 관련정보 수집 주민동향 파 

악을 통한 집단적 항의시위 등 대비 
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13. 재난지역 수색 및 구조 • 구급지원 

13-1. 목 적 

재난으로 인해 위험에 처한 항공기y 선박/ 사람 등을 수색하여 인명을 구조 

하고 구급하는 등 일련의 활동을 신속 원활히 수행하기 위해 유관기 

관과 합동 대응계획을 수립한다. 

13-2. 책임 및 지원기관 

가. 책임기관 : 안양소방서 

나. 지원기관 : 안양동안경찰서y 안양만안경찰서l 안양보건소l 

육군 제1580부대y 육군 제2506부대 3대대 

13-3. 기관별 담당자 및 연락처 

연락처 
담당자 기관명 직급(직위) 

전화번호 이메일 

안양소방서 〈바o켜 (j 김덕진 470-0410 

만안경찰서 경감 김봉호 8041-6156 -

동안경찰서 경장 이경민 478-7157 

만안보건과 
보건행정 

서문석 8045-3105 '%! 장 

동안보건과 
보건행정 

τ I그r:--I二「 (' ‘H。 8045-4814 
'%! 장 

육군 제1580부대 대위 임정현 448-6166 

육군제2560부대 3대 대 대위 유근홍 459-0113 
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13-4. 관련 대웅업무 

가. 재난현장 지휘체계를 가동·참여(재난현장지휘 · 대응체계 참죄 

나. 항공기·선박 사고y 건물 등의 붕괴 및 각종 조난 등 사고 발생 시에 

수색과 구조업무 수행 

다. 병원에 도착하기 전의 응급처치/ 사상자 분류 및 환자이송 

라. 사망자 및 실종자의 신원 파악 

마. 수색y 구조 • 구급업무에 필요한 인력 및 장비 등 관련 보유 자원의 지원 

바. 수색/ 구조 • 구급과 관련된 정보를 제공하거나 관련 문제에 대한 

자문등지원 

• .Q 

지어 
찌납언헨대찌를부 

SI _;_~ 
X훌 

사고현짧 

현장지휘 

《재난현장 지휘·대응 체계도》 

염
 



13-5. 기관별 임무 

기관명 주요임무 

현장지휘소 설치 · 운영(통제단가동) 

긴급구조기관의 요원y 자원봉사자에 대한 입무 부여 및 인력관리 

· 각종 재난시 사망자 및 실종자의 수색 및 신원파악 

· 종합적 구조전략을 위한 전문 기술팀 편성 

• 체계적이고 과학적인 구조 활동을 위한 구조기관과의 대책회의 

안양소방서 사태별 전문구조요원 적정 배치 

헬기 연락관 지정 공조체제 유지 

· 긴급구조장비 물품 둥 수급 관리 

긴급구조활동 상황의 집계 및 보고 

· 사장자에 대한 응급처치/ 사상자 분류 및 환자이송 

중장비 동원여부판단 

현장 접근통제를 위한 통제선 설치 
안양경찰서 

긴급구조요원(특수부대) 및 장비 지원 

현장웅급의 료소 설치 • 운영 

안양시보건소 사상자에 대한 응급처치/ 사상자 분류 및 환자이송 

사상자 규모에 따른 응급의료기관 지원 요청 

육군 긴급구조인원(특수부대) 지원 

제1580부대 중장비 지원 

육군 
긴급구조인원(초동조치부대 및 경계부대) 지원 

제2506부대 

3대대 
추가구조인력 지원 

검
 

η
J
 



14. 재난대웅업무별 훈련계획 

14-1. 목 적 

국민의 안전의식을 강화하고 풍수해/ 지진 등 대규모 복합 재난시 

유관기관 간 임무와 역할을 숙지하여 시민재산과 생명을 보호. 

14-2. 추진개요 

0 훈련근거 : 「재난 및 안전관리기본법」 제35조(재난대비 훈련) 

0 목 표 : 초기대응역량 강화 및 협업가동체계 구축 

0 훈련실시 : 4회 

• 4월 15(수) 10:00 ∼ 11. 30 : 산불대 비 (지 역 특성 화) 훈 련 

.. 5월 18일∼ 5월 22일 ※2015 재난대응 안전한국 훈련 연계 

유해화학 유출y 수해대비 훈련r 다중이용시설 폭발 및 화재 대피 훈련 

0 주 관 : 중앙 국민 안전처와 연계하여 시 주관으로 실시 

0 참 여 : 시 및 10개 유관기관(안양소방서/ 동안경찰서 등) 

0 중점사항 : 비상상황 대응능력 배양 및 유관기관별 임무와 역할 확인 

14-3. 주요 훈련내용 

0 재난안전대책 점검 및 재난대응 훈련 

• 비상소집훈련/ 재난대응훈련 [유해화학 유출] (토론기반훈련) 

0 지역 특성화 민방위 훈련 및 현장 대응 훈련 

• 하천범람 수해대비 훈련y 다중이용시설 폭발 및 화재대피 훈련 

0 지역안전관리위원회 개최 및 안전문화운동 전개 

• 안전문화운동 워크숍/ 소소심(소화기/소화전심폐소생술〉익히기 캠페인 등 

14-4. 추진계획 

0 2016. 4월 : 훈련기획팀 구성 · 운영 및 훈련 기본계획 수립 

0 2016. 4월 : 훈련 시행계획 수립(재난대응 매뉴얼 작성 등) 

0 2016. 5월 ; 훈련실시 및 평가 
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14-5. 기관별 연락처 및 주요업무 

연번 기 관 전화번호 주요임무 비고 

1 안잉꾀천교육지원청 380-7216 。 학교 이재민 수용시설 사용 
。 학생휴교 협의 및 학생안전관리 

2 안양동안경찰서 478-7157 。 재난현장 교통통제/ 범죄예방 둥 

3 안양만안경찰서 8041-6145 。 재난현장 교통통제y 범죄예방 둥 

4 안양소방서 470-0410 。 포괄적 재해 대비 지시 및 정보체공 
。 광역적 재난지원 및 인근시 지원둥 

5 한국전력공사 450-2233 。 임시전력공급 및 전력시설 복구 
안양지사 。가로둥 신호둥통제 김천예방 및 복구 

6 한국전기안전공사경 390-7400 。 전기 안전검검 둥 기서부지사 

7 한국가스안전공사경 259-3521 。 가스 안전점검 둥 기지역본부 

8 KT 안양지사 477-0833 。 통신두절 복구 및 긴급복구 수습 

9 한국철도공사 449-7788 。 철도시설 긴급 복구 안양역사 

10 한국도로공사 1588-2504 。 도로시설 복구에 따른 지원 
군포지사 협의 등 

11 GS 파워 {주) 420-2542 。 난방시설 복구 등 열병합발전소 420-2529 

12 육군 제2506부대 431-5113 。 재해복구 인력 및 장비 지원 (167연대본부) 

13 육군 제2506부대 459-0113 。 재해복구 인력 및 장비 지원 (167연대 3대대) 

14 육군 제1580부대 468-5182 。 재해복구 인력 및 장비 지원 

15 뜸)삼천라도시가〈 345-1324 。 가스공급 긴급지원 및 안전점검 등 

16 한림대병원 380-4125 。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

17 샘안양병원 467-9710 。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

18 메 E 로병원 467-90X) 。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

19 한 성 벼。 원 452-0011 。 사상자 이송 및 치료 
。 영안실 지원 

20 대한적십X생기도지사 459-6410 。 긴급구호물자 지원 중앙적십자봉사관 

21 안양새}원봉사센터 8045-2487 。 자원봉사자지원 

안양시 。 공영주차장시설 피해현황 
22 

시설관리공단 389-5303 파악/차 상도황 ;관리 
。 지하 펌효유지관리 

짜
 

“ 
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IV. 주요사업 재정투자 계획 
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재정투자계획 

(단위 : 백만원) 

분야별 세부사업 '16년 계획 비고 

종 계 13,807 

소 계 8,863 

풍수해저감 종합계획 수립 224 

풍수해대책 저지대 침수사업 90 

하수관 정비 및 준설 8,399 

재난시λ템 구축 150 

소 계 563 

설해대책 설해대책 자재 구입 303 

제설장비 임차 260 

소 계 3,922 

산불방지대책 85 

도로시설물 유지관리 283 
사회재난 

공동구 안전관리 314 
대책 

감염병 대책 325 

가축전염병 9 

정수장 유지보수 2,906 

소 계 459 

안전관리 자전거 이용안전 67 

대책 노인·장애인시설 안전 289 

어린이집 안전 103 
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v. 벌첩 
자l난판리책암기판 안전관리업무계획 

1. 안양과천교육지원청 

2. 안양만안경잘서 

3. 안양동안경잘서 
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안양과천교육지원청 

떠! 재난 및 안전관리때책 
1-1. 풍수해대책 

가. 개요(목적) 

1) 태풍·집중호우 등 자연재난으로 인한 교육시설 피해예방을 위한 

시설물의 안전점검 강화 및 위험요인 해소 등 안전대책 강구 필요 

2) 자연재난에 적절한 대비 및 대응력 강화를 위한 재난관리자 등에 

대한 워크숍 및 직무교육 둥 사전 교육·훈련 실시 필요 

3) 재난피해시설의 신속한 원상복구를 위한 복구계획 수립·시행 

나. 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

口 재난 취약시설 접검 · 정비 

l) 자연재해 시실롤 

0 학교 인근의 옹벽 및 축대 등 

0 상·하수도 시설y 배수로/ 배수구y 건물옥상 바닥 등 

0 자체점검 시기 

- 5월 ∼ 10월 : 수시점검 

- 11월 ∼ 4월 : 월 1회 이상 점검 

0 점검결과조치 

- 위험요소 시설물은 시설관리기관의 예산으로 정비 

- 긴급정비시설물을 상급기관 예산활용 보강 

- 우기 전 정비가 어려운 시설물은 학생대피계획수립 등 재해응급 대 
책 강구후특별관리 
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건설공사장 -== 강 2) 확교 

점검관리 방법 0 

관리책임자 지정 

* 관리카드 작성 : 공사장시설현황, 관리책임자 연락처, 재해발생시 조치사항 

점검일지 기록 등 

미
 

}<- 건설공사장별 관리카드작성 

등 지정 * 관리책임자 : 공무원, 시공회사, 감리원 

점검방법 0 

- 수시점검 : 시공회사y 현장감리원이 합동으로 수시점검/ 관리책임 

공무원에게 통보 

점검l 5월중에 행정기관r 사업 

종합점검 후 미비사항 보완조치 

공무원이 월 1회 

시행자/ 시공사감리원이 

- 정기점검 : 관리책임 

사항 조치 공사장사전 。

점검 실시 ol 
:;;><::: 수립 - 안전관리계획 

- 호우에 대비한 배수처리기능 확보 

- 토사유출방지를 위한 침사지l 방지시설 설치 

대피장소 선정 미
-
-

-대피계획수립 

口 재난예방대챔 수립 

유지 l ) 건축물의 안전성 

등 침수피해 예방 

수립 

드여1 바스므 바각二파 적 7:1 
0 ” 。 I l.!... f 0 I l」 = ’ ·1 

방지대책 강풍에 의한 낙하물 

건물 지하시설 

。

풍괴우려시설물에 대한 사펀접검, 정비 

。

2) 저지대, 상습칩수지역, 

수립 확엉에 대한 대피계획 
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3) 저지대, 상습칩수지역내에 있는 



|나] 대비단계 

및 킨급지원체제 구축 유관기관과 업조체제 강확, 공동대융 口

l ) 재난발샘시 싣속한 지원을 위한 유관기관과 유기적민 렵조체제 구축 

킨굽지뭔 가능마도록 조치가 ::iti=:J.::iti 。 l
-「 -「 -「 '--분야벌 소관 2) 재난발앨시 

계획 수립 

붕괴위펌 시실룰, 피때가 우려되는 륭으로 호우, 

륭에 대한 비상대처계획 

태풍 따천범람, 3) 

수립 시칠 

디 l 
:;It: 4) 민 · 관 · 군 공동대융체제 구축으로 재난발샘시 신속한 지뭔 

면장 대융늄력 제고 

경보발령y 전달이나 피난의 권고 또는 지시 0 

응급조치와 구호 그밖의 진화I 수방y 지진방재 0 

방역과 방범y 질서유지 미
 -옹
 

응급복구 피해시설 0 

긴급수송/ 구조l 긴급급수y 구호품확보 지 원 

수용시설 지원(학교시설) 이재민 

0 

0 

킨굽대피체제 구축 口

륭 재난발앨 예상시 싣속한 대 풍괴 륭에 의한 칩수 

피로 민명피때 죄소와 

l ) 태풍, 칩중호우 

학교파악 관리 2) 상습취약지역 

등
 

학생 전화번호(집/ 휴대폰y 부모직장)등 비상연락체제 유지y 신속전파 

산사태위험지역/상습침수지역y 붕괴위험지역/해일위험지역 0 

0 

강확 흉보 ·== ,,. 확앨 안전의식 고쥐 口 l
:;It: 주민 3) 

고취 이용 평시 경각심 마을방송/ 반상회/ 유선방송 등 방법 0 

고취y 재난 유형별 홍보문안 작성 지속적인 홍보로 경각심 

등홍보 

$ 

출입금지 위험지역 

0 



|다I 대응단계 

口 단계벌 비상근무체제 확립 

l ) l 단겨| : 준비단계(주의보 발령 시) 

0 상시대비 단계 : 특별한 재난 발생의 정후는 없으나 재난이 

발생하는 경우에 신속한 대응을 위하여 지속적인 상황관리가 

필요한단계 

0 사전대비단계 : 기상청에서 발표하는 기상종합정보 중 예비 특보 

또는 주의보의 발령으로 자연재해에 대한 대비체제의 가동이 

필요한 단계 또는 인적재난이 발생할 우려가 있는 단계 

0 주요조치사항 

- 호우y 태풍 등 재해 경보 파악 및 전파 

- 비상연락망 점검 등 재난대책 근무태세 유지 

- 주요시설물 순찰/ 점검 활동 강화 

2) 2단겨| : 비상단계(결보 발렁 시) 

0 풍수l 태풍 영향권내 해안저지대r 상습 침수지역의 학생 긴급대피 

및 수용 조치 

0 경기도청/ 시·군청/ 소방서, 경찰서y 군부대 등 유관기관에 협조 요청 

0 수방자재y 구호물자 현지 반출 등 지원 및 구호 

0 재해 상황의 신속한 파악 및 대처 조치 

口 위펌지역 주민 확엉 대피 치|제 확립 

l ) 재난 예 · 결보 신속 전파 : 기상특보, 재난 에 · 결보 륭 싣속 보도 

2) 방재 관련 유관기관과 흉보 협조 감확 

3) 주민 · 확앨의 딘속안 대피 

0 저지대 침수/ 고립 예상지역/ 산사태 예상지역/ 붕괴위험 등 

재난위험 지역 주민 및 학생 대피조치 및 안전대책 강구 

0 학교수업(등교시간 조정y 조기 귀가/ 휴업 등)실시 여부 검토 등 

학생 보호대책 강구 
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口 유관기관과 협조체제 감와 

1 ) 피때상활 파악 : 사망, 부상, 쉴종 륭 민명피때 및 악교시실피때 

2) 구조 · 구굽 활동, 융급조치 활동 

3) 의료, 륭산, 교통 두절시 소통 대펙 

4) 이재민 대피, 수용 및 구호 대챔 

5) 비상릅수 및 앨뀔품 공굽 대챔 

이 쓰례기 처리 및 밭역 대펙 

|라l 복구단계 

口 피때시쉴에 대안 복구대챔 판단 : 융릅복구, 기능복구, 개섣복구 

口 피때조사 

1 ) 경미한 피때 : 자체|조샤단 구성 조사 

0 조사기간 : 1주일 이내 

0 조사내용 : 피해원인 조사l 피해수량 및 복구계획y 재해대장 및 
복구조서 작성 

0 조사방법 : 현지조사 및 재해대장/ 복구조서 검토 

2) 여러 시 · 군에서 피때가 발앨마여 압풍조사 뀔요시 : 중앙압동조사 

단 편성, 푼영 

0 조사기간 : 1주일 이내(피해정도에 따라 기간 조정) 

0 조사내용 : 피해원인 조사/ 현지 피해물량 및 복구계획 확인/ 
복구계획 조사 및 재해대장 작성 

0 조사방법 : 현지조사 및 관련 자료 검토y 도교육청 복구조서 검토 

口 복구비용 지뭔 및 지원요협 
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1-2. 설해대책 

가. 개요(목적) 

口 대칠로 민한 교육시설 피때예방플 위한 시설물의 안펀점검 강확 

및 위휩요민 때소 퉁 안펀대챔 감구 휠요 

나. 재난관리 활동계획 

|가] 예방단계 

口 제실도구 확보 및 사전접검 · 정비 

1) 삽, 넉가래, 빚자루 륭 획보 

2) 염확힐슐, 모래주머니, 모래 륭 적정량 확보 

口 제쉴 쥐약구간에 대한 제설 관리대챔 추핀 

1 ) 확교 륭 진입로, 상슴 결빙구갇 

2) 릅커브 및 굽결사 구간 

口 주민, 확앨 흉보 감확 

1 ) 설때 발앨 및 한파 시 대국민 행동요령 

2) 감칠량, 적실량, 기온 퉁 기상상활 싣속 전파 

3) 교통 통제 륭 교용 정보사앙 

4) 배 칩, 내 학교 앞 눈끔 내가 지우기 

5) 언론매체, 전팡판, 아파트 구내밤송 륭을 활용 흉보 
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|나] 대응단계 

口 비상근무체제 확립 

l ) 비상근무체제 

0 적설량에 따라 비상근무 실시 

0 풍수해 대책에 준하여 근무 

구 τ 님r 내 용 

대설 주의보 
24시간 내 5αn 이상 적설예상 시 

(※지역 구분 없음) 

대설 경보 
24시간 내 20cm 이상 적설예상 시 

(단, 산지 는 30cm 이상) 

二그- I그 혀。 태 '--- -「

비상근무체제 유지 

비상근무체제 유지 

2) 보고체제 확립 : 민명띠때 륭 주요재난 발샘 시 지처|없이 서면, 

FAX, 펀확 륭 가캉 빠른 방법으로 보고 

3) 주민, 확샘에 대한 재난 예 · 경보 펀따 

0 언론매체를 통한 홍보 : 기상특보/ 재난 예·경보 전파 

0 유관기관과 홍보 협조 강화 

1-3. 가뭄대책 

가. 개요(목적) 

口 가뭄으로 민안 교육시설 피때예방을 워한 시설물의 안전펌검 강확 및 

워펌요인 때소 륭 안린대챔 강구 멀요 

나. 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

口 가뭄대비 풍압 대챔 수립 

l ) 지역벌 가뭉쉴태 파악 
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2) 학교멀 앨활용수 확보대챔 수립 

3) 악교굽식 꾼영대펙 검토 

4) 교육과정 꾼영대챔 검토 

5) 비상굽수 단절시 대펙 

6) 유관기관과 칩조대챔 

기 앨수보내기 꾼동 전개 

口 물 절약 대챔 추린 

1) 교육과정과 연계한 룰 절약교육 설시 

0 사이버 에너지 절약교육 참여 활성화{에너지 관리공단/ 한국수자원 공새 

2) 기후변확 협약 관련교육 

口 룰 휠약 흉보 활톨 감확 

1 ) 지역사회 캠페민 및 룰 절약 흉보자료 배포 

2) 가정에서의 룰 절약을 위한 흉보물 제작 보릅 

口 롤 절약 추친 대챔 강구 : 악교 륭에 칠수기 설치 

口 교육과정 및 악교꾼영 검토 

1 ) 악교 쉴점을 고려한 막사 일정 푼영 

0 단축수업(오전수업) 

0 방학 중일 경우 방학기간 조정 

0 단기방학 활용 

口 확교굽식꾼영 

1 ) 비상시 학교멀 굽식꾼영계획 수립(악교꾼영위뭔외 심의) 

2) 학교멀 굽식소 꾼영에 휠요한 용수량 및 부족 용수량 산정 

3) 시·문협, 소밤서와 상시 비상체제 유지 및 굽식용수 확보 대챔렵의 
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口 확교시실 꾼영 

l ) 악교별 감이 확장쉴 소요량 및 소요액 산졸 

2) 각급학교 앨팔용수, 소확용수, 저수조 면팡 파악 및 소요액삼정 

|나] 대비단계 

口 가뭄대융 상활 관리 체제 확립 

l ) 재난 예 · 경보 상활 싣속 펀파 

0 문자메시지 지역 방송 등 언론 매체 활용 

0 유관기관과 홍보협조 강화 

2) 단계별 상활 근무 처|제 구축 

0 평상시 : 재무과/ 교육과정지원과 자체 상황근무 요원으로 근무 

0 가뭄시작 및 확립 단계 : 3개반/ 6∼9명/ 관련업무 실 · 국(과) 
공무원으로 구성 운영 

口 교육과정 및 학교꾼영 

l ) 학교 쉴정을 고려한 학사일정 푼영 

0 단축수업(오전수업) 

0 단기 방학 활용 

0 방학 중일 경우 방학기간 조정 

口 학교굽식꾼영 

l ) 확교 굽식 종압 대챔반 둔영 

2) 학교별 릅식 꾼영계획 조정(학교꾼영 위뭔외 심의) 

3) 굽식 용수가 적끔 식단으로 식단표작성 방안감구 
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4) 조리과정중 사용마는 용수에 대한 칠수 요령 교육 

5) 굽식쉴내 누수 여부 앙시 펌검 

6) 굽식용 저수조 시실 위샘관리 륭 식중독 예방 휠저 

기 굽식 물가시 도시락지잠, 밭 굽식 륭 대처 방안 마련 

口 학교시설 꾼영 

l ) 시·군협, 소방서 륭 유관기관 렵조 적시적민 비상글수 공급 

2) 비상급수 단절시 간이확캉쉴 및 식수 룰탱크 확보 지원 

3) 간이 쇠수뭔 확보 엉훌훌용수 공굽 

0 유휴우물 등 기존시설 최대 활용 

0 비상급수시설/ 인근정수장/ 간이상수도y 전용 상수도 등 활용 

0 먹는 샘물 업체와 협조y 긴급식수 공급 

口 칠수 꾼동 전개 

l ) 범국민 샘휠용수 l O°lo 칠수푼동 강확 

0 수세식 변기 물통에 벽돌 등 넣기 

0 수도꼭지에 절수 디스크 달기 운동 

2) 가뭄 극복 3대 꾼동 전개: 저수, 칠수, 용수개발 륭 

디 엉수 보내기 꾼동 린개 

l ) 교육부와 협의 가뭄지역 획교 룰 보내기 꾼동 전개 

2) 자올적민 성큼모큼, 피때 교육지뭔협, 학교에 전달 

3) 타시도교육협에 룰 보내기 동잠협조 

4) 각굽악교 엉수 구일비 예산지뭔 

- 392 -



口 단계벌 제한 .=i.-‘ 
11:::1-「 대챔(경기도) 

구 τ 님r 기 二τ[-」 내 용 

1-1단 
。 고지대 및 급수불량지역 운반급수 

10% 감량공급시 。 방송·캠페인 등을 통한 절수 홍보 
겨l 

。 상수도 수질관리 강화(정수장 소독, 급수전 검사) 

。 지방자치단체별로 『비상급수대책상황실』운영 

。 물다량사용업소의 영업시간 단축 

。 상수도 수질관리 강화(정수장 소독, 급수전 검사) 
l단계 。 공공건물, 대형빌딩에서의 절수 확대 

1-2단 10∼30% 。 공업용수 절약사용 및 재활용 확대 

계 21-c,。t고 。i.::님lλ1 | 。 각 가정에서의 절수 적극 유도 

。 식수용 지하수 개발 

。 격일제 또는 3일제로 제한급수 실시 

。 수영장, 세차장 등 영업시간단축 또는 임시휴업 

。 농업용수원지(저수지 지하수)활용조치 

。 인근 지자체간 긴급급수지원 

。물다량 사용업소 자율 휴무실시 

2단계 2단계 
30∼50% 。 식수용 관정개발 확대 

감량공급시 。 민방위 비상관정 이용 

。 수돗물 다량사용 공장 조업 단축 

。 군부대 인력·장비 지원 비상급수 

3-1단 50∼60% 
。 실정에 따라 3∼5일제 급수 

。산업용수 공급 감축·중단 
계 7.그1-c 。,l:그 。l二닙Lλ1 | 

3단계 。 개인 및 민방위 관정, 전용상수도 공동이용 확대 

3-2단 60% 이상 。 최소한의 생활용수만 공급 

계 감량공급시 。 수돗물 다량사용업소 격일제 영업 

。 먹는샘물 공급 

4단계 4단계 급수중단 。 최소한의 식수배급제 실시 

。 개인관정 공통이용 

|다l 때응단계 

口 중수로 시설 확충 

口 빚물을 이용한 엉휠용수 확보 밤안 강구 

口 저수조, 롤탱크 륭 샘휠용수 확보대챔 감구 

디 휠수섞 자재 륭 사용 

디 지따수 개발 
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1-4. 지진대책 

가. 개요(목적) 

口 지딛발샘에 대비한 대피절차 및 교육시실물 안전 접검 륭 안전 대챔 

감구 뀔요 

나. 재난관리 활동계획 

l 가l 예방단계 

口 지진예밤대챔 감확 

접검 · 정비 지원 1 ) 위휩 시설룰 및 확재에방 시설의 

위험시설물의 점검-정비 0 

화재 예상 시설물에 대한 점검·정비 실시 0 

2) 내린칠계 기준 섣정 및 적용쉴태 감독 감와 

내진설계 대상 시설물에 대한 내진설계 기준 선정 

0 기존시설물에 대한 내진실태조사 및 내진 보강대책 

。

3) 지힌 재때 경감 대챔 수립 추린 

지진 발생 시 신속대응 및 복구체제 검토 

실무자에 대한 방재교육 및 대국민 지진 발생 시 행동요령 

0 

보
 

홍
 

0 

액상화 방지대책 강구 학교 시설물에 대한 내진성 확보 및 0 

4) 재난 에·결보 전따 체계 획립 

재해 상황 자동음성 통신시스템 으여 "\.!.__ 0 

마을 엠프 시설 이용 전파 (시 · 군 협조) 

0 

0 

口 지핀대비 훈련 및 교육 쉴시 

1 ) 지진밤재 교육 쉴시 

-, 。
.JI!.. -:i:귀「 

담당자 위탁교육 

대피요령 미-
}
〈
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안전관리 

각급학교별 지진 대비 행동요령 

ol 
~ 비상대비 0 

0 



2) 지진 대비 대피 훈련 길시 

0 민방위 대피훈련I 재난대응안전한국훈련 시 실시 

0 도 · 시 · 군청에서 실시하는 재난훈련참관 

口 유관기관과 엽조체제 감호t 

l ) 확재 발앨 시 진확대챔 렵조 

2) 킨릅수송을 위안 수송대챔 협조 

3) 앨활 펄수품륭 공릅대펙(식료품, 

4) 워앨대챔 칩조 

0 건물붕괴 등 쓰레기 청소 

Al-'ι 

-「-「’ 의약품, 룡산기기 륭) 

0 수인성 감염병 예방을 위한 예방약품 공급 및 방역 

|냐l 대비단계 

口 융굽대융 및 비상 연락 처|계 정비 

l ) 융굽대융 저|제 확립 

0 방재 담당 직원의 비상소집망 정비 

0 유관기관과 협조 및 연계성 유지 

0 응급활동을 위한 정기적 인 훈련실시 

2) 유관기관 비상연락처|제 수립 

口 재난 에·경보 및 정보의 수칩 전파 

l ) 확샘, 학부모 흔말 밭지를 위마여 재난 발령사앙 싣속 전따 

2) 얻론기관, 지역주민, 학엉 퉁으로부터 재난 상휠 수질 체제 정비 

口 획샘 막부모 교육 및 흉보 감확 

l ) 안펀샘촬 가이드 륭 교재활용 안펀 교육 설시 

2) 소발 발재정과 렵조 교육교재 개발 배포 (만확, 삽확, 톨영상 륭) 

3) 유관기관 엽조 대피당소, 대피로 륭 흉보 
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|다] 대응단계 

口 재난 발앨 직펀의 대챔 

l) 지핀 대융 휠통체제 획립 및 재난 발앨 상활 싣속 전파 

2) 피때 상활 보고 및 유관기관 상호 --혜를. t::::t-, 

口 재난 발엉 직후의 대챔 

l ) 2차 재난 받지 대잭 수립 및 시칠룰 융굽 복구 대챔 

2) 유관기관과 구급 · 구조 및 의료 대챔 렵조 

3) 비상굽수 및 샘뀔품 보굽 렵조 

|라l 복구단계 

口 복구 기본 밤앙 걸정 

l ) 피때상활, 지역특성, 악교장의 의견을 수럼마여 개선 복구사얼 륭의 

기본밤양 걸정 

2) 피때 지역 교육협이 주체가 되어 주민 의견 수렴, 복구 밭안 감구 

口 피때조사 협조 

l ) 중앙밥톨 조사단 편성, 꾼영 

2) 피때 규모 및 종휴에 따라 전문가 륭으로 구성된 지힌 조사단 

펀성,꾼영 

1-5. 가뭄대책 

가. 개요(목적) 

口 활사대비 사전 교육활동 감확로 기관멀 대융능력 제고 

口 싣속한 대처로 악앨건캉 보호 및 원촬한 확교꾼영 도모 

m 

꾀
 



나. 재난관리 활동계획 

|가l 예방단계 

口 활사 에·특보 발령상활에 따라 교육지원형(확교)멀 환사대융 설시 

〈황사 특보 발령기준〉 

경보종류 내 용 비고 

주의보 
짙은 황사 ; l시간 평균 미세먼지 농도가 400∼800µg/ 

m 범위로 2시간 이상 지속될 것이 예상될 때 주로봄철에 

발생하며기상청 

경보 
매우 짙은 황사 ; 1시간 평균 미세먼지 농도가 800µg/ 에서 발표 
n1 범위로 2시간 이상 지속될 것이 예상될 때 

1 ) 환사 블록엉시 단계별 대융계획 수립 

황사상황 대응계획 

l 기상예보를 청취, 지역실정에 맞게 실외활동 또는 단축수업 

황사발생 전 | (휴업) 검토 

(황사예보 시) | l 학생 비상연락망 점검 및 연락체계 유지 

• 황사대비 행동요령 지도 및 홍보 실시 

황사발생 중 I • 유치원과 초등학교의 실외활동 금지 및 수업 단축 또는 휴업 

(황사특보 발령 시) | 등 조치 

황사종료 후 I• 학교 실내외 방역 및 청소, 감기· 안질 등 환자는 쉬게 하거나 
(황사특보 해제 후) | 일찍 귀가 조치 

0 권역별 기상청과 연계한 신속한 황사 발생 상황 접수 

0 비상연락망 구축을 통한 신속한 상황전파 및 대응 

(실외활동 금지/ 등 • 하교 시간 조정/ 임시 휴업/ 업무담당자 부재시 
대체 인력 보충 방안 등) 
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|나l 대응단계 

口 안앙과힌교육지원형 비상대챔본부 구성-꾼영 

비상대책반장 평생교육건강과장 

학생건강팀 

황사특보 발령에 따른 행동요령 및 
조치사항 안내 

l ) 구성 : 교육지뭔협 계획에 의암 

초등 및 중등교육과정팀 

수업단축 및 휴업(휴교) 검토, 

수업결손에 따른 대책 수립 

2) 교육지원협멀 연락담당관과 상시 연락체제 구축 

3) 도교육협과 교육지원협·각굽학교 칸 H。t-Line을 구축마여 대융 

조치 상활 싣속전따 및 대융 (SMS문자·메일·팩스) 

口 함사 발샘 대융 및 사전교육 감확 

l ) 대상 : 유지뭔, 조·중·고퉁학교, 소속기관 펀체 

2) 활사발앨 단계멀·기관멀·발렁단계멀 행동요련 교육 쉴시 

0 황사발생 전 · 중 · 후 단계별 대응 방안 수립 

0 손 씻기l 황사 예방용 마스크 지참 및 활용방법 지도 

0 황사주의보 발령 시 학생의 건강유지를 위해 실외 현장학습 자제 

口 교육지원협 활사발앨 비상대챔본부 구성·꾼영 
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口 활사 피때에밤 단계벌 행동요령 

단계별 기관별 행 동 요 령 

도교육청 
。 기상청 및 환경부의 기상예보 청취 및 분석 
。 기상상황에 따라 지역실정에 맞게 휴업 또는 단축수업 신중히 검토 

및 교육 。 지역 또는 단위학교별 재량휴업, 등하교시간 조정 등 결정·통보 

지원청 。 황사기간 중 학생 대상 각종 대회 및 행사시기 조정 검토 
。 조치결과를 교육인적자원부에 신속히 보고 
。 황사발생 대비 피해예방을 위한 학생 행동요령 교육 및 단위학교별로 
학부모 대상홍보 

황사 .::::L 」;---.::0그c% 。 황사 발생원인, 피해예방 등에 관한 계기교육 실시 
발생 학교 。 휴업 조치 시 맞벌이 부부 자녀에 대한 자율학습 대책 수립 

전 。 학교급식 관련 위생관리 사전 점검 
。 도(지역)교육청 결정에 따라 학교교육과정 운영방법 결정 
。 황사에 대한 정보(일기상태 등)를 미리 습득하여 유아들에게 알림 

유치원 
。 황사에 따라 발생할 수 있는 감염병을 예방 접종토록 함 
。 가정통신문을 통해 유치원과 가정의 유아건강 안전 연계 지도 홍보 
。 황사 등 환경오염에 대비하는 훈련 실습 

교원 
。 학생 비상연락망 파악, 교실 창문 밀폐 여부 점검 등 안전조치 
。 황사피해 예방을 위한 가정통신발송 및 학생 보건 교육 

도교육청 。 휴업, 단축 수업 조치 등 결정사항을 신속히 학교에 통보 
및교육 。 학생 건강 피해 상황 수업진행 상황 등 현황보고 
지원청 。 기상상황에 따라 학교 정상수업 진행 여부 결정·통보 

~-π 5'-τ 5-

。 신실보 도속외(건지히위 야역생외) 통교교보육 학육습청 또t二 학교재량으로 결정된 사항을 학생 및 학부모에게 
。 은 실내 학습활동으로 。 철저 • 마스크 착용 및 대 외체출 시 귀가 후 얼굴, 손 씻기 

송-f→;.l 지학학도교생 c 。 급조]외5식치출 철저 황사 。 위 자생제 등 학부모에 대한 보 
발생 。 휴업 시 맞벌이 부부 자녀 등에 흥 대한 자율학습 지도 
기간 。 외출 시 마스크, 모자 등을 반C시 착용 
τ;5」- 。 외출 후 자주 손발 씻기 등 몸의 청결 유지, 옷 세탁 

유치원 
。 유아들의 실외 놀이 삼가 
。 물을 많이 먹도록 함 
。 휴업조치 시 맞벌이 부부 자녀 등 부득이한 등교아동에 대해서는 별도 
지도 

。 정상근무 ; 평상시처럼 근무 

교원 
。 관할청의 휴업 및 휴교명령 시 근무 

- 휴업일; 정상 근무(휴업일은 교원의 공휴일은 아님) 
- 휴교일; 학교장의 지시에 따라 단순한 관리업무 등 수행 

도교육청 
및교육 0 황사 피해상황 점검 및 사후 조치 

지원청 

황사 3:.·τ ;=-π 5- 。 학생건강 등 현황 파악 및 사후 조치 

종료 동-f .iil 。 학교 실내·외 방역 및 청소를 통한 먼지 제거 

-τ「r 유치원 
。 감기, 안질 등 환자는 쉬게 하거나 일찍 귀가 조치 
。 유치원 대청소 실시 
。 피해 교직원 및 학생 파악 

교원 。 비상연락체계 유지 
。 필요시 교직원 및 학생 건강진단 
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1-6. 폭염대책 

가. 개요(목적) 

口 폭염대비 대융체계 획립 

l ) 교육지원청 폭염비상대책반 구성 및 관계기관 대응 협조체계 구축 

口 폭염 대비 교육·흉보 지속 쉴시 

口 폭염상활 및 피때 발엉시 섬속한 통보 및 대융 

나. 재난관리 활동계획 

|가]대비단계 

口 막교 수엉 조치 관련 비상대챔본부 구성·꾼영 

l ) 구성 : 교육지원형 계획에 의밭 

2) 학교와 상시 연락체제 구축 

3) 도교육협과 교육지원형·각급학교 간 H。t-Line을 구축따여 대융 

조치 상활 싣속전파 및 대융 (SMS문자·메일·팩스) 

口 무더위 휴식시간제 (Heat Break) 꾼영 강와 

l ) 폭염 취약계층을 대상으로 무더꾼 시간대(14:00 ∼ 17:0이 휴식 유도 

0 여름철 폭염특보 발표시l 학생을 대상으로 체육활동 등을 자제하고 

시원한 곳에서 활동하도록 유도 및 권고 

|나l 때응단계 

口 유치뭔, 초 · 중 · 고륭악교 폭염 대비 대헥 추진 

〈폭염특보 발령기준〉 

• 주의보 ; 6∼9월 일 최고기온 33℃ 이상이 2일이상 지속 예상 

• 경보 ; 6∼9월 일 최고기온 35℃ 이상이 2일이상 지속 예상 
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l ) 도내 각급악교에 폭염대비 행동요령 륭이 포암된 매뉴얼 보굽·교육 

0 폭염 특보시 대비요령 등에 관한 가정통신문 전달 및 교육 지도 

0 폭염 특보시 체육활동 등 야외활동 자제 검토 

0 수업 단축·휴교/ 야간열대야 시 학교시설 사용시간 연장 권고 

0 실내온도 적정 유지/ 학생 건강상태 등 파악 

0 학교급수 • 급식위생 관리 철저y 전기과부하 대비 등 점검 

0 중앙재난안전대책본부y 도교육청/ 교육지원청/ 각급학교 간 Hot-line운영 

【폭염특보시 학교별 대응계획 수립】 

폭염 상황 조치사항 

。 비상연락망 가동 

폭염주의보 
。 단축수업 검토 

。 체육활동 둥 실외·야외활동 자제 

。 학교급식 식중독 주의 

。 휴업 조치 검토 

。 체육활동 등 야외활동 금지 

폭염경보 。 학교급식 식중독 예방점검 
。 대응조치 ; 지역 및 학교실정에 맞게 결정 
- 둥·하교 시간 조정, 임시 휴업 둥 상황에 따른 조치 

2) 교육지원협벌 폭염 특보 발령 시 적용범위 유영을 선택따여 조:XI 

0 교육장은 적용범위 유형에 따라 해당 지역의 통일된 대응지침 마련 

0 교육장은 대응 조치사항을 즉시 교육감에게 보고 

0 조치사항에 대하여 학생 • 학부모에게 사전 통보하여 혼란 예방 

〈교육지원청별 적용범위 유형〉 

A형 교육감이 경기도 전역에 통일된 대응조치 발령 

교육감이 지정된 권역별로 통일된 대응조치 발령 
B형 l권역 ; 의정부 2권역 ; 수원 3권역 : 부천 4권역 ; 성남 

외 7개 지역 외 4개 지역 외 4개 지역 외 5개 지역 

C형 교육장이 교육지원청별로 통일된 대응조치 발령 

D형 학교장자체 조치 
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口 폭염 피때에밭 단계멀 행동요령 

단계별 기관별 행 동 요 령 

- 기상예보 청취 및 분석 

도(지역) 
- 기상상황에 따라 지역실정에 맞게 휴업 또는 단축수업 신중히 검토 

교육지원청 
- 시 • 도 또는 단위학교별 재량휴업, 단축수업 둥 결정 • 통보 
- 폭염기간 중 학생 대상 각종 대회 및 행사시기 조정 검토 
- 조치결과를 교육부에 신속히 보고 

- 폭염발생 대비 피해 예방을 위한 학생 행동요령 숙지 교육 및 단위 학교 
별로 학부모 대상 홍보 

초·중둥 - 폭염 발생원인, 피해예방 둥에 관한 계기교육 실시 
포....,여 p 학교 - 휴업조치 시 맞벌이 부부 자녀에 대한 자율학습 대책 수립 
발생 전 - 학교급식 관련 위생관리 사전점검 

- 시 • 도교육청 결정에 따라 학교교육과정 운영방법 결정 

- 폭염에 대한 정보(일기상태 둥)를 미리 습득하여 원아들에게 알럼 

유치원 
- 폭염에 딸라 발생할 수 있는 전염병을 예방 접종토록 함 
- 가정통신문을 통해 유치원과 가정의 유아건강 안전 연계 지도 홍보 
- 폭염 퉁 환경오염에 대비하는 훈련 실습 

」12,。쿄4 
- 학생 비상연락망 파악, 교실 창문 밀폐 여부 점검 퉁 안전조치 
- 폭염피해 예방을 위한 가정통신발송 및 학생 보건 교육 

도(지역) 
- 휴업, 단축 수업 조치 둥 결정사항올 신속히 학교에 통보 

교육지원청 
- 학생 건강 피해 상황, 수업진행 상황 둥 현황보고 

- 기상상황에 따라 학교 정상수업 진행 여부 결정 • 통보 

- 시 · 도 교육청 또는 학교 재량으로 결정된 사항을 학생 및 학부모에게 신 
속히 통보 

- 실외 • 야외 학습은 실내 학습활동으로 대체 
i」;= - 걷 ;;<「」τ11- - 폭염 예방 교육 철저 
학교 창이 넓은 모자착용 및 가벼운 옷차림 하고 꼭 불명 휴대 동 

- 학교급식 위생 철저 

포....,여 p - 학생 외출 자제 둥 학부모에 대한 홍보 

발생 - 휴업조치 시 맞벌이 부부 자녀 둥에 대한 자율학습 지도 

기간중 - 외출 시 물병, 모자 동을 반드시 착용 
- 유아들의 실외 놀이 삼가 

유치원 - 물을 많이 먹도록 함 
- 휴업조치 시 맞벌이 부부의 자녀 둥 부득이하게 퉁교하는 아동에 대해서 
는별도지도 

- 정상근무; 평상시처럼 근무 
- 관할청의 휴업 및 휴교명령 시 

교원 • 휴업일; 휴업일은 교원의 공휴일은 아니므로, 학교의 수업이 없다고 하더 
라도 교원은 정상적으로 근무 
휴교일‘ 학교장의 지시에 따라 단순한 관리업무 퉁 수행 

도(지역) 
- 폭염 피해 상황 점검 및 사후 조치 

교육지원청 

초 · 중둥 -학생건강둥현황파악및사후조치 

포 ... ~~ 
학교 - 학교 시설 설비 점검 

- 현기증, 탈수, 열사병, 두통 둥 환자는 쉬게 하거나 일찍 귀가 조치 
종료후 유치원 

- 유치원 대청소 실시 
- 피해 교직원 및 학생 파악 

교원 - 비상연락체계 유지 

- 필요시 교직원 및 학생 건강진단 
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맨JI 재난대응 업무벌 상호협력계획 

1. 재난상황관리 

1-1. 목 적 

가. 예방-대비-대응-복구를 위한 재난·안전관리 체계 구축 

나. 교육시설 안전 사각지대 개선으로 사고예방 및 피해 경감 

다. 유관기관 상호 협력을 통한 지역공동체 공동 대응 

1-2. 책임 및 지원기관 : 경기도안양과천교육지원청 

1-3. 기관별 담당자 및 연락처 

연락처 
기관명 직급(직우|) 담당자 

전화번호 이메일 

안양과천 
;ζ 口관 가희찬 daeeun2@goe.go.kr -「-「 031-380-7216 

교육지원청 

1-4. 관련 대웅업무 : 재난 및 안전관리 대책 참고 
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안양만안경찰서 

困I 재난 빛 안전관리대책 

|가] 예방 및 대비단계 

0 피해 우려지역 중점 순찰·점검, 관할 시·구와 사전 

협조 상습 침수지역 산사태 우려 지역, 위험축대·제방, 

공사장 등 취약개소 파악·위험요인 발견시 건물주, 

유관기 관 등 통보·조치 유도 

|나] 대응단계 

0 비상근무체제 확립(사태에 따라 전국 또는 지역별) 

※ 재해·재난발생시 사태의 정황에 따라 비상발령 

- 각급 지휘관 24시간 비상연락체제 확립 

- 재해경비 담당직원 24시간 상황유지 

- 사태의 장기화에 대비 갑·을조로 편성, 연락체제 확립 

- 필요시 경비·교통·생활안전·정보 기능별 합동, 협조체제 구축 

- 기상 및 피해상황, 경찰활동 등 파악 보고·하달·전파 

- 경력·장비의 효율적 관리·운용 

- 지방 재해대책본부 등 유관기관 협조사항 처리 

。 상황전파 및 초동 출동태세 확립 

- 상황실 중심 상황파악·전파 관할 불문 신고접 수, 외 근경 찰 

및 유관기관에 전파, 합동조치 
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0 현장 지휘본부를 통한 현장관리 및 지휘체제 확립 

- 산사태, 건물붕괴 등 일정한 장소를 중심으로 경찰의 현장 

조치가 필요한 경우 적절한 장소에 지휘본부 설치 

0 피해 우려지역 집중 순찰을 통한 인명구조 및 피해예방 

- 지구대·교통 등 외근요원 취약개소 집중 배치 

- 기상예보에 따라 재난관리부대 인력·장비의 탄력적운용으로 

인명구조 및 피해예방 주력 

- 하천범람, 산사태 등 피해우려지역 주민 대피 유도 

0 교통통제 및 관리 

- 침 수·유실·두절 등 도로상황 파악 

- 통제구역 입구 입간판 바리케이트 설치 및 차량우회 

- 유관기관 및 주민대상 교통상황 정보 제공 

(교통방송 등 언론기관 적극 협조) 

l 다I 복구단계 

0 재해재난 복구 지원반 

- 경비교통과 경비작전계 설치 

0 경찰조치 필요부분 적극 발굴·지원 

- 시·군·구, 재해대책본부 등 유관기관 협조 

- 피해지역별 현지 점검을 통한 조치 필요사항 발굴 

- 해당 지구대(파출소)장이 피해주민의 애로 및 건의사항 수렴 

- 재해재난 복구 관련 제반 문제점 점검·개선 

- 피해지역 치안질서 확보 및 선전 선동자 단속활동 강화 

- 경찰 가용경력 총 동원 신속한 복구 지원 
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0 피해지역에 상설부대 집중 투입·복구작업 지원 

- 침수가옥 등 가재도구 정리 및 쓰레기 제거 

- 유실도로·제 방 복구작업 지 원 

- 침수 농경지 및 과수원 등 농작물 피해복구 

- 침수지역 방역활동 등 

- 지원기간중 경찰조끼 착용 및 경력 교양 철저 

0 수해지역 교통관리 및 방범활동 

- 긴급 구호물자 수송차량 수송로 확보 긴급차량에 대한 

우선통행 및 필요시 일반차량 통행금지 

- 상가·주택 등 빈집털이 등 범죄예방 

- 이동방범파출소 및 특별순찰함 설치·운용 

- 지원물자 등 강절도 예방 

0 이재민 수용시설에 치안 서비스센타 운용 

- 어린이, 부녀자, 노약자 등에 대한 보호·지원(필요시 여경동원) 

- 수사활동·복구진척 등 진행사항에 대한 필요정보 지원 

- 기타 각종 주민생활 편의 지원 

0 피해주민의 여론 및 동향 파악 

- 정부정책 수립 및 조기수습에 필요한 관련정보 수집 

주민동향 파악을 통한 집단적 항의시위 등 대비 
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댄JI 재난대응 업무벌 상호협력계획 

1. 재난상황관리 

1-1. 목 적 

가. 매년 재해로 인하여 막대한 인명·재산 피해가 발생 

나. 유관기관 간 적극적인 재난 협조체제 구축으로 조속한 복구 활동 

다. 적극적인 인명구조·피해예방 및 사후 복구 활동을 통한 봉사 

경찰상 확립 

1-2. 책임 및 지원기관 : 안양만안경찰서 

1-3. 기관별 담당자 및 연락처 

연락처 
기관명 직급(직위) 담당자 비고 

전화번호 이메일 

만안경찰서 경사 닙-「H 고 E르| .서 = 031-8041-6156 ssabasaba@naver.com 

1-4. 관련 대웅업무 : 재난 및 안전관리 대책 참고 
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안양동안경찰서 

1. 목 적 

。 매년 재해로 인하여 막대한 인명·재산 피해가 발생 

0 유관기관 간 적극적인 재난 협조체제 구축으로 조속한 복구 활동 

。 적극적인 인명구조·피해예방 및 사후 복구 활동을 통한 봉사 

경찰상 확립 

2. 기본방침 

0 피해 우려지역 사전 점검 및 순찰강화로 피해 최소화 

。 인원·장비 총동원 적극적 인명구조 및 피해예방·복구 

。 경비·교통·생활안전·정보기능 합동/ 종합적 상황관리 

0 경찰 조치사항의 적극 발굴 및 홍보활동 강화 

3. 기관별 담당자 및 연락처 

기관명 직급(직위) 담당자 

동안경찰서 경장 이정민 

4. 단계별 조치사항 

가. 1단계 : 사전 예방순찰 단계 

0 중점 활동사항 

연락처 

전화번호 이메일 

031-478-7157 ljmzzang@police.co.kr 

비고 

。 피해 우려지역 중점 순찰·점검y 관할 시·구와 사전 협조 상습 침수 

지역y 산사태 우려 지역/ 위험축대·제방/ 공사장 등 취약개소 파악· 

위험요인 발견시 건물주/ 유관기관 등 통보·조치 유도 

。 유관기관 합동으로 대피장소 및 이재민 수용시설 등 사전지정 

- 주민홍보/ 유사시 신속·적절히 활용 
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。 재해대비 출동태세 및 장비점겸 

- 112타격대/ 지구대·교통순찰차 등 외근요원 출동태세 확립 

- 출동요소별 보유장비 사전 점검 및 사용안전수칙 등 숙지 

。 유관기관간 협조 및 통신체제 구축 기관별 주무부서 및 담당자 등 

연락망 확보·비치 

나. 2단계 : 상황대처 단계 

0 중점활동 사항 

。 비상근무체제 확립(사태에 따라 전국 또는 지역별) 

※ 재해·재난발생시 사태의 정황에 따라 비상발령 

- 각급 지휘관 24시간 비상연락체제 확립 

- 재해경비 담당직원 24시간 상황유지 

- 사태의 장기화에 대비 갑·을조로 편성l 연락체제 확립 

- 필요시 경비-교통생활안전·정보 기능별 합동/ 협조체제 구축 

- 기상 및 피해상황/ 경찰활동 등 파악 보고·하달·전파 

- 경력 ·장비의 효율적 관리·운용 

- 지방 재해대책본부 등 유관기관 협조사항 처리 

。 상황전파 및 초동 출동태세 확립 

- 상황실 중심 상황파악·전파 관할 불문 신고접수/ 외근경찰 

및 유관기관에 전파y 합동조치 

。 현장 지휘본부를 통한 현장관리 및 지휘체제 확립 

- 산사태l 건물붕괴 등 일정한 장소를 중심으로 경찰의 현장 

조치가 필요한 경우 적절한 장소에 지휘본부 설치 

。 피해 우려지역 집중 순찰을 통한 인명구조 및 피해예방 

- 지구대·교통 등 외근요원 취약개소 집중 배치 

- 기상예보에 따라 재난관리부대 인력·장비의 탄력적운용으로 

인명구조 및 피해예방 주력 

- 하천범람l 산사태 등 피해우려지역 주민 대피 유도 
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。 교통통제 및 관리 

- 침수·유실·두절 등 도로상황 파악 

- 통제구역 입구 입간판y 바리케이트 설치 및 차량우회 

- 유관기관 및 주민대상 교통상황 정보 제공 

(교통방송 등 언론기관 적극 협조) 

다. 3단계 : 복구수습 단계 

0 기 간 : 재해재난 복구 전까지 

。 중점활동 사항 

。 재해재난 복구 지원반 

- 경비교통과 경비작전계 설치 

。 경찰조치 필요부분 적극 발굴·지원 

- 시·군·구y 재해대책본부 등 유관기관 협조 

- 피해지역별 현지 점검을 통한 조치 필요사항 발굴 

- 해당 지구대(파출소)장이 피해주민의 애로 및 건의사항 수렴 

- 재해재난 복구 관련 제반 문제점 점검·개선 

- 피해지역 치안질서 확보 및 선전 선동자 단속활동 강화 

- 경찰 가용경력 총 동원 신속한 복구 지원 

。 피해지역에 상설부대 집중 투입·복구작업 지원 

- 침수가옥 등 가재도구 정리 및 쓰레기 제거 

- 유실도로·제 방 복구작업 지 원 

- 침수 농경지 및 과수원 등 농작물 피해복구 

- 침수지역 방역활동 등 

- 지원기간중 경찰조끼 착용 및 경력 교양 철저 

。 수해지역 교통관리 및 방범활동 

- 긴급 구호물자 수송차량 수송로 확보 긴급차량에 대한 

우선통행 및 필요시 일반차량 통행금지 

- 상가·주택 등 빈집털이 등 범죄예방 
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- 이동방범파출소 및 특별순찰함 설치·운용 

- 지원물자 등 강·절도 예방 

。 이재민 수용시설에 치안 서비스센타 운용 

- 어린이y 부녀.At, 노약자 등에 대한 보호·지원(필요시 여경동원) 

- 수사활동·복구진척 등 진행사항에 대한 필요정보 지원 

- 기타 각종 주민생활 편의 지원 

。 피해주민의 여론 및 동향 파악 

- 정부정책 수립 및 조기수습에 필요한 관련정보 수집 

주민동향 파악을 통한 집단적 항의시위 등 대비 

라. 관내 재해발생 위험개소 (총 2개소) 

0 침수 우려지역 (1개소) 

위험 
위험장소 위험요소 관활지구대(피출쇠 

개소 

1 안양학의천 일대 
장마철 집중호우 시 범계·인덕원·비산 

침수우려 평안·호계 

0 산사태 우려지역 (1개소) 

위험 
위 험 장 ± 위험요소 첼구짧 개소 

등산객고립 및 비 산 
1 관악산 둥산로(망해 암로) 

산사태 우려 지구대 

마. 구조 및 지원 

0 상황보고 전파체제 확립(긴급종합상황반 및 현장상황반 운용) 

=; 대규모 피해 발생시 

- 긴급 현장 상황반(1/10, 상설 : 즉시 현장 진출) 

- 긴급 종합 상황반(1/12, 상설 : 상횡실에 위치 보고 전파체제 확립) 
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0 인명구조 체제 확립 

· 상황발생 신고 접수 동시 즉각 출동 구조활동 전개 

단계별 경 력 

112타격대y 

1단계 112순찰차 

(초동단계) 교통순찰차y 형기차 

(형사당직반), 싸이카 

2단계 
기동대r 전경 대/ 방순대 

(지원단계) 
형기반/ 1단위부대 등 

口 재난대비 구조장비 보유현황 

0 일반 구조장비 

장비명 수량 

동력 大 0 
0 

절단기 커터기 0 
접는 사다리 1 
구급 배낭 0 
리코라이E 0 
완 강 기 0 
구 명 복 2 
구 명조끼 30 
구 명 환 23 

머 0 
모 포 0 

로 효 
25M 0 
SOM 0 

~ ~ 7 
인명구조벨E 0 
안전벨트 0 
카리비너 0 
메가폰 2 

기타 노란자켓 0 
(5종 , 노란조끼 0 

260 점) 흑색조끼 0 
삽 20 

출동요령 비고 

。 사태발생 신고접보 동시 즉각 출동 

。 출동병력I 차량동은 인명구조장비 

확보대비: 구명로프/ 구명대 구명환/ 

구조망l 인명구조인양기/ 구명자일/ 

튜봐 핸드폰/썽안경r 들것 급약품 등 

※ 상황실 상시 비치 

0 24시간 상시 출동태세 확립 

0 산악 구조장비 

장비명 수량 

iT- Pl- 0 

만능도끼 0 

8 자 하강기 0 

。1 젠 24 

L。4 12 

~프 ~ 7 

차 리 비 너 0 

헤 드 렘 프 5 

안 전 벨 E 0 

도 근 래 0 

폴리스라인 10 

산악용로표 1 

절 단 기 3 

골 절 부 목 0 

맥 라 이 E 1 
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